ALCALD.[A
Santo Domingo Este

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024

desempeiio.

;- [:Criterios No. ,SUb:I“Wﬂ"- - Areade Mejora | Accién de Mejora™ |- . Objative: ‘i Tareas” < Recursos necesarios | . - Indicador = *'|' Responsable Directo “Comentasios.
. : Verificar las politicas existentes del Gobiemo Central para
: Revisar y validar el conformar el Comité de ética del ASDE.
Cédigo de éticade la D cho
No se ha Institucion, y gestionar | Conformar un Comité de ética 'Direecspciatﬁn de
1- conformado et junto a la Secretaria | institucional, que funja como ente |Solicilar asistencia de la DIGEIG. Conformar la comisién de Etica. *Cantidad de tares "
LIDERAZGO 1.1.45) Comité de Eticade | General los tramites visor en las buenas practicas ago-24 Jun-25 Recursos Humanos. cumplidas. :'a"mm":g y
la Institucién. necesarios para ptblicas. .secr:é;;r:aé: ml;.m
conformar el Comité de Conformar un Comité de ética, que cumpta con todos los
ética del ASDE. requerimientos que estipule la Direccién de ética Gubernamental.
*Disefar el Sistema de Monitoreo de la Alcaldia. in d:;:gf:?é;g: de
No se ve_rgﬁca la . Implementar un Asegurar que los sistemas Socializar entre los directores e! Sistema de Monitoreo de la rendimiento (KPIs) del . .
utilizacién de sistema de monitoreoy | . P L Alcaldia. N Bireccion de
" . informéticos se utilicen de manera o . . - L . Plan Estratégico N N
1 1.2.6) sistemas, para evaluacién para efectiva para dar sequimiento a la Definir el sistema de indicadores. sep-24 jul-25 Financieros y Municipal que se Planificacion y
- validar los avances | verificar y validar los 1va p eg *Desarrollar e implementar las heframientas de reportes. Tecnologicos. unicipal que se Programacién.
implementacién del Plan - monitorean y evaltan . . .
en cuanto al Plan avances del Plan Estratégico Municipal Desarrollar un tablero de control. de manera reqular *Direccion de Tecnologia.
Estratégico. E égico Municipal. °g pal. “Presentar informes de los resultados y entregarios a los utilizando sistg:':;as
actores para la toma de decisiones. . y
informéticos.
No e).«.ste una Revisar y dar Disenar las I as de_seg-” o de los proceso de cada
palitica de continuidad a que todas direccion.
seguimiento por las Direccion:s envi Lograr un ambiente laboral de *Implementar la realizacion de acuerdos de desemperios. sCantidad de
todas las sus “Colabora d:r:;:n s?.( o rt; cion para conseguir *Realizar acciones de monitoreo de los acuerdos de desempetio. Recursos Humanos empleados evaluados. *Despacho *Gestién|
1 1.2(13) Direcciones, de - peracion p: g *Organizar charlas motivacionales sep-24 abr-25 : y P N " " | Humana *Capacitacion y
: Estreilas” y las eficiencia en los servicios N . . : . financieros. Cantidad de
permanencia de los constantes intitucionates Colocar mensajes positivos y recordatorios de la premiacion al actividades realizadas Desarrollo.
premios y la evaluaciones de . esfuerzo mediante los teléfonos fijos. s realizacas.
evaluacion del desempeio *Analizar el grado de compromiso de las Direcciones acerca del
pefo. envio y seleccion de sus colaboradores.
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-|Criterios No..| - Suberiterio | . Area de Mojora .| | AcciéndeMejora | i s T T'“"L——-ﬁ"‘ - R i . Indicador Responsable Directo Comeritarios ..
O R Sl A(e.d M ]O 4 g j b Ginleio o o M L i SR . PO e PR
. Establecer un sistema P -
Desarrollar un sistema : . *Definir criterios de elegibilidad. o "
No se evidencia un de elegibles, que ?gg::g:gegs:z:’m;?;m? *Crear un registro de talentos elegibles. Recursos Financieros y mﬁg:::::sde tar:‘ t::el *Planificaciéon y
3-PERSONAS 3.1.(2) registro de elegibles| facilite la identificacion \alento fmmano sly gible ra *Disefiar la interfaz de usuario del registro, asegurdndose que sea oct-24 may-25 Tecnologicos de avance &al nuevo Programacion *Gistion
digitalizado y seteccion de tefentos | 0] vacamasfgmf:s " intuitiva y amigable. sistoma Humana. *Tecnologia.
idoneos. oportunidades de desarrollo. Establecer un proceso de revision regular.
No se ha realizado *Realizar una evaluacion de las “Porcentaje de
una gia de l tar una Desarrollar un plan estratégico competencias actuales. empleados que *Direccion de
desarrollo de estrategia de desarrollo| para fortalecer las competencias | *Diseriar el plan de desarrollo de competencias incluyendo en los R s Financieros y| completan con éxito los Planificacion y
3 3.2.(1) recursos humanos, | de recursos humanos actuales de los empleados y pr de cada actividad un proceso de desarrollo de sep-24 ago-25 e:uTu :mD olbgicos programas de Programacién
basada en las basada en las alinearlas con las necesidades competencias. desarrollo de “Gestion Human.a
competencias competencias actuales. futuras de la organizacion. *Implementar el plan de desarrollo de competencias. competencias .
actuales. 2
No se evidencia . *Levantar informacién de los requerimientos en asesoria y
apoyo a los nuevos Implementar un Brln;tpi;?yn;e;gz:g g‘:: dos mentoria de los empleados. ) ' . *Porcentaje de nuevos -Gestion Humana
3 3.2(5) empleados a través | programa de apoyo e necesarios para integrarse con *Desarrollar un programa de tutoria. oct-24 ago-25 Recursos Financieros y emp_lgados que *Planificacion y
- de tutoria, mentoria | induccion para nuevos éxito a la or z nizacion v alcanzar * Implementar un programa de mentoria. Humanos participan en el Programacién
y asesoramiento empleados. sum agx imo otenZial *Ofrecer asesoramiento individual. programa de apoyo. N
individual. e . *Promover la cultura de apoyo.
Implementar un *Desarrol e " =
proceso efectivo de Brindar a los empleados una D Mar un p d: .e::m cturado 1 del pefio claro
No se brinda retroalimentacion de) | retroalimentacién constructiva y . ? N . . *Cantidad de
acion de | d pefio que incluya| significativa sobre su desemperio, ‘Gen':::fs :mzm::ﬁ:::‘g: ;:ap::}:r;:y oons;rzucx;l:/%gr 08 emplez:xdos que reciben *Direccién Gestién
3 3.2.(10) la evaluacion de | la retroalimentacion, el | fomentar el didlogo y el consenso de los colaboradores, recor oct-24 may-25 Recursos Humanos |retroalimentacion de su| Humana *Planificacién
desempeiio al | consenso de resultados | sobre los resultados, e identificar *Fomentar e! didlogo y el consenso soi:re los resultados evaluacion de y Programacion.
personal. y la identificacion de | éreas de mejora y oportunidades “Identificar oportunidades de formacién y desamllo : desemperio.
°p°£l:’:f;gis do de desarrollo profesional. ‘Documentar el proceso de retroalimentacién y los resultados.
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Criterios No. Sub::lriterio Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas e Loempooes T Recursos necesarios Indicador Responsable Directo Comentarios
a
Nosa asegqra qe Implementar un proceso|
el conocimiento = =
clave (explicito e de/gestion Cel Assguracqus plcanociiento *Identificar el conocimiento clave *Porcentaje de
im| Iicito;)de los conocimiento para clevedsiicejompleados que sa *Capturar el conocimiento clave ) conocimiento \J:Iave ue *Diesccidn Goslion
4-ALIANZAS P capturar, documentar y | van no se pierda, sino que se " p T % Recursos Humanos y 9 Humana *Planificacion
4.4.(6) empleados que v Documentar el conocimientao clave. 3 se captura, documenta 2
Y RECURSOS : compartir el retenga y se aproveche dentro de B : s Tecnolégicos y Programacién.
dejan de laborar en e S s Compartir el conocimiento. y comparte -
i conocimiento clave de | la organizacidn para el beneficio . 7 e . *Tecnologia.
la organizacion se : Mantener y actualizar el conocimiento clave. efectivamente.
2 los empleados que continuo.
retiene dentro de la : AN
i dejan la organizacion.
misma,
No se ha medido la | Implementar un canal Brindar a los empleados un media
i i i seguro y confidencial para *Establecer un canal de comunicacion andnimo. *Numero de denuncias
opinion de los de comunicacién e & A it ot F
7- o e expresar sus inquietudes sobre Promover la utilizacion del canal de comunicacion. recibidas a traves del x g s
colaboradores/servi | anénimo para que los S i 2 . T log Fox i Planifacién y
RESULTADO practicas éticas o posibles Establecer un proceso de investigacion y seguimiento. 5 Recursos Humanos y | canal de comunicacion s .
7.1.(4) doreslempleados empleados puedan 2 % = sep-24 jul-25 X £ %3 Programacion *Gestién
SENLAS X e conflictos de interés, fomentando Proteger a los denunciantes. tecnologicos. anonimo sobre élica y :
sobre la éticay los | reportar inquietudes R g ¢ Humana. *Tecnologia.
PERSONAS osibles conflictos | -sobre ética y posibles una cultura de transparencia y Comunicar los resultado. posibles conflictos de
P . e 4 yP 2 responsabilidad ética dentro de la *Tomar medidas sobre las denuncias. interés.
de interés conflictos de interés S
organizacion
Implamentarun Comprender la percepcion del
N? =2 ha'mietidazla il e personal sobre la agilidad y *Identificar las variables para medir adaptacion al cambio. ?Drcenig]e da personal
opinion del personal | recopilar y analizar la : s P H i 4 que esta de acuerdo o
% ok 7 i capacidad de adaptacion de la Disenar un mecanismo de retroalimentacio, - . o
sobre qué tan rapida| retroalimentacion del SRR * - ; i : muy de acuerdo en que Direccion de Gestion
: organizacion frente a los cambios Implementar el mecanismo de retroalimentacion. . : i 5 3 7
7 7.1.(9) y flexible es la personal sobre la nlertas v iaeros Taenlticanda s arilizar|a ralroatimenlatiin sep-24 Jjul-25 Recursos Humanos. | la entidad municipal es | Humana. *Planificacion y
entidad municipal |rapidez y flexibilidad de | , ¥ e ) ; " . o rapida y flexible para Programacion.
i i 4reas de mejora y promoviendo un Compartir los hallazgos y recomendaciones.
paraadaplarseraios) laentidad municipal entorno de trabajo mas receptivo *Monitorear y evaluar el progreso Huaplarse Aoy |
cambios. para adaptarse a los ) Ry y e . cambios.
3 proactivo.
cambios.
No se evidencia el
i i [
c:f:c:l ::loi?;:ff? a ITple e Un orFZfr:ia;::ieérnetl;gr?\?;r;":::dier caon “Porcentaje de
B las uli!i:as sobre | Programa intagral de gla diversidad, la e u?dad la "Establacor una polilica formal de DEL. em ieado; ue
RESULTADO R srind diversidad, equidade | & CHAEEES B ST e *Crear un comité de DEI. il *Vicealcaldia.
S DE : o) inclusion (DEI) para Sy Fosrs *Realizar una evaluacion de la situacion actual. Recursos humanos y p q . “Direccién de Recursos
8.24 integracion y % trabajo donde todos los individuos ui i 2 ¢ ¢ ago-24 ago-25 3 organizacion esta = 7 7
RESPONSABI i promover un ambiente s Desarrollar un plan de accion de Diversidad, Equidad e Tecnologicos. : Humanos. *Planificacion
aceptacion de 5 se sientan valorados, respetados + comprometida con la f
LIDAD minorias élnicas labaral;Inglusivory tengan las mismas Intagridad. diversidad, la equidad y Programacion.
SOCIAL Y respeluoso para todas Y g *Implementar el plan de accion de DEL. i, = y
personas oportunidades para desarrollarse la inclusion.
2 las personas. %
socialmente profesionalmente.
desfavorecidas.
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