AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE CASTILLO
“Tierra del Mejor Cacao del Planeta”

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024

No Criterio $Ub. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas Tlempo Recursps Indicador Responsable de Seguimiento
dinacic | Realizar las Comité de Responsable OAI
No se ha conformado el En coordinacion con la Desarrollar un sistema de | caniones Etica Encargada:
P DIGEIG realizar el proceso o correspondientes, . L Empleados, Arelis Cruz German
1 Comité de Etica y no se ha . - ... | gestion que prevenga los .| Julio | Diciembre X conformado -
! Liderazgo 115 creado el Codigo de Etica de juramentacion del Comité comportamientos no éticos y conformar Comite 2024 2024 materiales y Cadigo de i
Institucional de Etica y crear el Codigo de | " 0" vl e |de Eticay elaborar gastables. |z Div. de Recursos Humanos.
: Etica Institucional., P * | Codigo de Etica aborad Encargada:
Institucional. elaborado. Andreina Diaz Mata.
No se ha actualizado el Estructura y
. Afiadir los departamentos Tener un organigrama y Hacer la . - . Organigrama | Div. de Recursos Humanos.
1 Organigrama y Estructura . Julio | Diciembre | Materiales - )
2 ] 121 S faltantes al actual estructura acorde a la actualizacion e actualizado Encargada:
Liderazgo Organizacional de la . X o . 2024 2024 gastables. . .
oo organigrama y estructura. realidad de la institucion. informar al MAP. refrendado Andreina Diaz Mata.
Institucion.
por el MAP.
Hacer la Manual de
No se ha actualizado el Dar a conocer a los Dar a conocer a todos los actualizacion e . - . Funciones Div. de Recursos Humanos.
1 - . Julio | Diciembre | Materiales )
3 . 1.2.2 | Manual de Funciones de la |departamentos sus departamentos sus informar al MAP aprobado por Encargada:
Liderazgo L : . . 2024 2024 gastables. . . :
Institucidn. funciones. funciones. y al Concejo de el Concejo de Andreina Diaz Mata.
Regidores. Regidores.
Reall . Alcaldia.
. ealizar reuniones .
No se ha analizado las ~ . . Alcalde._ _
2 capacidades de la Fortalece_r el desempefio y Fortal_ece_r Ias_ ,capaudades para evalyar el Julio | Diciembre Emple_zados, Andlisis Faurys Vélez Victorio.
4 | Estrategiay | 2.1.4 oraanizacion enfocandose las capacidades de la de la institucion en base al | desempefio 2024 2024 materiales FODA ]
Planificacion engel nélicis FEODA institucion. FODA. interno y crear un gastables creado. Div. de Recursos Humanos.
' analisis FODA. Er_1carg_ada:
Andreina Diaz Mata.
No se evalla el impacto de | Desarrollar programas de Fortalecer la calidad y Hacer evaluacion Empleados, .
-, ” SS9 i de los temas . - . Div. de Recursos Humanos.
3 los programas de formacion | formacion de interés preparacion de los Julio | Diciembre |instructores, |Informes de )
5 3.2.9 ) tratados en las ) o Encargada:
Personas y desarrollo de los colectivo y evaluar los empleados del o 2024 2024 materiales evaluacion. . .
L . - capacitaciones Andreina Diaz Mata.
empleados. conocimientos adquiridos. | Ayuntamiento. gastables.

realizadas.
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No Criterio $Ub. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas Tlempo Recursps Indicador Responsable de Seguimiento
Alcaldia.
Se realizan reuniones con el Realizar reuniones para que Promover la cultura del Planificar y Algalde:_ )
3 personal con diversos fines, Para Qué 1 gialogo, trabajo en equipo y | realizar reuniones | Julio | Diciembre |Materiales  |Registro de Faurys Veélez Victorio.
6 3.3.1 - los empleados den opiniones L : : . . )
Personas pero no ha habido una realicen lluvia de ideas la aportacion de ideas por | de dialogo con los | 2024 2024 | gastables. asistencia. Div. de Recursos Humanos.
reunion de dialogo abierto. y ' parte de los empleados. empleados. Encargada:
Andreina Diaz Mata.
Los emple_ados no cuentan _ Dar buena imagen e o o Empleados _
con un uniforme con la Ordenar a confeccionar . g Adquirir uniforme . . Cotizacion de | con los Div. de Recursos Humanos.
3 o . impresion de los empleados Julio | Diciembre . )
7 3.3.4 |debida identidad de la uniformes y carnet para cada . y carnet adecuado los uniformes | nuevos Encargada:
Personas R L a los ciudadanos cuando Y 2024 2024 ; . ;
institucion ni carnet de empleado administrativo. L IR para la institucion. y carnet. uniformes y Andreina Diaz Mata.
. e visitan la institucion,
identificacion. carnet.
- Resultados
. Realizar encuestas de clima | Realizar encuestas sobre el SO“.C itar al MAP . . Empleados, |dela Div. de Recursos Humanos.
3 No se ha realizado i . realizar encuesta Julio Diciembre : ) )
8 3.35 . laboral peridédicamente en la | clima laboral para conocer la - materiales cantidad de Encargada:
Personas encuestas de clima laboral. |. ~° "~ . de clima laboral 2024 2024 . -
institucion. realidad de cada empleado. . gastables. empleados Andreina Diaz Mata.
en la institucion.
encuestados.
Reactivar el buzén de Conocer las opiniones de los | Recolocar el Cotizacion . .
4 . . o . . - . . . Buzdn de Alcaldia.
: El buzdn de sugerencia se | sugerencia fisico e ciudadanos sobre nuestros | buzon y habilitar Julio | Diciembre |del buzdn, . .
9 Alianzasy | 4.2.2 - : . . . - - sugerencias Alcalde:
encuentra inoperable. implementar un buzoén de servicios, acciones y un formulario 2024 2024 materiales . . S
Recursos R . funcionando. Faurys Vélez Victorio.
sugerencia digital. proyectos. digital. gastables.
' N lic | Alcaldia.
Realizar una carta D(_asarro ar una gesthn So |C|tar~ a MAP Carta Alcalde:
4 No contamos con un : . eficaz de las expectativas acompafiamiento . . Empleados, . Faurys Vélez Victorio
: X compromiso explicando a . o Julio | Diciembre ; compromiso ry :
10 | Alianzasy | 4.2.3 |documento tipo carta los ciudadanos/clientes los explicando a los para la creacion de 2024 2024 materiales al ciudadano .
Recursos compromiso al ciudadano. U / ciudadanos/clientes los la carta gastables. Div. de Recursos Humanos.
servicios ofrecidos. creada.

servicios disponibles.

compromiso.

Encargada:
Andreina Diaz Mata.




