San José de Ocoa
16/07/afio 2024

Sefor:

Licdo. Dario Castillo Lugo

Ministro del Ministerio de Administracion Pablica (MAP).
Su despacho.
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Distinguido Sefior Ministro.

Cortésmente me dirijo a usted con la finalidad de saludarle y al mismo tiempo expresarle
lo siguiente:

La junta Distrital el Pinar en el cumplimiento con la ejecucién del plan de mejora
institucional 2024, tiene a bien remitirle las evidencias de las dreas de mejoras

trabajadas, contenidas en dicho plan. Las cuales detallamos a continuacién:

-Plan de accién de RR. HH conteniendo la socializacién de la misién, visién y valores de
entidad.

-Relacién de la cantidad de empleados que participan en las actividades que realiza la
Junta.

-Ficha de encuesta aplicada a los empleados y resultados de la encuesta.
-Ficha de encuesta aplicada a los ciudadanos y resultados de la encuesta

- Dar a conocer la mayoria de las actividades e informaciones importante que produce
la junta distrital el pinar en la pagina web de esta.

- Utilizar la tecnologia para guardar las informaciones importantes de la institucién,
subiéndolas en las nubes, de manera que puedan estar segura en caso de que se dafien

los equipos tecnoldgicos

Con esta relacién de areas trabajadas de las contenidas en el plan, estamos cumpliendo
con 6 de las 10 plasmadas en el mismo.

Sin mds nada al respecto y agradecido de ante manos.

Atentamente,

Felix Benigno Sanchez
Director



Evidencias de Ejecucion Plan de Mejora el

Pinar

Implementacion del Plan de Mejora, Distrito Municipal el Pinar
Junio-2023-Junio 2024

No. Area de
mejora en
el plan.

Accion de Mejora

Evidencias

£

Elaborar un plan de accién para
socializar la misién, visién y valores a
los empleados de la Alcaldia y grupos
de interés.

Plan de accion y lista de
participantes de la
socializacién de la
mision, vision y valores
de la junta.

Realizar encuetas periédicamente.
sobre el clima laboral con los
empleados de junta, para conocer el
parecer con relaciéon a la gestién,
segregado por género.

Ficha de encuesta
aplicada a los
empleados y resultados
de la encuesta.

Elaborar e implementar, fichas de
levantamiento de informacién a los
ciudadanos sobre el trato y amabilidad
y trato del personal del distrito.

Ficha aplicada a los
ciudadanos para
conocer la amabilidad
del personal de la junta
con los ciudadanos

Dar a conocer la mayoria de las
actividades e informaciones importante
que produce la junta distrital el pinar en
la pagina web de esta.

Captures de las
publicaciones de las
actividades de la junta
en la pagina web.

Contabilizar el % de empleados que
participan en las actividades de la que
realiza la junta distrital el pinar.

Grafica representativa
de la cantidad de
empleados de la Junta
que participan en las
actividades.

10

Utilizar la tecnologia para guardar las
informaciones importantes de la
institucion, subiéndolas en las nubes,
de manera que puedan estar segura en
caso de que se dafien los equipos
tecnoldgicos.

Capture de las
informaciones
importante de junta
cargadas en las nubes.
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San José de Ocoa
08 de mayo, afio 2024

Sefor:

Distinguido Sefior/a.

Cortésmente me dirijo a usted con la finalidad de saludarle y al mismo
tiempo expresarle lo siguiente:

La Junta Distrital El Pinar, en aras de fortalecer los servicios que ofrece y
empoderar su personal de lo que persigue con los ciudadanos, esta
invitando a la socializacion de la mision, vision y valores de la entidad.

La actividad se estara llevando a cabo el Viernes 10 de mayo del 2024, a las
9:00 AM de la mafiana en salon de actos de la Junta Distrital el Pinar.

»

Espero contar con su participacion
Sin mds nada al respecto y agradecido de ante manos.
Atentamente,

(sl B\\@

Cesarina Diaz Minyetty
Enc. De Recursos Humanos




GESTION HUMANA

ASISTENCIA DE EMPLEADOS DEPENDIENTES

DISTRITO EL PINAR
PROV. SAN JOSE DE OCOA
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GESTION HUMANA

DISTRITO EL PINAR
PROV. SAN JOSE DE OCOA

ASISTENCIA DE EMPLEADOS DEPENDIENTES
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JUNTA DISTRITAL EL PINAR

ENCUESTAD DE ESTA ALCALDIA

FECHA DE LA ENCUESTA 1

[SEXO:

01

M ] F
SE UENTRA A GUSTO EL CARGO QUE DESEMPENA EN ESTA INSTITUCION? |

A) S [8) NO TC) REGULAR _ |

02

COMO CALIFICA USTED EL TRATO QUE RECIBE DE LOS SUPERIORES?
A)BUENG __ |B) MUY BUENO _ |C) REGULAR D) MALO

[COMO SE SIENTE GON 5U5 COMPANEROS DE TRABAJO?

A) MAL |B} REGULAR |C) BIEN |D} EXCELENTE |

USTED COMO EMPLEADO DE ESTA INSTITUCION, SE SIENTE CONFORME CON SU
SALARIO?

el T8} NO [C) REGULAR | !

E CON EN ESPACIO FIS DE LABORA?
4) REGULAR |B) BUENO IC) EXCELENTE |

SIENDOA)DEL1AL4 ] 6ALS JDEL 7 AL 8 BUENOC Y D) DEL

8 AL 10 ExcELEHTE-L%gmmm LE DARIA A ESTA INSTITUCION?
. \ | C I D i

JBSERVACION QUE PUEDA TOMARSE EN




JUNTA DISTRITAL EL PINAR

CONOCER EL PARECER CON RELACION A COMO SE SIENTEN EN SUS LABORES.
CANTIDAD DE EMPLEADOS CONSULTADOS. 15

1-¢Se encuentra a gusto con el cargo que desempefia en la institucién?
15) personas dijeron que se sentian a gusto y las demas 0

15 of of 10

0

A gusto Regular [No gy -

" > =
&) 3
ot >
ARt
@

T

2.Como califica usted el trato que recibe de los supervisores?
10) dijeron excelente y 5) bien
Excelente |Bien Regular

10 5 0 e -
i |

3-Como se siente con sus compafieros de trabajo?
8) dijeron excelente 3) regular 4) bien

Excelente |Bien Regular Titulo del
8 4 3 grafico

10 .
4 ”® o
e e
2+ L@ a%
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JUNTA DISTRITAL EL PINAR

STA DE ACION DE TRATOS Y SERVIC C

FECHA DE LA ENCUESTA |

SEXO; M F

01

QUE DEFTO. VISITO USTED?
a) ALCALDIA k) PLANIFICACION
b) RRHH 1) PLANEAMIENTO URBAND
) RECAUDACION m) COMPRAS
d) CONS. E HIPOTECA n) TESORERIA
e) LIBRE ACCESO A LA INFORMACION 0) CONTABILIDAD

REGISTRO p) NOMINA

ORNATO q) ALCADES PEDANEOS
h) TRANSPORTE r) PRESUPUESTG PARTICIPATIVO
i) NINEZ s) RECEPCION
1) CULTURA t) INFORMATICA
u) OTROS ESPEC.

02

[QUE CALIDAD DE SERVICIOS RECIBIO?
a) BUENQ |b] MUY BUENO E ¢} EXCELENTE ld} REGULAR |

COMO CALIFICA USTED EL TRATO RECIBIDO?

a} BUENO b BUENO c) EXCELENTE |d) DEFICIENTE

ENUNA ESCALA DEL TAL S CALIFICA EL SERVICIO DE LA PE A GQUE
LE ANTENDIO? SIENDO 1 EXCELENTE,2 MUY BUENO, 3 BUENO, 4 REGULAR 5 MALO.
1 I 2 I 3 I 4 I H

{COMO CALIFICA EL TIEMPO O RAPIDEZ EN RECIBIR EL SERVICIO SOLICITADO?
8} RAPIDO | B) A TIEMPO | o LENTO [d) MUY LENTO |

RIA A OTRA VISITAR Y USAR NUES 108
a) siempre lo haria |b) probablements s &) nunca lo haria

ar

QUE RECOMIENDA USTED, QUE DEBEMOS MEJORAR, PARA BRINDAR UN MEJOR
SERVICIO EN ESTA INSTITUCION?




JUNTA DISTRITAL EL PINAR

Encuesta de satisfaccidon de trato y servicios al ciudadano

QUE DEPARTAMENTO VISITO: 10
Recepcién |Tesoreria Oficina de los vocales
5 7 3| 0

(5]

& ",.

22 LT INE)

A

QUE CALIDAD DE SERVICIOS RECIBIO:

5) Contestaron excelente 5) Muy bueno 5) bueno
Excelente |Muy Bueno |[Bueno
6 4 o 10

- N N
Q;’-W & @Q@e"
COMO CALIFICA USTED EL TRATO:
7) Contestaron excelente 4) muy bueno 3) bueno
Excelente [Muy Bueno |Bueno
if 4 3 10
5
- K
& \3,"0\’: ‘Z,{\( ?
< P %0

COMO CALIFICA EL TIEMPO O RAPIDEZ EN RECIBIR EL SERVICIO SOLICITADO:

7) contestaron rapido 3) lento 5) excelente

Excelente |Rapido Lento
5 1 3 10

5
- B -
\,@:I P xP

P
Q;l" Q_’Z' ¢

RECOMENDARIA A OTRA PERSONA, VISITARNOS Y USAR NUESTROS SERV]CIOS:
10) contestaron siempre lo aria 5) probablemente si
Siempre |Probablente

10 5 10
.
-
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’:gj:a Republica Dominicana

INICIO | MAPADESITIO | CONTACTO

Noticias

Sy e Esta aqui: Inicio / Noticias
Distrito Municipal s

Junta del Distrito Municipal

Temporada Ciclonica 2024

£ balla 94 1iulin 9074
6 julio, 2024 I ulto, 2024

Servicios

Transparencia

Presupuesto participativo Equipo de Integracion Inician proceso de

imprimacion carretera El

18 junio, 2024

17 junio, 2023

Noticias

Emergencia




GRAFICA REPRESENTATIVA DE LA CANTIDAD DE EMPLEADOS QUE PARTICIPAN EN LAS ACTIVID/
JUNTA DISTRITAL EL PINAR

Empleados de la Alcaldia Participantes  |Ausentes
100 21 79

Qo

% de empleados que participan en
las actividades

90
80
70
60
50
40
30

20
0

Participantes Ausentes
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‘ Drive Q, Buscar en Drive

+ Nuevo Mi unidad ~ (v=

Pagina principal | Tipo ~ || Personas ~ || Modificado ~ |

Mi unidad ) ] . _
Nombre T Propietario Ultima .. - Tamano del :

Computadoras
Destacados BB Compras yo 10 jul 2024

Compartidos conmigo B Empleados yo 10 jul 2024

Recientes BB Nomina yo 10 jul 2024

Spam

Papelera BB Presupuesto 10 jul 2024

¢y Almacenamiento

21.9 MB de 15 GB
utilizado(s)

Obtener mas
almacenamiento
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