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Edicion 8

'DISENO DE LA ACCION DE CAPACITACION PUNTUAL

Direccion Regional:

ombn de la Empresa o Institucion:
'A DISTRITAL ON PTO PTA.

nbre de la Capacitacion:
CACION A e e e

 Objetivo de la Capacitacién:
lizar la accion formativa. las

de la Capacitacion:
comunicacion: Elementos de la comunicacion,

pasicas de cortesla -La comunicacion en el servicio al cliente

T efectiva - Comunicacion asertiva. - Pasos para comunicarse asertivamente.
unicacion . Comunicacion verbal y no verbal. -Escucha activa.

de 1a escucha activa. -Retroalimentacion. -Comunicacion en la actualidad.

sociales, humanidades, administracion, psicologia o

icla laboral en el drea y al menos un afio de experiencia docente.
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