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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024-2025
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'AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE OCOA

Tiempo
Criterios | Subcriterio JRecursos Responsable de|
No. Area de Mejora | Accién de Mejora Objetivo Tareas _ |Responsable Indicador Comentarios
No. No. 5 necesarios seguimiento
Inicio Fin
80% de los empleados de
i i hag 1. De: i nsable . 2. Idi;
Nose m<.,am=n_m a.co mm. o . Retroalimentar a todos los signar equipo -mmﬂo : Zmu ) - con La realizacion de esta
retroaalimentacion misién, s o Empoderar a los empleados de la Contar con la relacion de los . conocimiento de la .
o empleados de la misién, ; - . . k Enero 2025 Agosto2025 | Material gastable y Recursos = . Alcalde y equipo de actividad servird para que los
1 1 11 vision y valores, Gl v valoras il la alcaldia de la mision, visién y valores de | empleados. 3.Planificar la actividad . e Humanos/Planificacién misién, vision y valores calidad Srcleatict Eonotan cusi's o
Vi Vi N
especificamente con el . v . la alcadia de Ocoa. 4.Realizar la actividad. 5.Ejecucién de la 8 de la entidad. e
: institucion. i norte de la institucién.
personal de nuevo ingreso. actividad planteada.
1. Conformar equipo de la gestion.2.
. e . 5 ) Con estas acciones realizadas,
Recolectar la informacion necesaria 1. Material de la ASP iniciar of
. edes i
Gestionar el RNC y la cuenta |Tener ASP con su RNC y cuentas para solicitar RNC y cuenta bancaria. 3. . . @ P
No se cuenta con RNC y X . . e P Enerc 2025 | Agosto 2025 apoyo Directiva de la ASP y ASP con RNC y cuenta Alcalde o Unidad proceso de descuentos a sus
2 2 2.2 - bancaria de la ASP del bancarias para una mejor operacién en | Hacer la solicitud de RNC en impuesttos -~ X X i =
cuenta bancaria de la ASP . : . " 2. Apoyo logisticos RR.HH.. bancaria representantes soscios para la realizacion de
Ayuntamiento de Ocoa. el desempefio de sus funciones. internos . 4.Solicitar cuenta bancaria en X
el banco de reservas. 5. Dar Sctividecss importantes e
T beneficio de los mismos.
seguimiento
Elaborar e implementar un e 1. Material de Entrega de servicio;
rar e imj u i n 1CI0s
No se hace la publicidad lan de uan.osu ara hacer la g ::.u_u: . m.mwnm« e SpoNSe :u_n.nunou en los La publicacion de ks enfregs
3 1 14 debida con qm_hw_o: a P ublicidad %ME» dalos Publicitar todas las actividades y .o<n=8=_.n=mo de los servicios n:.m Agosto Agosto, Relaciones publicas y a_“maom cinalas'de Alcalde y comité de de los diversos servicios que
. . P i e entregas de servicios que realiza Icaldia ofrece la alcaldia. 4. Preparar material y 2025 2025 2. Personal areas de servicios ) calidad ofrece la alcaldia, fortalecerad
entrega de los servicios. principales servicios que documentacién de las entrega de los s informacién de la o
frece la Alcaldia. i icaci . Alcaldia. .
ofrece la diversos mm2.n..o.m . wwv:!s.nun.o: de los 3-Apoyo logistico aldia
1.Equipo tecnico.
Formular e implementar ficha ~a§“;£ A
No se evidencia la consulta a de levantamiento de . 1. Designar responsable del plan. 2. Ciudadnos consultados Con la realizacion de esta
) X Contar con informaciones necesaria " apoyo. : -
los ciudadanos sobre el tiempo informacion para los . Elaborar ficha de levantamiento.3. : con relacién al tiempo de . actividad podremos darnos
: . s sobre el tiempo de espera que de los s y X Mayo 2025 Agosto 2025 Areas Planificacién / . Alcalde y Equipo de i
4 6 6.1 de espera para la obtencién de [ciudadanos sobre el tiempo de| Aplicacién de ficha. 4 Tabulacién y espera para la obtencién cuentas el tiempo de espera
. . ciudadanos cuando acuden a buscar los ) . ) C Recursos Humanos . calidad
los servicios que ofrece la espera para la obtencién de  rciEs o 1 Akl graficar las informaciones. S Socializar de los servicios que que tarda el personal para la
entidad. los servicios que ofrece la . lor resultados ofrece la alacaldia. entrega de los servicios. .
institucion.
1. Designar responsable.2-Hacer
. . Realizar una evaluacion que relacion de todas las actividades de Con Ia realizacién de esta
Z.o se evidencia nco e determine el costo beneficio . i capacitacion realizada durante el afic. 1.Material de Evaluacién de la g
realice una evaluacién para ) Manejar las informaciones con relacién i ) . Agosto Recursos Humanos y i ) actividad podemos
" . de las actividades de . . 3.Cuantificar la inversién. 4. Evaluar el Agosto apoyo 2o o inversién en las Alcalde y comité de ) : )
3 3.2 determinar costo-beneficio o al costo beneficio de las capacitaciones s = " e 2024, i = Planificacién i i determinar la importancia de
. capacitacién que realiza la 2 conocimiento y o disponibilidad de 2025 2. Equipo técnico . capacitaciones y calidad X .
de las actividades de N que se realizan en la alcaldia. ) ) ) la inversién en los temas de
formacién institucién con sus servir de los capacitados. S. Elabora una beneficios de las mismas. ) :
A ) ) capaciatacion.
empleados. matriz sobre |z inversién y los
beneficios de estas,




1. Designar responsable. 2.Crear ficha

; i Levantar y procesar las 1. Material de Idi
1. No se evidencia que se| X . Obtener y manejar la informacién sobre de levantamieto de quejas y - VLRI 2.8 ia con o
I uejas quejas y sugerencias de los| " ) apoyo Recursos Humanos, conecimiento de las Con la realizacion de esta
procese las  quej Y
" . .. |el tiempo de espera de los ciudadanos sugerencias. : i §
sugerencias de los| ciudadadnos con relacién 4 . " . : Enero, Agosto . Planificacion y area de| quejas y sugernecias de Alcalde y comité de actividad podemos mejorar el
6 6.2 p : = al momento de ir en busca de servicios . 3.Aplicar ficha a los ciudadanos. . . o
ciudadanos con relacion al| al tiempo de espera para . i p . 2025 2025 2. Equipo técnico Informatica los ciudadanos en el calidad tiempo de la entrega de los
tiempo de respuestas a sus I obs 6n d 2 la entidad con la finalidad de mejorar 4.Tabular y graficar la tiempo de entrega de los servicios
inquietudes a0 nmsn_.o.z @ un en caso el tiempo sea prolongado. informacién.5.Socializar los resultados. sarvidos .
servicio. 6 Aplicar medidas correctivas e
Opinién de los
No se evidencia la consulta al . 1. Elegir equipo responsable. 2. Elaborar P g Con la realizacion de esta
) Contar con las opiniones del personal ) : . empleados obtenidas g
personal, sobre las Aplicar ficha al personal de la < . ficha para obtener la informacién de 1.Material de actividad conceremos las
Sy o Bt et de la entidad sobre la importancias de S, . Enero - relacionada con las . . o
7 71 capacitaciones que ofrece o institucion de sobre las S R personal. 3.Aplicacién de la ficha. Agosto, 2025 apoyo. Planificacion y RR:HH X Alcalde y equio de calidad | opiniones de los empleados
i ) = A las actividades de capacitacion que 2025 actividades de .
consigue la entidad municipal | capacitaciones que ofrece. i 4.Tabulacion de la g con relacion a las
ofrece la institucién. . i o capacitacién que ofrece L .
para ellos. infarmacién.5.Socializar los resultados. capacitaciones ofrecidas.
la Alcaldia..
1. Designar equipo responsable. 2.
; Hacer relacién de los servicios ofrecidos
No se evidencia carta de| Formulareimplementar |Cosertar acuerdos de cumplimiento de " ; ! ; . . Con la firma de acuerdo para
servicios, compromiscs de| acuerdos con los servidores [trabajos con los empleados para ¥situacion de tos mismes. 3. Seleccion 1 Matarial de Actrdo de Gisjors &0 la la mejora en la entrega de los
K 3 "
8 51 P . 3 P p de las areas con las cuales se harédn feb-25 Agosto, 2025 apoyo. Alcaldiay RR.HH entrega de los servicios | Alcalde, equipo de calidad £ e
desempefo, acuerdos sobre el| para la entrega de un mejor |garantizar la entrega de un mejor servicios, se logrard ser mas
& & e Ry - acuerdos. 4. Redaccion de acuerdos. firmado. s
nivel de los servicios. servicio en la institucién.  |servicio a los ciudadadanas. I i eficiente.
S.Socializacion de acuerdo.6. Firma de
acuerdo.
1. Equipo tecnico.
1. Designar equipo responsable. 2. . .
No se evidencia que se mida ef | FOTMular € implementar un Elaborar plan de trabajo. 3. Hacer el 2. informaciones Sistema de de Con la realizacion de esta
v i
3 todato ammvwzuou e sistema que cuantifique los |Cuantificar los gastos y retornos de estudio de lo invertido en la entrega d o Agosto, de la inversiones Area de Recaudaciones |cuantificacion de actividad, la alcaldia podra
9 6.2 :.mnnh M B m_m_.m:::o delo |E3Stos en los servios ofrecidos |recursos econdmicos en la entregade | elos servicios. 4. Hecer el estudio del g e : enla m_..:n.u- delos| o gepartamentos que [inversion y retono con Alcalde, y RR.HH saber cuante se invierte y
SHEEES ) . y el retorno econdmico de lo |los servicos que ofrece la institucién. retorno econdémico. S. Analizar los servicios . ofrecen los sevicios. |relacién a los servicios! retorna en la entrega de un
invertido. L . . ) <o
invertido. resultados. 6. Dar a conocer los ofrecidos en la entidad. servicio.
resultados. 3. Material
gastable
1. Designar equipo responsable. 2 1.Feponsl
- 1 r . L.
: Aplicar ficha de levantamiento . . . equipa respa . designado para Informacones sobre los Con la realizacién de esta
No se realiza encuesta con| . . ) Contar con las informaciones necesarias|  Elaborar ficha de levantamiento de g " .
- de informacién con relacién a ) ) y . o asumir la servicios de mercado, . actividad podemos saber el
relacion a los servicios de o con relacién a los servicos de mercados,| informacién . 3.Socializacion de la ficha o ) Alcalde y equipo de . B
10 5.2 los servicios de mercado, K O sep-24 Agosto, 2025 responsabilidad. Recursos Humanos matadero y funeraria i tiempo dedicado a las
matadero, mercado % . funeraria y matadero que ofrece la 4. Aplicacion de la fichas. S. ) calidad bt
3 matadero y cementeriosque | i 2. Recursos obtenidas por parte de capacitaciones y el personal
cementerio. ) institucion. Tabulacién de los resultados. 6 Dara i 4 5
ofrece la alcaldia. logisticos los ciudadanos. que logra terminarla.
conocer los resultados.
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GESTION 2024-2028
NUEVAS ACCIONES,

“A TRABAJAR”




