PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL ALCADIA SANTO DOMINGO NORTE 2024-2025

No. | Criterios Subcriterio Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas Tiempo Recursos necesarios Indicador Responsable de seguimiento  [Medio de verificacion Comentarios
No. No.
Inicio Fin
1) Predican con el ejemplo, actuando personalmente en consonancia con los
objetivos y valores establecidos, estimulando la creacion de equipos de
mejoras y participando en actividades que realiza la organizacion que eakca vuniones periodces per iformer s normes y antda d reuniones realizadas y| - Dieccion de Recursos Humanos / Direccien de Lega
1 1 13 (punto) 1oras y participando er >duer o g Crear e cocigo de esooracion del orador el Coigo de . egamentos auergian of comportamient e ks cotboradores de| 152024 | 18002025 | Recursos amanosy Teenlogcos | St oy DR de Pesuros o | receon 9L ntorme de Avance il Cocigo A
promuevan, por ejemplo: mostrando integridad, sentido, respeto, e ot Gt o e avance et creacion del o, irecion Planficacion y Desarrollo
innovacion, precision,
agilidad, etc.
Realiza un monitoreo, medicion y/o evaluacion periodica de los logros de la i . . o - . Cantidad de evluaciones
Elborar in v evaar s asinaciones Realizar una evabiacion donde s pueda medi imestramente os
2 2 23 (untos 1sep 2026 | 18nov.205 | Recursos Humanos y Tecnolbgicos | esizaces anuamente y % ce Direccion lnificacion y Desarroll Informes d evakacio resizada. A
(punto-5) organizecin en todas bos nivekes, con los responsables de los mismos Iogros de ka Alcaldia trazados en el Plan Operativo Anual. | programadas en el POA. avances de las metas estableckdas en ¢l POA. > v & v v
(direcciones, departamentos, personal) Diecclones evaluadas.
Planifica las actividades formativas y el desarrollo de técnicas de iar ot ,
" 5 /Y " " Realizar talleres y actividades para el personal de la [Ayudar & comprender més profundmente tanto la Coordinar s instituciones afines, actividades y talleres con enfoque Recursos Humanos/ Recursos Cantidad de tallres reazados y
3 3 32 (uos) | comunicacion en las dreas de gestion de riesgos, conflictos de interés, gestion vid de ts mujeres como b de ks hombres y ks 1sep 2026 | 18nov. 2025 96 de prtcpantes segin RRHHy Diviin de Género Litado e Asistencia A
1ICacio J ) g g institucion con enfoque de género, e género, Tecnokigicos
de la diversidad, enfoque de género y ética. reaciones que s dan nte 1 oenero
Transparencia, apertura e informacion 6 storar T — —— . . . i i
Opinion de los municipes/clientes sobre l disponibilidad de a fOrACION Y [ e mntepeciens octen v e Jener informacién concret el valoraciénde | Crear una encuestaparacbtenr informacion concisa de i de ot iy o Diescin e
n 6 6.1 (punto-4) o nuestros usuarios sobre los servicios offecidos en | apreciacion del municipe sobre nuestros canales de servicio e 15ep. 2024 18 nov. 2025 Recursos Humanas y Tecnologicos | porcentaje de municipes * Informes de encuestas realizadas. A
sus canales disponibles: cantidad, confianza, transparencia, facilidad de canaes e b Acabliaen cuanto a confanza, ransparenci [ 152 %% i . Tecnologia
lectura, adecuada al grupo de interés, etc e 10d0s o sevicos rindacos
La Agilidad de la organizacién. La opinién de los municioes sobre Ia rapidez Conocer a apiion e ks municpes pra Realzar formuaro para encuesa de mediciony evakiacion de ko5 o . .
s s 61 (punto:s) AE dgla idad P! " d dp ap Relear encuesta para medi b opnio de s municies [ implemenar plnes de meor s demands e [ municges pora b evlcion de s serviis e gestony andar | 15292026 | 18n0v. 2025 | porcene e cudadonos ecuestaes [ s 0¢ Ooones Direcién de Planficeciony Desartol {plormes v sore opinires 1S
conlaque responde la entidad municipal a sus necesidades. os mismos o resutados de cara 2 implementar plan mefora “ 4 paree
Digitalizacion en la organizacion. La opinion de los municipes sobre qué tanto
5 3 61(uo-n)  |laentidad municipal usa la tecnologia para mejorar su oferta, atencién y Resizar encuesta para e b i de os muniiges | o © 050 Suminetradodet tecnaogia paa | Saberar u forulao gue s permia obtener  nformacion 15ep.2026 | 18n0v. 2025 Recursos ” Dreceion Desarrolloy BIECEN 4¢ - torme do encusst. A
P " meorar ofera, aencion y zbso solciada para cumplt dicha funcin. Tecnoligicos encuestados Tics
rabajo.
Disponibiidad y exactitud de l informacion. Sitoda la informacién que debe{ s s formasiones soeiades ecesars, Ofrecer las informaciones exigidas por nuestros | Solicitudes de informacién que se realizan presencial y por el Recursos Humanos/ Recursos  Cantidad de solicitudes
7 5 62(umo-2) | publicarse en la pagina web de la entidad municipal se publica completay a | debidamente actualizages en nuestro portal de > exaas por nues “ P VP 15ep. 2028 18 nov. 2025 * oAl antallzo del portal de transparenca. A
) clents inernos  externos poral Tecnokogicos regiuadas
tiempo, o cuéntas veces al afio y en qué proporcion. transparencia
La agilidad de a organizacion. La opinion del personal sobre qué tan répida y ~[S00r 1@ encuesta donde se pueda e s ninion de [Ver  anazr i percepcion el ersanal Ss0€ 15 | et tena o cobboracores conel i de
8 7 7.1 (punto-9) h . " ersoa sobre o mpo aue s tom I dtacion e s cambiosextenes o a k. Ve procesos, | % U9 T e e o 1sep 2026 | 18nov.2025 | Recursos Humanos y Tecnolégicos Recursos Humanos | informes de encuests reazaces A
flexible es la entidad municipal para adaptarse a los cambios. rocesos y o et 6 s s I anazar i s normas y procesos s alca
Elacceso y calidad de la formacion y el desarrollo profesional. La opinion de Conocer a opiion d los caaboradores sobres las
. Elborar encuesta de sastifaciona s colboradores sobre s et | borer encuest imestran a s convoragres ara evaar e . o creos s y Tecnoligcos ccuros Hmnos N
B 7-par2 71 (bpnod) [los sobre las ae offece 0 [ o s capacieciones ofrecidas pare el XEN adelvipm i 1sep 2026 | 18nov.2055 | Recursos Humanos y Tecnolégicos Recursos W, - A
consigue la entidad municipal para ellos, personal.
Elalcance y la calidad en que se reconocen los esfuerzos individuales y de
10 Toparz 7(punto-6) uipo. La opinidn del personal sobre el reconcomiendo que hace la entidad [ Reconace os uenos Reslzer evahaciones en s diferentes s afindereconocere |y oy gy | igoou 202 | Dicion de Recursos Humancs, | 4! 42 personas Desartolo de personl. A
" " £quipo " “pah ] f ebaradores s de oo ecti “d - rabio continua alanzan los obietivos propuests. rabeacores ciemplaes denicar grupos y coleboradores eemplres g reconocis pel
municipal al trabajo de los colaboradores y de los equipos de trabajo.
Frecuencia de las relaciones con autoridades relevantes, grupos y
representantes de la comunidad, ejemplo: cantidad eventos o actividades en [ Crea caendario dereunones para planfica ms evenos |, o e iones o eventos para visualzar ks |Realzar actvidades o eventos peridicamente con ks autorideades Cantidad de encuests realizaas
n 62 (unio2) [ las que las autoridades o sus representantes s recnen o trabajan de acuerdo [ M kel aordides0ss I sociedad relacionada con el gobierno bocaly |  15ep. 2024 | 18nov.2025 | Recursos Humanos y Tecnolégicos | porcentae de municipes Direccién de Planficaciony Prensa Informes de encuesas realizadss A
con otros sectoes e b socieced, paricipacon de b enad (e qoblemno [ <o con b skl o 1t conseo e desarrll pa el crecibents el icl ecuesaces
Tocal en las actividades del Consejo de Desarrollo del Municipio
Niimero de voluntarios que realizan actividades de colaboracion en la rear e cuer 6 rener prind X Cantidad de reuniones ealzadss Y| e, o1 socialf Recursos Humanos / Diescion de
2 82 (punto:s) e (reary reglamentar e curpo de vokintarios def alclda 152026 | 18nov.2025 | Recursos Humanos y Tecnolsgicos |lstado e vokntarios " Listado de voluntarios. A
Domingo Nore vequerido en cuskuier suacion que se presee oo e v Phniicacion
Renovacion y actualizacion del manual de procesos y Actualizar el manual de procesos y procedimientos Jizade Informe de actualizacion del Manual de
1 92(uno2) | Mejoras e innovaciones de procesos. i e scuerdo  loscambios que surfn. (Programas, [ Levanar y actualzar ks procesos en s dferentes direcciones 1sep2026 | 18nov.2025 | Recursos Humanos y Tecnolégicos Direccion Planifcacion y Desarrollo A
procedimientos de  alclda Y ventados procesos y procedimintos
canaes, Procesos)
Reslzar reunones ¢ iduciiones & o dierntes
encargados de ress para que conozean los indicadores de| Realizar reuiones con s direciones para poder
Puntuacion de la entidad en el SISMAP Municipal segin los informes 1522 municipal ar seguimiento a s ncicadores qe ke Cantdad de euniones ¢ Direcién Planificacion y Desarol / Encargado del
1 92 punto : Moriorco y seguimiento de Rarking sl SISMAP Municipal. tsep 2026 | 18nov.2025 | Recursos Humanos y Tecnologicos Realizscion 6 informes el sequimiento, | N/A
¢ ) trimestrales (considerar los tltimos 4 informes y la posicion en el ranking). correspondan a cada una con el fin de que puedan ¥ 9 e v o inducciones realizadas SISMAP Municipal 9
remit aevidenciaa temp.




