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2.4 No se Evidencia la construccién de una cultura impulsada Crear un espacio para el desarrollo entre|Compartir conocimientos sobre buenas practicas con|Realizar benchmarking, evidenciar autoevaluacion del modelo CAF sep-24 ago-25 |Equipos tecnologicos, internet [Numero de|Planificacion y|N/A
por la innovacién y creacion de un espacio para el desarrollo organizaciones, Evidenciar el benchmarking y|otras organizaciones u instituciones y relaizar tareas realizadas |RRHH
entre organizaciones, por ejemplo: a través de la formacién, autoevaluacion Modeo CAF .autoe?/a_luciones para implementar mejoras

. ) . instuticionales.
el benchmarking/benchlearning, laboratorios de
conocimiento, autoevaluaciones basadas en el Modelo CAF,
etc.

4.5 4)No se utiliza la tecnologia para apoyar la creatividad, la Utilizar herramientas en la nube vy digitalizacion|Conservar y preservar la informacion relevante para la|Utilizar un mecanismo o sistema que guarde informacion en la nube ene-25 feb-25 |Equipos tecnologicos, internet |Informe de|Informatico N/A
innovacién, la colaboracién (utilizando servicios o de la informacion relevante. institucion tareas realizadas
herramientas en la nube), la participacion, digitalizacion de la
informacion relevante para la organizacion.

5.2 2)No se evidencia el involucramiento de los Involucrar a los ciudadanos/clientes en la Prestar servicios orientados a los clientes, los|Realizar encuentas para la medicién de los servicios, abrir un espacio de| sep-24 oct-24 |Equipos tecnologicos, internet [Numero de|Informatico, libre|N/A
ciudadanos/clientes y grupos de interés en el disefio, entrega |mejora de los servicios ciudadanos,tomado en cuenta sus sugerencias comentarios y sugerencias en las encuestas, canales de quejas y sugerencias tareas realizadas |acceso a la
y mejora de los servicios y productos y en el desarrollo de informacién
estandares de calidad, por ejemplo: por medio de encuestas,
retroalimentacion, grupos focales, procedimientos de gestion
de reclamos, entre otros, para saber qué esperan y necesitan
los usuarios de los servicios de gestion de mercados,
mataderos, cementerios, recoleccién y manejo de desechos
sélidos, etc.

5.2 3)No se evidencian los criterios de inclusién en la gestion de |Tomar en cuenta los criterios de inclusion Considerar los criterios de inclusion en la gestién de la|Utilizar los criterios de inclusion en el consejo de desarrollo municipal nov-24 nov-24 |Material gastabale, salon de|Informe de tarea|Planificacion N/A
la diversidad y la igualdad de género para identificar y diversidad y la igualdad de género para identificar y reuniones realizada
satisfacer las necesidades y expectativas de todos los satisfacer las necesidades de la poblacién
colectivos, de los ciudadanos / clientes y todos los grupos de
interés.

6.1 1) No se ha medido la accesibilidad a los servicios fisicos y Medir la opinién de los usurios Conocer la opinién de los usarios sobre la accesibilidad a|Realizar medicién sep-24 oct-24 |Equipos tecnologicos, material|Medicion Libre acceso a la|N/A
digitales (acceso con transporte publico, acceso para la institucion. gastable informacion
personas con discapacidad, horarios de apertura y de espera,
ventanilla tnica, costo de los servicios, etc.). La opinion de los
municipes sobre qué tan facil es tener contacto con la
institucion.

6.1 6)No se ha medido la agilidad de la organizacion. La opinién  |Conocer la opinién de los usurios Conocer la opinién de los usuarios sobre el teimpo de |Realizar medicién sep-24 | oct-24 |Equipos tecnologicos, material| Medicion Libre acceso a la|N/A
de los municipes sobre la rapidez con la que responde la respuesta a sus solicitudes de servicios. gastable informacion
entidad municipal a sus necesidades.

6.2 4)No se ha medido el cumplimiento a los estindares de Conocer cumplimiento de los estdndares de|Conocer sultados de indicadores para medir las|Seguimientoy evaluacién de carta compromiso sep-24 nov-24 |Equipos tecnologicos, material|Resultado de|Libre acceso a la|N/A
servicio publicados. Resultados de indicadores para medir las [Servicio publicados condiciones prometidas en los servicios brindados. gastable evaluacion informacion,
condiciones prometidas en los servicios brindados. RRHH, Planificacion

7.2 1)no se han medido los Indicadores relacionados con el Conocer el rendimiento individual Medir el rendiineto indivual de los servidores publicos  |Medicién de evaluacién de desempefio desegregada por genero ene-25 mar-25 |Equipos tecnologicos, material |Resulatdo de|RRHH N/A
rendimiento individual, por ejemplo: indices de productividad, gastable medicién
resultados de las evaluaciones de desempefo desagregadas
por género, entre otros.

8.2 2) No se ha medido la frecuencia de las relaciones con Medir frecuencia en las relaciones con|Conocer la cantidad eventos o actividades en las que las{Medicién de participacién en eventos ene-25 ago-25 |Equipos tecnologicos, material| Medicion Planificacion N/A
autoridades relevantes, grupos y representantes de la autoridades relevantes, grupos y|autoridades o sus representantes se retinen o trabajan gastable
comunidad, ejemplo: cantidad eventos o actividades en las representantes de la comunidad. de acuerdo con otros sectores de la sociedad.
que las autoridades o sus representantes se redinen o trabajan
de acuerdo con otros sectores de la sociedad, participacion
de la entidad de gobierno local en las actividades del Consejo
de Desarrollo del Municipio.
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8.2

6)No se ha medido el Intercambio productivo de
conocimientos e informacién con otros. por ejemplo:
numero de conferencias organizadas por la organizacion,

numero de intervenciones en coloquios nacionales e

internacionales, benchmarking, reuniones, alianzas, otros.

Medir el Intercambio  productivo
conocimientos e informacién con otros.

de

Conocer el numero de intervenciones en coloquios
nacionales e internacionales, benchmarking y reuniones

Medicion de intervenciones en coloquios nacionales e internacionales,
benchmarking y reuniones.

sep-24

ago-24

Equipos tecnologicos, material
gastable

Medicién

Planificacion

N/A




