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SISTEMA DE QUEJAS MUNICIPALES 2024

El Ayuntamiento Municipal de San Cristobal, apegado a las normas de transparencia y
participacion que dictan las leyes dominicanas y de orden municipal, cuenta con un sistema
de quejas municipales multicanal, mediante el cual los ciudadanos pueden hacer llegar sus
quejas, comentarios y/o recomendaciones a la gestion.

Para estos fines contamos con los siguientes canales de comunicacion.

a) Sistema de Buzon de sugerencias.

b) Oficina de Libre Acceso a la Informacién Publica.

c) Mensajeria Directa al alcalde mediante la Pagina Web.
d) Linea Estatal 311.

Cada uno de estos canales de comunicacion con el Ayuntamiento Municipal de San Cristdbal,
estan reglamentados por las ordenanzas municipales y las leyes que regulan la debida
tramitacion de la informacion.
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PROCEDIMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS 2024

A) Sistema de Buzon de Sugerencias

PRIMERO: El ciudadano llena la ficha y coloca su comentario, evaluacion del servicio
brindado o su sugerencia para lograr las mejoras necesarias que nos permitan brindar un
servicio de calidad.

SEGUNDO: EIl encargado de Libre Acceso a la Informacion Publica procura la
recoleccion de las informaciones depositadas en cada uno de los buzones, con una
frecuencia de 2 veces semanal.

TERCERO: La Oficina de Libre Acceso a la Informacion Publica tramita la
informacidn, queja y/o sugerencia al departamento correspondiente segun sea el caso.

CUARTO: En los casos en que la informacién amerite respuesta al ciudadano, el
departamento correspondiente se comunica a los datos de contacto establecido por el
usuario para establecer la debida comunicacion e inicio del proceso de reparo, de ser
necesario.
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BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Queremos escucharte
Tu opinion nos importa mucho

Buzon de
sugerencias
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B) Oficina de Libre Acceso a la Informacion Puablica.

Las solicitudes tramitas por los medios de la oficina de Libre acceso a la Informacion
Pablica, recibe el tratamiento procedimental establecido por el marco legal
correspondiente y expuesto en la ley N0.200-04 sobre Libre Acceso a la informacion.

Primero: Acceder al portal web del ayuntamiento:
https://ayuntamientosancristobal.gob.do/

Segundo: Acceder a la opcion “Transparencia”
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Tercero: Acceder al ICONO de “Solicitud de Acceso a la Informacion Publica”
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Cuarto: Seguir los pasos Siguientes de registro.
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////& Informacién Pdblica (SAIP)

Formulario para Solicitud de Informaciéon Publica

Recomendaciones antes de continuar:

Razonar si su requerimiento es una solicitud de informacion, ya que tal vez pueda ser una: “Queja”, “Reclamacion” o “Denuncia”. Si es asi, existen otras vias para
canalizartas

Verifique si la informacion que solicita esta disponible en el portal de transparencia de la institucion a la que le hace la solicitud, muchas instituciones ya tienen informacion

basica y financiera publicada en su portal web.
Confirme que la informacion que solicita esta el ambito de la Ley 200-04
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Puede registrarse para un mejor control, seguimiento y ¢ Ya esta registrado? Continuar sin registrarse y solo rellenar el formulario
asl consolidar todas sus solicitudes futuras directamente (Gnica solicitud)
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C) Mensajeria Directa al Alcalde mediante la Pagina Web.

Primero: Acceder al portal web del ayuntamiento:
https://ayuntamientosancristobal.gob.do/

Segundo: Acceder a la opcion “Escribele al Alcalde” y completar el formulario con las
informaciones correspondientes.

Tercero: Elegir la Opcidn enviar.
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Unete a nuestro boletin para recibir noticias actualizadas sobre
nuestro municipio.
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D) Linea Estatal 311

PRIMERO: Acceder al portal web del ayuntamiento:
https://ayuntamientosancristobal.gob.do/

SEGUNDO: Acceder al ICONO de acceso al final de la pagina identificado como Linea
311.

TERCERO: Acceder a la opcion “Servicio”.
CUARTO: Acceder a la opcidn “Queja”
QUINTO: Llevar el formulario presentado con las informaciones correspondientes.
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/ QUEJA ~ Presentar tu desacuerdo o inconformidad con algin servicio prestado

QUEJA — Presentar tu desacuerdo o inconformidad con algun servicio prestado

I Presentar tu desacuerdo o inconformidad con algun servicio prestado por parte del Estado.
1 Detalle del Ciudadano etalle de la Queja o Re

Datos Personales L

Tipo* Cédula Pasaporte*

SELECCIONAR VALOR

Nombre* Correo

Teléfono 1* Teléfono 2 Sector

Provincia* Municipio

SELECCIONAR VALOR

Calle Edif. Numero Residencial
Rango de edad* Sexo* Via por la que accedié al servicio Fecha de solicitud del servicio

SELECCIONAR RANGO x SELECCIONAR GENERO |- SELECCIONAR

Afedin nara snvia de recnnscta
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