JUNTA DE DISTRITO MUNICIPAL LA SIEMBRA
(D.M.), PADRE LAS CASAS, AZUA, R. D.
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No. |Criterios No. Subcriterio No. | Area de Mejora ‘Accion de Mejora Objetivo Tareas Tie mpo Recursos Necesarios | Indicador [Responsable | Comentarios
Inicio Fin de
1. Crear un comité
responsable de velar por
Establecer unsistema | el cumplimiento del o
N ", 5 Evalla la eficiencia en la
No se evidencia un sistema robusto y transparente codigo de ética. 2. o
ara gestionar la prevencion| Implementacién de un sistemal para prevenir y gestionar | Disehar y ejecutar resolucin de las Eranny Del
CRITERIO 1:  [SUBCRITERIO para & P P o para p! ¥ sesti v el 31de Recursos Humanos / denuncias de Carmen y el
1 de comportamientos como, | de gestion ética y de conflictos de interés y programas de 01 de enero | ¢ 2 ° en
LIDERAZGO  [1.1.(5) A ° ) o amas de diciembre |Comite de Calidad | comportamientos poco | Comité de
conflictos de interés, integridad, actos de corrupcion en | capacitacion continua o " !
. e éticos o conflictos de Calidad
corrupcién, entre otros. todas las actividades de | para el personal en o
la organizacién. temas de ética, .
integridad y prevencion
de la corrupcién.
Implementar el CAF para
promover una cultura de
mejora continua y evaluar|
No se realiza la el desempefio
implementacién de organizacional, )
h o . 1.Capacitacién del equipo|
principios de gestion de la identificando areas de e ar
Calidad Total ni con mejora y potenciando las | S" € Modeto CAF. indice de satisfaccion del
9 2.Redisefar procesos, c
sistemas de gestion e | [ Lo Comin | OTERLEZES conel finde || e BRIRE | personal con el liderazgo
calidad o certificacion | oo zacion delt Marco COMAN | ofrecer servicios publicos | MeIOrar 1a comunicacio los empleados que
CRITERIO 1: ) de Evaluacién (CAF) para la . interna, optimizar la 31de cados 4 Recuros
2 SUBCRITERIO 1.2 (8)| instalados, tales como el . . mas eficientes, 5 ) 01 de enero . Recursos Humanos | reportan satisfaccion con
LIDERAZGO ! mejora de la calidad en la asignacion de recursos, o diciembre o Humanos
CAF (Marco Comin de i transparentes y e lementar norae el estilo de liderazgo y la
Evaluacién), EFQM (Modelo gestion publica. orientados al ciudadano, | IMPlementar nuev: claridad en la toma de
: tecnologias segin las o
de Excelencia de la decisiones.
; necesidades
Fundacién Europea para la et
Gestion de la Calidad), o la entificadas.
Norma IS0 9001.
Desarrollar e 1. Revisar el estado de
implementar una  |los sistemas informaticos,
No se evidencia la estrategia de software, hardware y ,
° : p; ‘ Mide el porcentaje de
implementacién de una ) administracion redes disponibles. 2. n e ;
pleosy Realiazcion de una Estrategia| | SRS OO | e s procesos administrativos | Tecnico de
CRITERIO 1: s e | de is 6ni due op! o ’ 31 de Técnicos de érea / | que han sido digitalizados| Sistema
3 SUBCRITERIO 1.2 (9) : o los procesos tecnolégicas que podrian | 01 de enero| > 2 :
LIDERAZGO N Alineada con los Objetivos diciembre Computador en comparacion con el |integrado(Carl
que esté alineada con las ° administrativos, dificultar a
Operativos. ; ) ! total de procesos | os Jaquez)
estrategias y los objetivos alineandolos con los | implementacién de una st
operativos de la objetivos operativos y estrategia de .
organizacién. égicos de la istracio
organizacion. electronica.
No se evidencia el analisis | ___
pi Estimar  porcentualmente
de desempeiio interno y las . y
o ton do s los objetivos logrados dentificar las brechas
pacd enfocados con el desempefio tecnolégicas que podrian )
organizacién enfocandoce N Cantidad de Recursos
CRITERIO 2: interno y las capacidades de Fortalecer las dificultar a ]
SUBCRITERIO enel fortalez, e A ) 31de | Recursos Humanos/ |  oportunidades de Humanos/
4 ESTRATEGIA Y G del de una |01 de enero . L N N .
2.1.(4) oportunidades y amenasas diciembre Comité de Calidad | mejoras identificadas al Comité de
PLANIFICACION. . en las fortalezas, ayuntamiento. estrategia de h .
(riesgos internos y ° o realizar FODA. Calidad
A debilidades,  oportunidades administracion
externos), por ejemplo: amenazas electronica.
Analisis FODA, gestion de Y .
rieste, etc.
0 se evidencia (a
disponibilidad de recursos Garantizar la
para una implementacion disponibilidad de recursos| 1. Anlisis Financiero y
efectiva del plan, por financieros, materiales y |  Presupuestario para Porcentaje del
ejemplo: presupuesto humanos para la estimar los costos et ot
anual, plan anual de | pegarrollo de un Plan Integral | implementacion efectiva |  detallados para cada Gestion de Compras apmba';u Pl
CRITERIOZ: (oo oo compras para la licitaciones | e Recursos estableciendo un | del plan en un 95% de las| actividad y proyecto. 2. e Contratacm‘;s P inic|Yo d:la (Eranny Del
5 ESTRATEGIA Y correspondiente, previcion | preg;nyesto anual detallado y| actividades programadas | Desarrollo del Plan Anual |01 de enero | Y L Carmen y
2.2.(6) de fondos, gestion de o diciembre /encargado de implementacién. y
PLANIFICACION. s, 8 crear un Plan Anual de | dentro de los proximos | de Compras (PAC) para o Porcomae o agecion | Livida Mendez
donaciones, etc. Compras (PAC). 12 meses, mediante la | identificar todas las P - Je de €]
o . o del presupuesto conforme
creacion de un sistema de| adquisiciones y contratos AN
gestion de recursos necesarios para la plan.
integral y monitoreo ejecucién del plan.
financiero constante.
70 se evidencia 195 | Copocitar al personal enta | L0 U el 7BR AR |l Porcentaje de empleados
CRITERIO 2: . .  clave d la| h: dl
SUBCRITERIO resultados de los interpretacion y uso de los | Personal clave domine {a | i des de 31 de que han mejorado su Uso | grany gel
6 | ESTRATEGIAY indicadores para la mejora |, - A interpretacion y uso de = |0t deenero " ° Recursos humanos | de los indicadores en la
2.4.(6) indicadores de mejora capacitacién. 2. Disefio diciembre Carmen
PLANIFICACION. continua los indicadores de B toma de decisiones y
continua. N del plan de capacitacién.
dentro de los nracesos de meiora
No se realiliza la movilidad
intera y externa de los Grado de satisfaccion de
empleado por medio de Reducir la salida de 1,Creacion de Programas los empleados con
promociones, ascensos, empleados valiosos de Capacitacion y respecto a las
CRITERIO 3: SUBCRITERIO nueva asignaciones etc. | Implementacién de un Plan de [mediante (a creacien de | Desarrolo de B e Recursos humanos; | oportunidades de | o
7 Movilidad y Desarrollo oportunidades de Competencias 2. Revisién|01 de enero | presupuesto para | crecimiento y promocién
PERSONAS. 3.2.(6) 3 A > diciembre ! Terrero
Profesional crecimiento y desarrollo | del Sistema de capacitacion dentro de la
dentro de la Evaluacién del organizacién, medido a
organizacién. Desemperio través de encuestas
anuales.
no se evidencia un sistema
de compensaciones,
recompesas y
reconocimientos para el Planificar y organizar
personas, sea 0 no en forma actividades sociales,
monetaria, por ejemplo: culturales y deportivas,
salario emocional, bonos, la asi como iniciativas de
participacion en diversas Imolementacién de un salud y bienestar para los
actividades sociales, o o oot de | incrementar ta Motivacion| €mPteados. 2. Comunicar Porcentaje de empleados|  Eranny del
. CRITERIO 3: SUBCRITERIO culturales y deportivas, e 8 s | demanera claraa todos | 131 de Recrsos humanos y | que participan en Carmen'y
PERSONAS. 3.3.(10) centradas en la salud y Recompensas y personal los empleados los diciembre presupuesto actividades de bienestar [ Angel G.
vienestar de las personas. pensas y detalles del nuevo y programas sociales. | TerreroR.

Reconocimientos

sistema de
compensaciones y
recompensas, asegurando
que todos entiendan
como funciona.




No se realiza la evaluacion
de riesgo de las decisiones
financieras y un presupuesto|
equilibrado, integrando
objetivo financieros y no

Crear un plan financiero a
largo plazo que contemple

Establecer un proceso de

1. Recopilar datos
financieros actuales,
incluyendo ingresos,
gastos, deudas y

Porcentaje de los

financieros. revision y ajuste anual objetivos no financieros
CRITERIO tanto objetivos financieros ya proyecciones. 2. ) Carlos Jaquez
SUBCRITERIO del plan para asegurar 31de Departamento de alcanzados (como
9 | 4ALIANZAS Y como no financieros, Establecer un 1 de Enero | ¢ : ; y Ramona
43.09) ¢ e que se mantenga - diciembre Finanza satisfaccion del
RECURSOS. alineando la visién de la procedimiento claro para ° Lebron
‘ alineado con los objetivos j empleado, impacto
organizacién con su capacidad 7> ODIEENOS| 12 revision anual del plan 2
! de la organizacion. > social, etc.).
financiera. financiero, incluyendo
quién participara y cémo
se llevara a cabo.
o se evidencia las
oportunidades de la
transformacion digital para Aumentar el
aumentalel conocimineto de conocimiento digital y las ) N
a organizacién y potencial . competencias ) El indice de adopcion de
tas hablidades digitales, |Reir un andlisisdelas || RO | Realizar dagnéstico de competencias digitales,
CRITERIO competencias digitales ! competencias digitales. que refleja el porcentaje |  Eranny Del
SUBCRITERIO personal en un periodo de| ) 31 de Recursos Humano y
10 | 4:ALIANZAS Y actuales del personal para , 2. Definir las 01 de enero |1 ' " de empleados que han |  Carmeny
4.4.3) actua’e ° 12 meses, optimizando el = diciembre tecnico de Sistema ue
RECURSOS. identificar las dreas con ° competencias digitales mejorado sus habilidades | Caelos Jaquez
uso de las herramientas . .
mayores brechas. necesarias por rol. tras participar en
digitales disponibles y .
d > programas de formacion.
mejorando la eficiencia
organizacional.
o se evidencia (a
aplicacion de la TIC para
mejorar los servicios interos
y externos, proporcionando
servicios en linea de una
manera inteligente: Mejorar la eficiencia y
digitalizacion de accesibilidad de los
formularios, documentos, servicios municipales
solicitudes, aplicaciones en ) .| mediante la digitalizacién| 1. Formar a los La reduccién del tiempo
» 2PN Crear un sistema de gestién ‘
linea, aplicaciones (APP) de procesos y la empleados sobre el uso de procesamiento de
documental digital que | ! de Eranny Del
para el acceso a los " ) implementacién de de las nuevas tramites, que se calcula
CRITERIO e ) permita a los usuarios y : ) . Recursos Humanos, ¢ Carmen,
SUBCRITERIO | servicios, informaciones, soluciones tecnologicas | herramientas digitales. 2. 31 de comparando el tiempo
11| 4:ALIANZAS Y - A empleados acceder, llenar y ’ : 01 de enero |1 Gestion financiera y : . Ramona Lebron
45.05) espacios para quejas, etc. ‘ j que permitan a los Implementar un sistema diciembre h promedio necesario para
RECURSOS. enviar formularios y " : tecnologico ! y Carlos
p y de quejas y sugerer completar un tramite
documentos en linea, N . L . Jaquez
: interactuar de manera | en linea con seguimiento antes y después de la
eliminando el uso de papel. | : ‘ A
inteligente y en linea, | automatizado. digitalizacion.
reduciendo el uso de
papel y optimizando los
recursos.
o se evidencia (a
simplificacion de los
procesos de forma
reguralar, proponiendo Facilitar la eficiencia y
cambios en los requisitos S ccesibilidad do os
tegales si es necesarios, en servicios municipales
consenso con consejos de o inte L 1. Crear un documento
i _medante, e incluya las .
regidores y vocales. simplificacion de que incluy: La reduccién del tiempo
» o recomendaciones
Crear un plan de accién que | procesos administrativos o de respuesta para
2 V8 | aprobadas, prioridades, 2P Eranny Del
incluya las recomendaciones |y la revision de requisitos | °P[°205% POty N Human completar trémites, Pl
CRITERIO 5: SUBCRITERIO de simplificacion, legales, logrando al plazos y responsables 31de ecursos HUManos, 1 . culado como el tiempo| 2™
12 > e para cada tarea.. 2. |01 de enero | ¢ Gestion financiera y ‘ Ramona Lebron
Procesos. 5.1.(5) estableciendo prioridades y un|  menos un 30% de ra cada tars diciembre ) promedio necesario para
- : Reunirse periddicamente tecnologico o y Carlos
cronograma para la reduccion en el tiempo y o procesar un tramite antes
) } ) con el comité para . Jaquez
implementacién de cambios. | recursos requeridos para y después de
b evaluar el progreso y . )
completar tramites, en > implementar las mejoras
realizar ajustes segiin sea
consenso con los consejos ;
; necesario.
de regidores y vocales,
dentro de un plazo de un
afio.
No se realiza las imagenes y
el rendimeinto general de
la organizacién (para la
sociedad, los
ciudadanos/cliente, otros 1. Identificar indicadores
grupos de interes). La clave para medir el
opinion de los rendimiento de la
organizacién, como el
colaboradores/servidores/€ | jmplementa encuestas y | Crear un programade (5% 220 ST
mpleados sobre la | entrevistas con los ciudadanos | capacitacion y desarrollo - d:dams l:ca“ e Refleja el nivel de
CRITERIO 7: SUBCRITERIO productividad de la entidad| y otro5 grupos de interés para que fomente la el st s ta 31 de planificacion satisfaccion de los | Livida Mendez
13 | RESULTADOS EN municipal. obtener feedback sobre la colaboracion entre 0.y 01 de enero Y ciudadanos con los y Eranny Del
7.1.(1) o : satisfaccion del cliente. 2 diciembre recursos Humanos )
LA PERSONAS. percepcion de la equipos, promoviendo el | T oo oe servicios prestados por la|  Carmen
i - ; Disefiar y distribuir
productividad y efectividad de| intercambio de ideas y entidad.
) Je ¥ encuestas a empleados y
la entidad. mejores practicas. :
ciudadanos para recopilar
opiniones sobre la
productividad y calidad
del servicio.
No se evidendia el
impacto de la
organizacion en la
calidad de vida de los
ciudadanos/clientes
mas alld de la misién
institucional, por
ejemplo: las obras
sociales de la entidad
del gobierno local, )
como: educacién 1-Investigar y definir
com . . . |indicadores de impacto
sanitaria (charlas, ferias | Desarrolla una metodologia [ Aumentar la percepcion | 7 *# %8 € PR
yjornadas de salud), |para medir el impacto de las | posiciva de los municipes |70/ & €€ El cambio en la
CRITERIO 8: financiero o e |actividades sociales y y medios de comunicacién| . percepcin de calidad de
apoyo financiero o de * - 200 sociales y culturales. 2. ) : s .
RESULTADODE |  SUBCRITERIO - culturales en la calidad de  [sobre el impacto social |5 x ° 31de Equipo de vida, que mide cémo las | Livida
14 otro tipo a las 5 ) Disedar y producir 01 de enero |~ . -
RESPONZABILIDAD 8.1.(1) o vida de los ciudadanos, dela entidad enun 25, | oo Y POr diciembre planificacion actividades han mMendez
SOCIAL. actividadesy eventos | o ,ilando datos de basado en encuestas de P impactado la calidad de

deportivos, culturales o
sociales, participacion
en actividades
humanitarias, acciones
especificas dirigidas a
personas en situacion
de desventaja o con
necesidades especiales,
actividades culturales
abiertas al publico,
préstamo de
instalaciones, etc.

Ianinidn da lnc

participacidn, satisfaccion y
beneficios tangibles.

satisfaccion y resefias de
medios.

(folletos, carteles,
contenido digital) que
informen sobre las
actividades y su impacto.

vida percibida;




CRITERIO 9:
RESULTADOS
CLAVE DE
RENDIMIENTO

SUBCRITERIO
9.2.(6)

No se evidencia la
puntuacién de la entidad en
el SISMAP Municipal segin
los informes trimestrales
(considerar los dltimos 4
informes y la posicion en el
ranking).

Disefiar estrategias y acciones
concretas para mejorar las
areas identificadas,
incluyendo capacitaciones,
procesos internos, y
comunicacién.

Aumentar la puntuacion
de la entidad en el
SISMAP Municipal en un
15% en el proximo
informe trimestral,
mediante la
identificacion y mejora
de las areas criticas
senaladas en los Ultimos
cuatro informes.

1. Analizar las
puntuaciones y
determinar las areas
especificas con menor
rendimiento. 2. Organizar
reuniones con los
departamentos
relevantes para discutir
las areas de mejora y
generar ideas para
estrategias.

01 de enero

31de
diciembre

Departamento
relevante seg(in el
area a mejoral

Mide la puntuacion total
de la entidad en el
SISMAP Municipal en cada
informe trimestral y mide
el porcentaje de
estrategias de mejora
que han sido
implementadas con
éxito.

Departamento
relevante
segin el area a
mejoral

No se evidencia la implementacion de una estrategia de administracion electronica que esté alineada con las estrategias y los objetivos operativos de la organizacion.




