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3. PERSONAS

3.2 numeral 9: Evalúa el impacto de los

programas de formación y desarrollo de las

personas y el traspaso de contenido a los

compañeros, en relación con el costo de

actividades, por medio del monitoreo y el

análisis costo/beneficio

No evalúa el impacto de los programas 

de formación y desarrollo de las 

personas y el traspaso de contenido a 

los compañeros, en relación con el 

costo de actividades, por medio del 

monitoreo y el análisis costo/beneficio

Desarrollar actividades para 

incentivar el traspaso de contenido 

luego de concluida la formación, así 

como de evaluar su impacto, y de 

monitorear y analizar su costo y 

beneficio.

Desarrollar y gestionar las 

capacidades de las personas

1. Elaborar y desarrollar

instrumento para la recopilación

de la información.                             

2. Desarrollar programas para la 

gestión del conocimiento

ene-25 dic-25
Financiero / Pesonas / 

Equipos 
Informe de resultados 

Dirección de Recursos 

Humanos 

Dirección de Sistemas de 

Gestión Inernos 
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IV. ALIANZAS Y 

RECURSOS.

4.6 numeral 3: Aplica la política de ciclo de

vida en un sistema integrado de gestión de

instalaciones (edificio sede y dependencias,

equipos técnicos mobiliario, vehículos, etc.),

que incluye su reutilización, reciclaje o

eliminación segura.

La institución no aplica el ciclo de vida 

en un sistema integrado de gestión de 

instalaciones.

Incluir en los procedimientos de 

gestión de riesgo, mantenimiento de 

activo fijo, mantenimiento y 

reparación de vehiculo  politicas 

aplicable al ciclo de vida 

correspondiente a las instalaciones 

(edificio, equipos, mobiliarios y 

vehículo) de sistema integrado de 

gestión

Gestionar los recursos 

disponibles, tales como: 

financieros el conocimientos, 

las tecnologías, las 

instalaciones para asegurar su

funcionamiento eficaz  

1. Establecer equipo ténico

interdisciplinario para la 

implementación del sistema 

integrado de gestión 

2. Desarrollar y/o modificar 

procedimientos para incluir las 

politicas para la recopilación de la 

información

3. Evaluar los riesgos de acuerdo al 

ciclo de vida de las instalaciones 

(edificio sede y dependencias, 

equipos técnicos mobiliario, 

vehículos, etc.), que incluye su 

reutilización, reciclaje o eliminación 

segura.

ene-25 dic-25
Financiero / Pesonas / 

Equipos 

Procedimientos 

aprobados  

Dirección Administrativa y 

Financiera / Dirección de 

Sistemas de Gestión 

Internos 

Dirección de Sistemas de 

Gestión Inernos 
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VI. 

RESULTADOS 

ORIENTADOS      

A LOS 

CIUDADANOS/ 

CLIENTES.

6.2 numeral 3.5 Alcance de la revisión

periódica realizada con los grupos de interés

para supervisar sus necesidades cambiantes

y el grado en que se cumplen. Por ejemplo,

cuántos de los grupos de interés

identificados participaron en la convocatoria

para actualizar la información sobre sus

necesidades y expectativas

No se evidencia la revisión periódica 

realizada con los todos grupos de 

interés para supervisar sus necesidades.

Establecer periodos para realizar 

revisiones de las necesidades y 

expecativas de los grupos de interes 

Considerar qué ha logrado la 

organización para satisfacer 

las necesidades y

expectativas de los usuarios 

ciudadanos 

Elaborar instrumento para 

establecer periodos de las 

revisiones y expectativas de los 

grupos de interés  

ene-25 dic-25
Financiero / Pesonas / 

Equipos 

Informes de actividades 

realizadas con grupos de 

interés identificados, 

convocados y 

participantes 

Dirección de Sistemas de 

Gestión Internos 

Dirección de Sistemas de 

Gestión Internos 

4 7.1 numeral 6: La responsabilidad Social de

la organización

No se existe la medición de la 

responsabilidad social de la organización

Incentivar, evaluar acciones de 

responsabilidad social que realiza el 

ministerio 

Incentivar acciones para que los 

empleados participen en los 

proyectos de responsabilidad social 

que gestione el ministerio  

ene-25 dic-25
Financiero / Pesonas / 

Equipos 

Informe de resultados del 

monitoreo y evaluacion 

Dirección Administrativa y 

Financiera / Dirección de 

Recursos Humanos / 

Dirección de Sistemas de 

Gestión Internos 

Dirección de Sistemas de 

Gestión Internos 

N° CRITERIO No. SUBCRITERIO No. ÁREA DE MEJORA ACCIÓN DE MEJORA 

VII. 

RESULTADOS 

EN LAS 

PERSONAS.

Considerar qué ha logrado la 

organización para satisfacer 

las necesidades y

expectativas de las personas 

mediante los resultados de lo 

siguiente

MINISTERIO DE ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 

TIEMPO
OBJETIVO TAREA

RECURSOS 

NECESARIOS 
INDICADOR 

RESPONSABLE DE 

EJECUCIÓN

RESPONSABLE DE 

SEGUIMIENTO

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2025



5 7.1 numeral 7: La apertura de la

organización para el cambio y la innovación

No se verifica  la medición de la 

apertura de la organización para el 

cambio y la innovación

Monitorear y evaluar las acciones 

que realiza el ministerio que dan 

apertura al cambio y a las 

innovaciones 

Establecer equipo ténico

interdisciplinario para la 

presentación e implementación de 

proyectos para generar cambios e 

innovación de los productos y/o 

servicios del ministerio  

ene-25 dic-25
Financiero / Pesonas / 

Equipos 

Informe de resultados del 

monitoreo y evaluacion de 

los proyectos de cambio   

e innovación 

implmentando

Dirección Administrativa y 

Financiera / Dirección de 

Recursos Humanos / 

Dirección de Sistemas de 

Gestión Internos 

Dirección de Sistemas de 

Gestión Internos 

6 8.1 numeral 1: Impacto de la organización

en la calidad de vida de los ciudadanos/

clientes más allá de la misión institucional.

Por ejemplo: educación sanitaria (charlas,

ferias y jornadas de salud) apoyo financiero

o de otro tipo a las actividades y eventos

deportivos, culturales o sociales,

participación en actividades humanitarias

No se evidencia el impacto de la

organización en la calidad de vida de los

ciudadanos/clientes.

Monitorear y evaluar la gestión del 

ministerio y su impacto en la calidad 

de vidad de los ciudadanos-usuarios 

Realizar mediciones de percepción 

para evaluar la reputación e imagen 

ante los ciudadanos en general

ene-25 dic-25
Financiero / Pesonas / 

Equipos 
Informe de resultados 

Dirección Administrativa y 

Financiera / Dirección de 

Recursos Humanos / 

Dirección de Sistemas de 

Gestión Internos 

Dirección de Sistemas de 

Gestión Internos 

7 8.1 numeral 2: La reputación de la

organización como contribuyente a la

sociedad local /global y con relación a la

sostenibilidad; por ejemplo, con la compra

de productos de comercio justo, productos

reutilizables, productos de energía

renovable, etc.).

No se evidencia la medición de la

reputación de la organización como

contribuyente a la sociedad local y con

relación a la sostenibilidad.

Monitorear y evaluar la reputación 

del ministerio y su contribución a la 

sociedad local  con relación a la 

sostenibilidad  

Realizar mediciones de percepción 

para evaluar la reputación e imagen 

ante los ciudadanos en general

ene-25 dic-25
Financiero / Pesonas / 

Equipos 
Informe de resultados 

Dirección Administrativa y 

Financiera / Dirección de 

Recursos Humanos / 

Dirección de Sistemas de 

Gestión Internos 

Dirección de Sistemas de 

Gestión Internos 

8 8.1 numeral 4: El impacto de la

organización en el desarrollo económico de

la comunidad y el país, incluyendo, la toma

de decisiones sobre la seguridad, movilidad y

otros

No se ha medido la opinión de la

sociedad en el impacto de la

organización en la calidad de la

democracia, comportamiento ético, el

estado de derecho.

Monitorear y evaluar el impacto y 

contrubución del ministerno al 

desarrollo economico de la 

comunidad y el pais.  

Realizar mediciones de percepción 

para evaluar la reputación e imagen 

ante los ciudadanos en general

ene-25 dic-25
Financiero / Pesonas / 

Equipos 
Informe de resultados 

Dirección Administrativa y 

Financiera / Dirección de 

Recursos Humanos / 

Dirección de Sistemas de 

Gestión Internos 

Dirección de Sistemas de 

Gestión Internos 

9 8.2 numeral 5: Apoyo a proyectos de

desarrollo y participación de los empleados

en actividades filantrópicas

No se evidencia la medición del apoyo a 

proyectos de desarrollo y participación

de los empleados.

Monitorear y evaluar el apoyo que 

ofrece el ministerio a sus empleados 

para incentivar su participación y el 

desarrollo de proyectos

Establecer equipos ténicos

interdisciplinario para incentivar el 

desarrollo de programas y 

proyectos de RS 

ene-25 dic-25
Financiero / Pesonas / 

Equipos 
Informe de resultados 

Dirección Administrativa y 

Financiera / Dirección de 

Recursos Humanos / 

Dirección de Sistemas de 

Gestión Internos 

Dirección de Sistemas de 

Gestión Internos 

10 8.2 numeral 1:Actividades de la

organización para preservar y mantener los

recursos (por ejemplo: presencia de

proveedores con perfil de responsabilidad

social, grado de cumplimiento de las normas

medioambientales, uso de materiales

reciclados, utilización de medios de

transporte respetuosos con el

medioambiente, reducción de las molestias,

daños y ruido, y del uso de suministros

como agua, electricidad y gas)

No se evidencia mediciones de la

organización para preservar y mantener

los recursos.

Monitorear y evaluar a través del 

sistema integrado de gestión las 

acciones que realiza el ministerio 

para preservar y mantener los 

recursos 

Establecer equipos ténicos

interdisciplinario para el desarrollo 

de acciones para la implementación 

del sistema de gestión ambiental, de 

seguridad y salud en el trabajo

ene-25 dic-25
Financiero / Pesonas / 

Equipos 

1. Registro del Comité de 

implementación.                    

2. % de avances de 

acciones realizadas para la 

implementación

Dirección Administrativa y 

Financiera / Dirección de 

Recursos Humanos / 

Dirección de Sistemas de 

Gestión Internos 

Dirección de Sistemas de 

Gestión Internos 

Integral la responsabilidad 

social a los objetivos 

estratégicos, aplicando 

parámetros medibles y 

comprobables a fin de 

mejorar y/o fortalcer la 

reputación e imagen, motivar 

al personal de la institución, 

las relaciones con otras 

organizaciones públicas, 

medios de comunicación, 

proveedores, 

para evitar consecuencias no 

deseadas.    

VII. 

RESULTADOS 

EN LAS 

PERSONAS.

VIII. 

RESULTADOS 

DE 

RESPONSABILI

DAD SOCIAL.

Considerar qué ha logrado la 

organización para satisfacer 

las necesidades y

expectativas de las personas 

mediante los resultados de lo 

siguiente


