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MODELO CAF: EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Presentacion.

El Modelo CAF (Common Assestment Framework) Marco Com(n de Evaluacion ha sido disefiado por los paises miembros de la Unién Europea, como una herramienta
para ayudar a las organizaciones del sector publico en la implementacién y utilizacion de técnicas de gestion de calidad total para mejorar su rendimiento y
desempeno. Como Modelo de Excelencia, el CAF ofrece un marco sencillo, facil de usar e idoneo para que las organizaciones del sector publico transiten el camino
de la mejora continua y desarrollen la cultura de la excelencia.

La aplicacion del Modelo CAF esta basada en la Autoevaluacion Institucional, y con la finalidad de facilitar ese proceso en los entes y 6rganos del sector publico
dominicano, el Ministerio de Administracion Publica (MAP) ha elaborado esta Guia de Autoevaluacién Institucional, que aborda el analisis de la organizacién a la luz
de los 9 Criterios y 28 Subcriterios del CAF, el apoyo de una serie de ejemplos, que sirven de referencia en la identificacién de los Puntos Fuertes y las Areas de
Mejora de la organizacion, en base a la actualizacion del Modelo CAF en su version 2020.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados, la organizacion, mediante el consenso, puede medir el nivel de excelencia alcanzado, utilizando los
paneles de valoracién propuestos por la metodologia CAF para los Criterios Facilitadores y de Resultados y elaborar su Informe de Autoevaluacién y un Plan de
Mejora cuyo objetivo es, emprender acciones de mejora concretas que impulsen a elevar los niveles de calidad en la gestién y en la prestaciéon de los servicios a
los ciudadanos.

La primera versién de la guia se elaboré en el aiio 2005, bajo la asesoria de Maria JesUs Jiménez de Diego, Evaluadora Principal del Departamento de Calidad de la
Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL), de Espana.

Santo Domingo, marzo 2021.
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.

Evaluacion Individual.

1.

Antes de iniciar el proceso de autoevaluacion institucional, recomendamos repasar el documento informativo sobre el Modelo CAF “Capacitacién a
Equipos de Autoevaluadores para el Mejoramiento de la Calidad en la Administraciéon Piblica” elaborado por el MAP y que aparece en la pagina
Web. Esto le ayudara a afianzar los conceptos ligados a la excelencia y la mejora continua y, por consiguiente, la importancia de la autoevaluacion. Ademas,
servira como material de consulta en caso de dudas.

Leer la definicion de Criterios y Subcriterios para entender de qué se trata y procurar cualquier tipo de aclaracion necesaria. Cada uno de los miembros
del Comité de Calidad analiza los criterios, trabajando uno a la vez.

Revisar los ejemplos de cada Subcriterio para identificar si las acciones de la organizacién se asemejan o no a la experiencia planteada en el ejemplo.

En la columna de Puntos Fuertes, relatar los avances que puede evidenciar la organizacion con respecto a lo expresado por el ejemplo. Senalar la(s)
evidencia(s) que sustenta el punto fuerte y recopilar la informacién para fines de verificacion.

En la columna Areas de Mejora, enunciar todo aquello, relacionado con el ejemplo, en donde la organizacién no tenga o no pueda evidenciar avance. Sin
hacer propuestas de mejora, describir las areas de mejora en negativo: “No se ha realizado...” en los criterios facilitadores, “No se ha medido...” en los
criterios de resultados; o “no se evidencia” para los casos en los que la Organizacion realice acciones o mediciones de las cuales no posee los soportes.

En casos de que la organizacion muestre avances parciales en el ejemplo, registrar los avances en la Columna de Puntos
Fuertes, indicando las evidencias que sustentan la afirmacion. En la columna de Areas de Mejora, senalar la parte referente a lo que alin no ha realizado.

Para asegurar una Autoevaluacion efectiva, antes de pasar a la sesién de consenso con el resto del Equipo Auto-Evaluador, aseglrese de haber analizado y
completado todos los Criterios y Subcriterios.

Evaluacion de consenso:

Una vez completada la evaluacién individual, el Comité de Calidad debera reunirse para revisar la Autoevaluacion, analizar todas las fortalezas con las
evidencias identificadas y las areas de mejora por Subcriterio, y luego de completado el consenso, elaborar el Informe de Autoevaluacion y el Plan de
Mejora.
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CRITERIOS FACILITADORES.

CRITERIO |: LIDERAZGO

Considere qué estdn haciendo el liderazgo de la organizacién para lograr lo siguiente:

SUBCRITERIO I.I1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision, vision y valores.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores) en la Entidad
Municipal:

) Formulan y desarrollan un marco institucional
(mision, vision y valores), definido y elaborado
con la participacion de los empleados y grupos de
interés relevantes, asegurando que estén
alineados a las estrategias nacionales, teniendo en
cuenta la digitalizacion, las reformas del sector
publico y |la agenda nacional. Ejemplos:
Constitucion, normativas  vigentes, Planes
sectoriales, Estrategia Nacional de Desarrollo
(END), Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico (PNPSP).

2) Han establecido el marco de valores
institucionales alineado con la misién y la visién
de la organizacion, respetando los principios
constitucionales.

3) Garantizan una comunicacion y socializacion de la
mision, vision, valores, objetivos estratégicos y
operativos con todos los empleados de Ila
organizacién y otras partes interesadas.

Puntos Fuertes

(Detallar Evidencias)
Constamos con la misién, visién y valores en la
herramienta y dispositivos asi como los informe
internos y externos. donde involucramos todos los
directores, supervisores y coordinadores de areay,
empleados y las instituciones colaborador y junta de
vecinos.

EVIDENCIA

Presupuesto 2024.

Foto en el mural

Plan de reunidn de estrategia administrativa y
operativa de manera trimestral

se ha Creado un esquema inter- institucional que
tiene como objetivo principal el acercamiento con
instituciones fundamentadas en valores y aportes
cultural donde hemos realizado intercambios de
conocimiento y culturas internacionales

EVIDENCIA

Acto del intercambio cultural con la instituciéon
internacional COPROP CANADA.

En la actualidad hemos disefiado un plan con objetivos
marcados que busque informar actualizar los temas
gue conciernen a la administracidn, asi como los
planes operativos y administrativos.
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4) Revisan periddicamente la mision, la vision, los
valores y las estrategias para adaptarlos a los
cambios en el entorno externo, por ejemplo: la

transformacion  digital, cambio  climatico,
reformas del sector publico, desarrollos
demogrificos, impacto de las tecnologias

inteligentes y las redes sociales, proteccion de
datos, cambios politicos y econémicos, divisiones
sociales, necesidades y puntos de Vvista
diferenciados de los clientes, pautas para la
proteccion de datos, otros). Asegurando el
efectivo funcionamiento de la organizacién y su
preparacién para nuevos desafios.

5) Procuran contar con un sistema para gestionar la
prevencion de comportamientos no éticos,
(conflictos de intereses, corrupcion, etc.),
apoyado en los reglamentos establecidos para
compras, asignacion y ejecucion presupuestaria,
rendicion de cuentas y transparencia; a la vez que
se instruye al personal en como identificar estos
conflictos y enfrentarlos.

6) Refuerzan la confianza mutua, la lealtad y respeto,
entre todos los miembros de la organizacion
(lideres, directivos y empleados).

EVIDENCIA: sesiones del consejo de vocales
mensualmente donde el director municipal rinde su
informe.

Reunién administrativa trimestralmente.

Hemos adaptado como repuesta positiva a esta
cuestionan te, la actualizacion de los programas de
disposicion de desechos sdlidos, asi como el constante
seguimiento al cuidado del medio ambiente a través
de la formacidn en informaciones a nuestros alcaldes
pedaneo y encargado de medio ambiente que tienen
como objetivo velar por nuestra fauna.

EVIDENCIA: Taller de manejo de desechos sélidos.

Utilizamos diversas estrategias preventivas claves para
resolver conflictos de intereses como: la comunicacidn
directa e indirecta para contrarrestar el mal
comportamiento de cualquier empleado y asi evitar
un posible conflicto interno.

También realizamos charlas de como instruir al
personal para evitar que cometan errores

Evidencia. Amonestaciones

Registro de asistencia, talleres y reuniones.

Se ha logrado mantener una confianza mutua, lealtad
y respecto entre los lideres. Logrando eficacia en la
toma de decisiones del equipo y la direccién
administrativa, asi como el personal de servicio.

EVIDENCIA: capacitacidon en manejo de conflictos,
por infotep. Fotos y certificados.

Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.
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Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores) en la Entidad
Municipal:

I) Aseguran que la estructura aprobada se haya
expresado en un organigrama con su descripcion
en un manual de organizacion y funciones y que
estos documentos se socialicen con todo el
personal y se implementen en todos los procesos
de la entidad municipal, incluyendo que las
nominas estén estructuradas en funcion de las
unidades aprobadas (con especial atencién a las
areas de Planificacion y Desarrollo, Planeamiento
urbano y Compras y Contrataciones).

2) Gestionan en base a un manual de funciones con
responsabilidades definidas por areas, donde se
establecen las competencias definidas para
garantizar la agilidad de la organizacién, un manual
socializado con todo el personal.

3) Definen objetivos y resultados cuantificables para
todos los niveles y areas; con indicadores para
medir y evaluar el desempeno y el impacto de la
organizacion.

4) Impulsan la conformacion del Consejo de
Desarrollo Municipal, con sus funciones definidas
en consenso con el Concejo de Regidores.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Nuestra institucién cuenta con un manual de
funciones revisados y aprobados por el MAP.

Evidencia. foto de sesidn de aprobacidn
Fotos de la estructura y manual de funciones con
puntuacion en el Sismap.

Nuestra junta distrital trabaja en base a su manual de
funciones, el cual define las funciones de cada
departamento, en este sentido trabajamos las
competencias y trabajamos con agilidad y
organizacion.

Evidencias: manual de funciones de dicha junta
Distrital.

Nos proponemos metas y objetivos para poder
alcanzar el nivel deseado.

Evidencias: el avance que se visualiza en cada uno de
los departamentos, podemos verificar esto en la
organizacion y en la sistematizacién de las oficinas

No tenemos evidencias.
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5) Cuentan con un sistema de gestion para el
seguimiento del rendimiento de la entidad de
gobierno local de acuerdo con las funciones
institucionales, los servicios comunitarios Yy
expectativas de los grupos de interés y las
necesidades diferenciadas de los municipes y
clientes.

6) Usan sistemas de informacion de gestion, de
control interno y de gestion de riesgos para el
monitoreo permanente de los logros estratégicos
y operativos de la organizacion.

7) Designan un enlace responsable del sistema y
realizan mensualmente reuniones con los
encargados de area para socializar los avances en
el SISMAP Municipal e identifican buenas practicas
en los gobiernos municipales colindantes.

8) Aplican los principios de gestion de la Calidad
Total (planifican, desarrollan, controlan y acttan a
tiempo) o se tienen instalados sistemas de gestion
de calidad o de certificacion como el CAF, el
EFQM, la Norma ISO 9001, etc.

9) Implementan una estrategia de administracion
electrénica, alineada con las estrategias y los
objetivos operativos de la organizacion.

[0)Aseguran las condiciones adecuadas para el
desarrollo de los procesos, la gestion de
proyectos y el trabajo en equipo.

Contamos con un equipo capacitado el cual le da
seguimiento al rendimiento del gobierno local, a los
distintos servicios comunitarios que se ofrecen en la
juntay a las necesidades de los grupos de interés.

Evidencias: fotos con reuniones con junta de vecinos,
deportistas, grupos religiosos, fundaciones.

contamos con un sistema de gestién interno por el
cual monitoreamos los logros y las operaciones a la
gue estd sometida la organizacion.

Evidencias: sistema de municipia, Sismap Municipal.

El responsable del seguimiento del sistema es el
encargado del departamento de libre acceso a la
informacidn publica. A raiz de sus analisis se realizan
reuniones con todas las aéreas para verificar cuales
han sido los avances que hemos tenido.

Evidencias: puntuacion en el Sismap municipal y las
informaciones subidas a la pagina de la junta distrital
por el departamento de libre acceso a la informacién
publica.

tenemos instalado el sistema de gestidn de calidad
modelo CAF.

Evidencias: modelo CAF 2020

La organizacidn de la junta esta totalmente
sistematizada de manera electrdnica.
EVIDENCIA: el sistema informatico que utilizamos.
La junta se asegura de mantener en 6ptimas
condiciones los equipamientos necesarios en las
aéreas para asi poder permitir un mejor trabajo en
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equipo y pueda desarrollarse mejor la gestion de
proyectos.

Evidencias: fotos de los espacios donde se labora en
dicha junta. Fotos de los equipos de trabajos.

I IYConfirman una efectiva comunicacion externa a = actualmente contamos con grupos de WhatsApp,
todos los grupos de interés; e interna, en toda la  correos electrénicos y perfiles de Facebook, por
organizacion, a través del uso de medios de donde nos comunicamos con los encargados de areas
mayor alcance a la poblacion, incluidas las redes  para asuntos especificos y también grupos con todos
sociales. los empleados de manera generalizada y grupos

donde nos comunicamos con todos los comunitarios
donde podemos hacer cualquier comunicacion.

Evidencias: grupos de WhatsApp, perfiles de
Facebook, correos electrénicos.

[2)Muestran su compromiso con la innovacion, actualmente nosotros nos mantenemos
promoviendo la cultura de mejora continua y retroalimentando los conocimientos de nuestros
fomentando la retroalimentacion de los empleados mediante las capacitaciones.
empleados.

Evidencias: cursos realizados por el Inap e infotep.

I 3) Comunican las iniciativas de cambio y los efectos los empleados, las comunidades y grupos de interés,

esperados a los empleados y grupos de interés los mantenemos al tanto de cualquier novedad o
relevantes, previo a la implementacién de los | nuevas iniciativas.
mismos.

Evidencias: reuniones con los empleados, reuniones
en las comunidades, por el uso de medios de
comunicacion televisivos y radiales.

Subcriteriol.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacion y actuar como modelo de referencia.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
) Los lideres (maxima autoridad ejecutiva, La maxima autoridad de esta institucion acostumbra a
directores, supervisores) en la Entidad Municipal: ~reunirse para tomar en cuenta la organizacién y asi
inspirar a los demds encargados departamentales y
apoyarlos en sus funciones.

GUIA CAF SECTOR MUNICIPAL 2020
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2) Predican con el ejemplo, actuando personalmente
en consonancia con los objetivos y valores
establecidos, estimulando la creacion de equipos
de mejoras y participando en actividades que
realiza la organizacibn que promuevan, por
ejemplo: mostrando integridad, sentido, respeto,
participacion, innovacion, empoderamiento,
precision, responsabilidad, agilidad, etc.

3) Inspiran a través de una cultura de respeto y de
liderazgo impulsada por la innovacion y basada en
la  confianza mutua y la apertura para
contrarrestar cualquier tipo de discriminacion,
fomentando la igualdad de oportunidades vy
abordando las necesidades individuales y las
circunstancias personales de los empleados.

4) Informan y se consultan los empleados, de forma
regular o periodica, sobre asuntos claves
relacionados con la organizacion por medio de
reuniones, circulares, murales informativos,
encuestas, buzones de sugerencias y/o redes
sociales.

5) Empoderan al personal y le brindan apoyo para el
desarrollo de sus tareas, planes y objetivos,
proporcionandoles retroalimentacion oportuna,
para mejorar el desempefio, tanto grupal como
individual.

6) Motivan, fomentan y empoderan a los empleados,
mediante la  delegacion de  autoridad,
responsabilidades y competencias, incluso en la
rendicion de cuentas.

EVIDENCIA: fotos de reuniones como equipo.

En nuestra institucion se trabaja apegada a la leyes y
norma interna como institucion publica.

EVIDENCIA. Regla y norma interna
Foto de actividades grupales

En esta institucidn se a implementados una cultura de
respecto, y contrarrestamos cualquier tipo de
discriminacion

EVIDENCIA. Foto de actividades culturales y sociales

los empleados se mantienen informados atreves del
grupo de WhatsApp. y comunicados en el mural.

EVIDENCIA. Mensajes En el grupo de WhatsApp de la
junta distrital.
Memorandum en el mural

El personal que conforma dicha junta esta altamente
calificado y actualizado en todo lo concerniente a sus
funciones y la junta de manera oportuna
retroalimenta sus capacidades.

EVIDENCIAS: talleres de capacitacion.

Nuestros empleados se motivan de manera que se le
asignan responsabilidades especificas en las aéreas
que tienen competencia y con relacién a la rendicion
de cuentas ellos también son encargados de brindar
las informaciones que son vertidas en la misma.
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7) Promueven una cultura de aprendizaje para
estimular a que los empleados desarrollen sus
competencias y se adapten y cumplan con nueva
demandas y requisitos (anticipandose Yy
adaptandose a los cambios).

8) Reconocen y premian los esfuerzos, tanto
individuales como de los equipos de trabajo.

EVIDENCIAS: informes de cada jefe departamental del
rendimiento de su oficina.

Promovemos y realizamos una cultura de aprendizajes
atreves de talleres y curso. Para obtener un buen
desarrollo y demanda y requisito. Para adaptar a los
empleados a los cambios necesarios del sector
publico.

EVIDENCIA. Foto del plan de capacitaciones
Foto de talleres INAP, INFOTEP.

Actualmente estamos implementando el método del
empleado del mes para reconocer sus esfuerzos y
capacidades mediante una gratificacion.

EVIDENCIAS: entrega de un bono al empleado del
mes.

Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros grupos de interés.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores) en la Entidad
Municipal:

[) Analizan y monitorean las necesidades vy
expectativas de los grupos de interés, incluidas las
autoridades politicas relevantes, definiendo sus
principales necesidades, tanto actuales como
futuras y compartir estos datos con la
organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Damos seguimiento a las necesidades de loa
diferentes sectores de las multiples comunidades que
tenemos asi, juntandonos con las autoridades de las
comunidades o sus representantes y buscando
soluciones a través de las diligencias, como también
aportes a personas por medio de la ndmina de género
y salud, reconstruccién de casas, ayudas educativas,
etc...

Documento Externo
SGC-MAP

Areas de Mejora

GUIA CAF SECTOR MUNICIPAL 2020
Pagina 10 de 55



2) Desarrollan y mantienen relaciones proactivas
con las autoridades politicas de la comunidad.

3) lIdentifican las politicas publicas relevantes para la
organizacion y las incorporan a la gestion.

4) Alinean el desempeno de la organizacién con las
politicas publicas, territoriales, sectoriales y las
decisiones politicas.

EVIDENCIA. Foto de la ndmina de género y salud. Foto
de programa de vivienda y educacién, foto de
reuniones con lideres y diligentes comunitarios.

Nuestra junta distrital mantiene una buena relacién
con las autoridades del distrito tanto del partido como
de las comunidades Ildmese, presidente del partido,
alcaldes pedaneos, presidentes de junta de vecinos
entre otras autoridades. en busca de mejorias vy
soluciones para las comunidades

EVIDENCIA. Foto con todas las autoridades e
instituciones del distrito.

Damos seguimiento a las innovaciones de las politicas
publicas de manera continua para asi incorporarla a
nuestra gestién y de tal manera participamos
periddicamente en todo lo concerniente al desarrollo
municipal.

EVIDENCIA. Foto de reuniones, de talleres de
capacitacion.

Nuestra junta distrital se mantiene conectada a los
lineamientos, a las politicas publicas, que nos son
trazadas por el gobierno central.

EVIDENCIA. Presupuesto 2024, copia de incentivo de
gobierno atreves de la municipalidad.
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5) Gestionan y desarrollan asociaciones con grupos
de interés importantes (ciudadanos,
organizaciones no gubernamentales, grupos de
presion y asociaciones profesionales, industria,
otras autoridades publicas, entidades del sector
municipal, etc.).

6) Participan en actividades organizadas por
asociaciones profesionales, organizaciones
representativas y grupos de presion.

7) Promueven la conciencia publica, mantener la
buena reputacién y el reconocimiento de la
organizacién; se cuenta con un desarrollo de
marketing/publicidad centrado en las necesidades
de los grupos de interés y los servicios que brinda.

Gestionamos alianzas estratégicas de organizaciones y
grupo de interés en el desarrollo de nuestra comunidad
y municipe.

EVIDENCIA. Foto de la fundacién maimdn avanza.

Nuestra junta participa en actividades organizada por
asociaciones profesionales, organizaciones
representativas y grupo de interés para instituciény la
comunidad en general

EVIDENCIA. Fotos encuentro fundacién maimén
avanza, foto eventos deportivos, fotos eventos
religiosos

Promovemos y realizamos la concientizacidn
ciudadana haciendo referencia en cuanto a la limpieza,
la salud, y la seguridad

EVIDENCIA. Fotos operativos médicos, fotos operativos
de limpieza, foto operativo de semana santa.

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.

Considere lo que la organizacién estd haciendo para lograr lo siguiente:

SUBCRITERIO 2.1. Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el entorno, asi como la informacion relevante para la

gestion.
Ejemplos

La Entidad Municipal:

I) Analiza el entorno, los cambios locales, nacionales
e internacionales de incidencia en la gestién del
gobierno local, con la participacién del Concejo
de Regidores y/o los vocales.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Analizamos los cambios nacionales e internacionales
para asi alcanzar nuestro objetivo en conjunto con la
sala capitular para asi alcanzar nuestra metay ejecutivo
como junta distrital.
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2) Identifica a todos los grupos de interés relevantes
y realiza levantamientos periddicos de
necesidades y expectativas.

sus

3) Analiza las reformas publicas sectoriales para
revisar/redefinir estrategias efectivas en beneficio
del municipio o demarcacion, con la participacion
del Concejo de Regidores y/o los vocales.

4) Analiza el desempeno interno y las capacidades de
la organizacién, enfocandose en las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas (riesgos
internos y externos), por ejemplo: analisis FODA,
gestion de riesgos, etc.

5) Implementa el proceso de consulta ciudadana y
Cabildo Abierto para la Planificacion del
Presupuesto participativo, con la publicidad de los
actos.

EVIDENCIA. Fotos de cesiones en nuestra junta distrital.

Se identifican por medio del presupuesto participativo
y las asambleas eleccionarias de las juntas de vecinos y
otras instituciones.

EVIDENCIA. Fotos reuniones de la junta de vecinos,
fotos de las reuniones de sindicato, foto de reuniones
empresarias

Revisamos periddicamente la reforma ligada al sector
publico y la consideramos como una planificacién
estratégica en nuestra junta distrital.

EVIDENCIA. Foto de asamblea, copia de reforma
colgada en la plataforma del map y correo electrénico
recibido.

implementamos el presupuesto participativo donde lo
realizamos cabildo abierto con las instituciones vy
municipe de nuestras comunidades

Evidencias: Acta de Cabildo Abiertos, publicaciones en
la pagina web de todo lo referente al Presupuesto
Participativo Municipal

No contamos con evidencia.

SUBCRITERIO 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacién, teniendo en cuenta la informacion recopilada.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Documento Externo
SGC-MAP
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La Entidad Municipal:

) Desglosa la misidbn y vision en objetivos
estratégicos (largo y mediano plazo) y operativos
(concretos y a corto plazo) definidos, basados en
las prioridades, el desarrollo local y en apoyo a las
estrategias nacionales y sectoriales (Estrategia
Nacional de Desarrollo y planes de desarrollo
territorial y/o sectoriales).

2) Involucra a los grupos de interés en la formulacion
del Plan de Desarrollo Municipal, Plan Estratégico,
Plan Operativo Anual dando prioridad a sus
expectativas y necesidades. Mantiene actualizado
el Plan Municipal de Desarrollo asegurando que
se incluya un eje de fortalecimiento de la entidad
de gobierno local.

3) Incentiva la participacién de la comunidad en la
elaboracién del presupuesto participativo, con
mecanismos que garanticen un mayor acceso al
proceso Y la informacion de su ejecucion.

Realizamos nuestra mision visidn y valores en objetivos
a largo, mediano plazo con el objetivo de alcanzar
prioridades y estrategias de seguimientos municipales.

EVIDENCIA. Fotos de revisién del presupuesto, copia de
resolucidn del presupuesto del 2024.

Involucramos a los grupos de interés en todas las
actividades que requieren ser realizadas por nuestra
junta de cara a la ciudadania.

EVIDENCIA. Fotos de reuniones lideres comunitarios,
fotos de presupuesto 2024.

se motiva a la ciudadania con el objetivo de integrarlo
para lograr u obtener las necesidades de cada
comunidad.

EVIDENCIA. Foto con la junta der vecinos y municipe

4) Ha conformado la Comisién Permanente de
Género con el objetivo de definir y articular
politicas municipales para la igualdad y la equidad
de género, con un plan de trabajo para el ano de
acceso publico a través del portal web del
gobierno local.

5) Toma en cuenta aspectos de sostenibilidad,
gestion ambiental, responsabilidad social, por
ejemplo: actividades de reforestacion, acciones
orientadas a la reduccién de consumo de energia,
consumo de combustible, utilizacion de energia
renovable.

6) Asegura la disponibilidad de recursos para una
implementacion efectiva del plan, por ejemplo:
presupuesto anual, plan anual de compras para las

Tenemos en cuenta esos espetos sostenibilidad ya que
realizamos operativos de reforestacidn en conjunto
con las escuelas y también nos capacitamos junto con
demas entes de la comunidad.

EVIDENCIA. Fotos de operativos de reforestacidn, fotos
de talleres basura cero.

Contamos con recursos para dicho plan ya que en el
presupuesto contempla una partida de lo que es medio
ambiente y contamos con otra partida de lo que es
donaciones

Documento Externo
SGC-MAP

No hay evidencia
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licitaciones correspondientes, prevision de

fondos, gestion de donaciones, etc.

EVIDENCIA. Foto de presupuesto del 2024, PACC 2024
cargado el en sismapp.

SUBCRITERIO 2.3. Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes.

Ejemplos

La Entidad Municipal:

I) Implanta la estrategia y la planificacion mediante la
definicion de las prioridades, estableciendo el
marco temporal, los procesos, proyectos Yy
estructura organizativa adecuados; tomando en
cuenta el desarrollo de la comunidad y los
servicios que brinda la organizacion.

2) Distribuye planes y tareas con sus respectivos
indicadores para las diferentes areas de la
organizaciéon, partiendo de los objetivos
estratégicos y operativos.

3) Comunica eficazmente al personal sobre las
estrategias, los planes operativos y la rendicién de
cuentas con los resultados alcanzados.

4) Socializa con los grupos de interés y el Concejo,
los objetivos, planes y tareas, asi como la
ejecucion de los mismos, logros y metas
alcanzadas, con una cultura de rendicion de
cuentas Yy trasparencia de cara a los ciudadanos.

5) Realiza un monitoreo, medicién y/o evaluacion
periodica de los logros de la organizacion en
todos los niveles, con los responsables de los
mismos (direcciones, departamentos, personal)
para conocer el nivel de avance alcanzado y
realizar los ajustes o cambios necesarios.

Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)

Implantamos estrategias y planificamos en caso de

urgencia se reune el consejo de regidores que define

la prioridad junto al alcalde de nuestra institucion

EVIDENCIA. Foto de obras presupuestada y foto de
obra de desastre natural.

Desde una perspectiva externa, diversas areas son
supervisadas a través de los indicadores del SISMAP
Municipal.

EVIDENDIA. SISMAP Municipal.

En nuestra junta distrital, transmitimos de manera
efectiva los objetivos y planes para asegurar la
implicacion de todos los participantes.

EVIDENCIA. Fotos de trabajo en la oficina, fotos de
reuniones de tareas a realizar.

Se socializa de tal manera que todas obra y trabajo a
realizar se socializa con el consejo lider comunitario y
junta de vecino para asi obtener éxito

EVODENCIA. fotos de reuniones, foto de consejo de
regidores.

Se comparte con los grupos de interés y el Concejo la
elaboracion de los planes y objetivos de la institucién,
promoviendo un didlogo abierto para asegurar la
alineaciéon y el compromiso de todas las partes
involucradas. Ademas, se facilita la retroalimentacién

Documento Externo
SGC-MAP
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para ajustar y mejorar continuamente las estrategias
propuestas...

EVIDENCIA. Fotos del sismap y fotos de reuniones
departamentales.

SUBCRITERIO 2.4. Gestionar el cambio y la innovacion para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organizacion.

Ejemplos

La Entidad Municipal:

I) Identifica las necesidades de cambio y posibles
impulsores de innovaciones considerando la
oportunidad de aplicacion de las tecnologias.

2) Construye una cultura impulsada por la
innovacién y crea un espacio para el desarrollo
entre organizaciones, por ejemplo: a través de la
formacion, el benchmarking/benchlearning,
laboratorios de conocimiento, autoevaluaciones
basadas en el Modelo CAF, etc.

3) Cuenta con una politica de innovacion, comunica
sus objetivos y resultados de ejecucion a todos
los grupos de interés relevantes.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
La junta distrital maimén puerto plata a impulsado la
tecnologia dando seguimiento al departamento de
libre acceso a la informacién publica, sistema de
municipio, presentaciéon de diapositivas en nuestras
instalaciones

Evidencias: paginas electrdnicas de libre acceso a la
informaciéon, foto de instalacién de pantallas en
nuestro edificio.

Nuestra junta distrital se ha encargado de capacitar he
impulsar su equipo laboral con talleres de infotep, asi
como del inap

EVIDENCIA. Foto de talleres del inap y foto de curso de
infotep.

} contamos con politica de innovacidn ya que atreves
de las redes sociales, es decir, via WhatsApp, Facebook,
Instagram, entre otras comunicamos proceso a
ejecutar como resultados de todo lo contenido en el
programa municipal.

EVIDENCIA. Publicaciones de fotos de trabajos
realizados, de convocatorias para poner en
conocimiento a la ciudadania de algun proyecto

Documento Externo
SGC-MAP
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4) Promueve los aportes de ideas innovadoras y
creativas por parte del personal para la mejora de
la gestion y para hacer frente a las nuevas
expectativas de los ciudadanos/ clientes, reducir
costos y proporcionarles bienes y/o servicios con
un mayor valor agregado.

5) Asegura la disponibilidad de los recursos
necesarios en el presupuesto para la
implementacion de los cambios planificados en
sus planes de mejora CAF u otros instrumentos.

6) Usa los resultados de los indicadores para la
mejora continua.

CRITERIO 3: PERSONAS

Nuestra junta distrital siempre ha tomado en cuenta las
ideas frescas he innovadoras que nos puedan presentar
nuestro personal, asi como también cualquier persona
de la comunidad preocupada por el buen
funcionamiento de la gestion.

EVIDENCIA. Ideas aportadas y acogidas del buzén de
sugerencias, fotos de reuniones donde los empleados
expresan sus puntos de vista y aportes para un mejor
desempeno

Tenemos presupuestado ciertos recursos para ser
utilizados ante cualquier eventualidad.

EVIDENCIAS. presupuesto 2024.

Usamos estos indicadores ya que nos impulsan a
mejorar cualquier indicador que este por debajo de
nuestras metas por alcanzar en el sismap.

EVIDENCIA. sismap municipal.

Considere lo que estd haciendo la organizacién para lograr lo siguiente:

SUBCRITERIO 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organizacion.

Ejemplos

La Entidad Municipal:

I) Analiza periédicamente las necesidades actuales y
futuras de recursos humanos, de acuerdo con la
estrategia de la organizacién.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Analizamos secuencialmente todas las necesidades

que tienen y que se le puedan presentar al
departamento de recursos humanos tomando en
cuenta la organizacibn que ya tenemos
prestablecida.

EVIDENCIAS .fotos de listado de participacion en
reuniones y fotos de reuniones.

Documento Externo
SGC-MAP

Areas de Mejora
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2)

3)

4)

3)

6)

Cuenta con una politica de recursos humanos
definida e implementada de forma transparente,

basada en criterios objetivos para el
reclutamiento, promocic')n, remuneracion,
desarrollo, delegacion, responsabilidades,

recompensas Yy la asignacion de funciones
gerenciales, teniendo en cuenta las competencias
necesarias para el futuro.

Cuenta con un manual y politicas de recursos
humanos que consideran los principios de
equidad, neutralidad politica, mérito, igualdad de
oportunidades, diversidad, responsabilidad social
y equilibrio entre el trabajo y la vida laboral.
Gestiona el proceso de seleccion de personal de
acuerdo a las competencias necesarias para lograr
la mision, la vision y los valores de la organizacion,
centrandose en las habilidades sociales de
liderazgo, habilidades digitales y de innovacién.

Gestiona el desarrollo de la carrera profesional
basada en criterios de mérito, justicia, igualdad de
oportunidades y sin discriminacion o exclusiones.
Apoya una cultura de desempeno: definiendo
objetivos de desempefio con las personas
(acuerdos de desempeno), monitoreando Yy
evaluando el desempeno sistematicamente. El
sistema de evaluacion del desempefio del
personal incluye indicadores relevantes para las
decisiones a tomar, por ejemplo: promociones,
rotacion interna, entre otros.

EVIDENCIAS:

El departamento de recursos humanos cuenta con una

politica definida bien estructurada donde fija
objetivos y asigna funciones segln la competencia,
y de tal forma las mismas son remuneradas.

EVIDENCIA. El pago por nomina en cuanto a la

remuneracion, también bonos, incentivos, manual
de manejo de funciones.

Este departamento escoge de manera cautelosa

personal capacitado en el area en el cual se va
asignar para desempefiar.

cada curriculo recibido contiene las
certificaciones en la que la persona a contratar estd
capacitada.

Si contamos con unos objetivos definidos ya que por

medios de le evaluacion no permite tomar
decisiones relevantes.

Documento Externo
SGC-MAP

No tenemos evidencia

No hay evidencia.
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7) Aplica una politica de género como apoyo a la
gestion eficaz de los recursos humanos de la
organizacién, por ejemplo: mediante el
establecimien