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Derechos de los Ciudadanos

Oficina de Libre Acceso a la Informacién

Municipal (QAIM)

Planificacién y desarrollo

Acceso al 311

Declaraciones j

Presupuesto

Recursos humanos

Agistencia social

Compras y contrataciones

Proyectos y programas

Finanzas

Linea 311 habilitada en el portal web.

@ ayuntamientoazua.gob.do
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En este partal interactive hacemos disponible todo lo requeride en la Ley General de Libre Acceso a la Informacidn

Publica Ley 200-04 y el Decreto No. 130-05 que crea el reglamento de la ley.

Artfeulo 5.- <Se dispone la informatizacién y |3 -aciin al si o acién por Intemet, o a cualquier

otra sisterna similar que en el futuro se establezca, de todos los organi iblicos izados y
del Estado, incluyendo el Distrito Nacional y los Municipios, con la finalidad de garantizar a través de éste un acceso

directo del piblico a la informacién del Estado.»

Todos los poderesy. del la publicacién de sus respectivas «Piginas Webs a los

siguientes fines:

Difusion de Informacion:

Estructura, integrantes, normativas de funcionamiento, proyectos, informes de gestién,
base de datos.

Centro de Intercambio y Atencidn al Cliente o Usuario:

Consultas, quejas y sugerencias.

Tramites o Transacciones Bilaterales:

«La informaci6n a que hace referencia el pdrrafo anterior serd de libre acceso al publico
sin necesidad de peticidn previas.

«Nuestro Portal cumple con las especificaciones contempladas en la Ley 200-04, la cual establece la actualizacién

permanente de las informaciones ofrecidas en el mismos.
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Ayuntamiento Municipal de Azua

Partal de Transparencia

https://ayuntamientoazua.gob.do/transparencia/
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Formulario de Evaluacion de Calidad del Servicio de
Recoleccion de Residuos

Instrucciones: Por favor, marque la opcién que mejor describa su experiencia con
el servicio de recoleccidn de residuos.

Fecha: / /

Ubicacion (calle y sector):

Calidad del Servicio

¢Con qué frecuencia se realiza la recoleccidn de residuos en su area?
o Diariamente
o Cada dos dias
o Semanalmente
o Menos de una vez por semana

;Larecoleccion se realiza en el horario programado?

o Siempre

o Generalmente
o Aveces

o Raramente

o Nunca

:Coémo calificaria la puntualidad de los recolectores de residuos?
o Excelente

Buena

Regular

Mala

o 0 0

;Los residuos se recogen en su totalidad?
o Siempre
o La mayoria de las veces
o Aveces
o Nunca

Comportamiento del Personal

¢Como calificaria la actitud del personal que realiza la recoleccion?
o Muyamable
o Amable
o Indiferente
o Desagradable



¢El personalrespeta las normas de seguridad e higiene durante la recoleccion?

o Siempre

o Generalmente
o Aveces

o Nunca

Satisfaccion General

:Como calificaria la limpieza de las calles después de la recoleccién de residuos?

o Muylimpia

o Limpia

o Moderadamente limpia
o Sucia

. Esta satisfecho/a con el servicio de recoleccién de residuos en general?
o Muy satisfecho/a
o Satisfecho/a
o Insatisfecho/a
o Muy insatisfecho/a

Sugerencias

;Tiene alguna sugerencia para mejorar el servicio de recoleccion de residuos?

Nota: Para uso interno del Ayuntamiento de Azua.



