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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024

Tiempo
[, || EEDES || SHBEEGD Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas Recursos | I @ FEOD || gogerks
No. No. Inicio Fin seguimiento verificaciéon
No contamos con un cédigo de Crear un sistema para gestionar la | Dar a Conocer el Manual que Solicitar al MAP el Taller de Régimen ene-25  |mar-25 Recursos humanos, Aprobacion del Recursos Registro de
ética que garantice la prevencion | prevencion de comportamientos no |regula el comportamiento ético ético. Solicitar asesorfa a la DIGEIG para crear la recursos materiales, manual de humanos participacion en
de comportamientos no éticos. éticos, (conflictos de intereses, atodos los empleados. Comision de ética. Crear el Manual de recursos tecnolégicos  [conducta por el el taller
corrupcion, etc.), apoyado en los Conducta. Continuar la sociabilizacion de la MAP
reglamentos establecidos para Mision,
! 1 115 compras, asignacion y ejecucion Vision y Valores de la Institucion con todo el
presupuestaria, rendicion de cuentas personal.
y transparencia; a la vez que se
instruye al personal en cémo
identificar estos conflictos y
enfrentarlos.
No hemos realizado la carta Crear el plan anual de capacitacion |Adquirir las competencias necesarias para un Detectar las necesidades de capacitacion en cada |jul-25 sep-25 Recursos humanos, Plan anual de Recursos Aprobacion del
compromiso al ciudadano identificandos las necesidades de mejor desarrollo de las funciones a desempefiar |departamento. Realizar el plan anual de recursos materiales, capacitacion humanos, plan anual de
cada area. por cada area. capacitacion. Enviar el plan de capacitacion al recursos tecnolégicos on por
INAP INAP, plan de
2 4 423 capacitacion en
marcha,
registros de
participantes de
los talleres




No hemos analizado las reformas ~ |Analizar las reformas ptblicas Redefinir estrategias efectivas en beneficio del ~ [Convocar el consejo de regidores a una reunién, [ene-25 |ene-25 Recursos humanos, Registro de Recursos Fotografia,
publicas sectoriales sectoriales, con la participacion del |municipio o demarcacién recursos materiales, participacion de  |humanos, comité |Registro de
213 Concejo de Regidores y/o los recursos tecnolégicos |reuniones de calidad, participantes
vocales. alcaldesa
No hemos conformado la Comisién |Crear una comisién de Genero. Definir y articular politicas municipales para la  [Solicitar al Ministerio de la Mujer la asistencia para [abr-25  |jun-25 Recursos humanos, Cumplimiento de la [Recursos Comité de
Permanente de Género igualdad y la equidad de género crear esta unidad en la Junta. Solicitar recursos materiales, ley 88-9 humanos genero
capacitaciones al persona recursos tecnol6gicos aprobado por la
224 alcaldesa, el
comité de
calidad y el
No hemos gestionado el desarrollo |Celebrar concurso para reclutary  |Brindar oportunidades de desarrollo a Solicitud del concurso desde el gobierno local al |abr-24  |jun-24 Recursos humanos, Acta de solicitud  [Recursos Acta de
de la carrera profesional basada en [seleccionar el personal profesionales del drea administrativa basadas en [MAP. Verificacion de informacion y eventual recursos materiales, del concurso al humanos, validacion del
criterios de mérito, justicia, administrativo de manera justa y los méritos propio de cada profesional sin aprobacién del concurso por el MAP. recursos 6git MAP, icacio
igualdad de oportunidades y sin equitativa. distinciones o exclusiones. Publicacion del aviso del concurso. Recepcion del concurso en los emitido por el
discriminacion o exclusiones. de postulantes en la plataforma concursa. portales web jurado del
315 G 6n de la lista de i concurso

de pruebas 1y 2. tercera reunién del jurado.
validacién/verificacién del resultado de las
entrevistas. seleccion del ganador/a. remision del
nombramiento al MAP. Revision y aprobacion
del nombramiento por parte del MAP.




No realizamos una gestion de Implementar una estrategia o plan | Desarrollar y gestionar las capacidades de las Elaborar y dar seguimiento a los Acuerdos de dic-24  |dic-24 Recursos humanos, Informe de las Recursos Plan de gestion
Recursos Humanos de desarrollo de personas Desempeiio del personal. Observar y llevar recursos materiales, evaluaciones humanos elaborado y
basado en competencias. recursos humanos basado en las registros de las conductas de los colaboradores recursos tecnoldgicos aprobado por el
competencias durante todo el periodo evaluado para fundamentar comité de
321 actuales y futuras identificadas, las las calificaciones a ser otorgadas en hechos calidad.
habilidades y los objetivos. Evaluar a su respectivo personal o
requisitos de desempefio de las empleados que dependan de ellos en los plazos
personas establecidos.
No contamos con un plan Involucrar al personal en la Involucrar y empoderar a las personas y apoyar | Planificacion y preparacién del proceso de oct-24 Recursos humanos, | Registros de Recursos Plan operativo
Operativo Anual formulacion y el desarrollo su bienestar elaboracién del POA. Aprobacién del plan de recursos materiales, participacion, humanos, debidamente
del POA, planes estratégicos, trabajo y del equipo técnico. Constitucion del recursos tecnoldgicos i
objetivos, el disefio y equipo técnico a cargo de la elaboracion del POA. fotos.
mejora de procesos y en la Elaboracién de un diagnéstico municipal.
332 identificacion e Determinacion de los objetivos institucionales.
implementacion de actividades de Determinacién de proyectos y actividades .
mejora e Elaboracién del POA por cada direccion o
innovacion en la gestion. departamento. Consolidacién del documento de
Plan Operativo Anua. Aprobacién del POA por el
Concejo Municipal. Difusién del POA
No hemos brindado al personal la |Socializar con el personal los Establecer mecanismos de mejora en el Convocar reunion con cada empleado para ene-25 |mar-25 Recursos humanos, Registro de Recursos Reporte de los
retroaliamentacion de su resultados de su evaluacion del desempefio del personal socializar su evaluacion del desempefio recursos materiales, participacion, humanos resultados del
3.2.10 on del fi fi recursos tecnolégicos  |formulario de analisis
acciones relevantes
No hemos realizado encuesta para |Conocer la opinién de los municipes | Obtener informacion sobre diferentes aspectos | Crear encuesta dirigida a los municipes, aplicar |abr-25  |jun-25 Recursos humanos, Encuesta creaday |Recursos Registro de
conocer la opinion de los sobre la imagen global de la del desempefio de la organizacion, protocolos y |la encuesta recursos materiales, publicadaen los  |humanos aplicacion de la
611 municipes sobre la imagen global |organizacién (ente municipal) y su [manejo de desechos, su imagen en la opinién de recursos tecnolégicos |portales web y el encuesta a los
SISMAP

de la organizacion su reputacion
piblica

reputacion publica

los municipes.

municipes,
resultados de
las encuestas.




8.1.6

No contamos con un plan para Cuantificar, medir la percepcion Conocer como esta siendo percibido el trabajo ~ [Realizar encuestas mediante las juntas de abr-25  |jun-25 Recursos humanos, Encuestas Recursos Lista de
medir la oplnlon publlca en general publlca con respecto a la que realizamos en materia de transparencia y vecinos de las distintas localidades, registrar los recursos materiales, formalizadas y humanos asistencia de
sobre la i ilidad de esta insti en |ética, para brindar mayor accesibilidad y calldad resultados de las encuestas para tomar acciones recursos tecnolégicos |aprobadas por la reuniones,
transparencia de la la ejecucion y ion de en los servicios de mejora conjunto con el comité de calidad y el alcaldesa. formulario de
encuesta

su comportamiento ético (respeto
de los principios y valores de los
servicios puiblicos).

servicios.

MAP.




