ALCALDIA
DISTRITO
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Republica Dominicana, D.N.
15 de octubre del 2024

Sefor

Sigmund Freud

Ministro del Ministerio de Administracion Publica (MAP)
Su despacho. -

Ref.: Informe de Avances de Cumplimiento Plan de Mejora Institucional.

Distinguido Senor Freud:

Reciba un afectuoso saludo de parte nuestra, por medio de la presente tenemos a bien
remitir el Informe de Avances de Cumplimiento del Plan de Mejora Institucional,
pautado para el periodo 2024, obtenido del autodiagndstico de aplicacion de la Guia
bajo el Modelo CAF.

A la fecha hemos avanzado un 50% de las acciones de mejoras pautadas para el ano
2024, mientras que las demas se encuentran en proceso de ejecucion, reiteramos
nuestro agradecimiento por el acompanamiento técnico que nos han brindado en
este proceso.

Muy Atentamente,
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INFORME DE AVANCE DEL PLAN DE MEJORA
EN LA IMPLEMENTACION DEL CAF 2024

e Objetivo

Presentar los resultados del cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de
Mejora Institucional 2024.

e Antecedentes

El Modelo CAF (Common Assestment Framework) Marco Comun de Evaluacion ha sido
disenado por los paises miembros de la Unidn Europea, como una herramienta para
ayudar a las organizaciones del sector publico en la implementacion y utilizacion de
técnicas de gestion de calidad total para mejorar su rendimiento y desempeno.

Con la finalidad de facilitar el proceso el Ministerio de Administracion Publica (MAP) ha
elaborado esta Guia de Autoevaluacion Institucional, que aborda el analisis de la
organizacion a la luz de los 9 Criterios y 28 Subcriterios del CAF.

e Alcance

La evaluacion de los avances del Plan de Mejora abarca el analisis de las diez (10) acciones
de mejora que estan contenidas en el mismo, a ser ejecutadas por las areas operativas y de
apoyo del Ayuntamiento del Distrito Nacional.

¢ Metodologia

El informe del Plan de Mejora Institucional es preparado por el Departamento de Calidad
en la Gestidon, seguido de esto, es presentado y socializado por el Comité de
Fortalecimiento Institucional el cual participa en el seguimiento a las acciones de mejora,
cuando se concluye de manera satisfactoria con el informe a presentar, éste es remitido al
Ministerio de Administracion Publica en fecha oportuna a través del enlace SISMAP via
correo electronico.

e Acciones implementadas

Actualmente hemos implementado cinco (5) acciones, alcanzando un avance de un 50%
en las acciones de mejora.
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Criterio 1: Liderazgo.

Accién de Mejora 1. Socializar el Cdédigo de Etica Institucional con los
colaboradores, a los fines de generar una convivencia laboral basada en valores
comunes y conductas que reflejan la cultura éticay moral de la institucion.

Subcriterio 1.1 Socializar el Coédigo de Etica Institucional con los colaboradores.

Area responsable: Gestién Humana

AREA DE MEJORA: Transmitir el reflejo de los estdndares éticos y morales de cémo
los colaboradores deben desarrollar una cultura ética en las relaciones
interpersonales en todas las jerarquias, sin importar cual sea su estatus y que se
sientan seguros al expresar inquietudes y presentar quejas.

Gestion Humana trabaja desde su departamento de capacitacion fortaleciendo en
las inducciones la socializacion del cédigo de Etica Institucional con todos y cada uno
de los colaboradores, a los fines de generar una convivencia laboral basada en valores
comunes y conductas que reflejan la cultura ética de la institucion.
Nivel de avance. 100 %

ACCION DE MEJORA: Fortalecer la cultura ética en la institucion priorizando los
principios y valores para que los colaboradores promuevan la vocacion de servicio.
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Criterio 1: Liderazgo.

Accién de Mejora 2: Elaborar un plan de trabajo donde cada integrante del equipo
conformado le dé seguimiento al plany a las ejecuciones de los proyectos.

Subcriterio 1.2.7 Gestionar la Organizacidn, su rendimiento v su mejora continua.

Area responsable: Todas las Direcciones del ADN.

AREA DE MEJORA: Desarrollar un plan de trabajo donde cada integrante del
equipo conformado le dé seguimiento al plany a las ejecuciones de los proyectos.

Existen dos planes de seguimientos a la ejecucion de los trabajos por realizar y la

planificacién de los mismos:

1. Realizacion de los POA anuales y seguimiento de los avances cada trimestre.

2. Diferentes direcciones operativas de la institucién trabajan en conjunto con la
finalidad de lograr metas puntuales con resultados alineados a los objetivos
previamente establecidos en planes y proyectos propuestos por la institucion, se
relunen cada semana donde se exponen los casos y actividades de cada semana
y se les da seguimiento, a este encuentro semanal se le ha llamado MESA
OPERATIVA.

Nivel de avance. 100 %

ACCION DE MEJORA: Contamos con usa mesa operativa para trabajar en equipo
integrada por varias direcciones neuralgicas de la institucion para dar seguimiento
a los planes y proyectos e implementacion segun programacion del POA.
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EVIDENCIAS DE REUNIONES SOSTENIDAS POR MESA OPERATIVA 2024:

De los temas tratados en cada reuniodn se lleva un seguimiento cada semana.

"
Fl ADNjE=

SANT
P®MNG«

RESUMEN DE TEMAS DE MESA OPERATIVA ALCALDIA DEL DISTRITO NACIONAL
SEMANA 35

Despacho: Wictor lnﬂ:i.rn Sandra Alvarez
Dir, Dy i

Dir. Servicks Socisl, Altagracia Suero

Dir. Aseo! Ana Gonzdlez, Miller Ovaller, Diego Vasquez, Dario Polanco
Dir. G. Ambiental: Sergio Collado

Dir. Innovacitn: Pedro Gilbert

Oir. Infraestructura; Nestor Perozo

DUEP: Yenny Lépez

Policia Municipal: Mati Michel, Rosado

Oir. Patrimonio: Diana Martinez

Dir. Transito: Fernando

Dir. Comunicaciones. Maria Farifia

Dir. Calidad: Carolyn Taveras

Dir. Senvios Pablicos: Pamela Martinez

Alicia Torres

Alcaldia Llega a ti - Cienaga - 11 de Septiembre
Reaiizar la avantdn de Aseo Urbano y Gestion Ambiental ] l
Pendiente la ublcacion

Reunién con Comunidad ¢ ﬂn > Cuesta Brava

[ OUEP, Innovacien
Reounitn con la junta de vecinos el dia de hoy la comisidn del Goncejo y DUER | BLES |
Ravision 27 do Agosta
Centro Futuro (Sin Fecha)
Alcaldia
Camaras - Se espera que se lance proceso para la Adquisician, se cansidera tiempa T
suficiento provid a
El Sr. Fafia confirma que tiene disponible los Equipos de Compulo asignades para e T
Centro
Se inicio Clase con Cincinatus, Inaguja 1T
Paseo del Rio
|Reatizar c a todos tos Invohucrad I ]
Cristo Park
Cueda 7 de la malla de ka cancha de voleibal | |
|Queda de la seg 1 |
La Yagiiita - Frente al residencial Gald
: Desarroiio
534 - Se espera la Carta de Secretaria General ik DU
Desarralio

532 - Se espera la carta de denacién, para inclar el aporie para desocupacian

Comunitario -DUEP
SSD En mn para rﬂ.ewm:tm F'P"IO C

una actitud més positiva de 1os habitantes. Se tendra ﬁ nuevo levantamients de los D‘”""; :
5 Comunitaric -DUEP

espacios para hacer una propuesta formal al Despache

_Comu EP |
Desarrolio
526 - Se realizard reunin 11:30 am, - Se espera solucionar para X Comunitaric -DUEP
525 - Se hizo la propuesta formal a la Alcaldesa (Se trataron detalles para accidn) - o alic
Se levard a cabo la reunién con el Presidente de la JOV para informar - Ruta crifica :
Comunitario -DUEP
para Sepliembre a Octubre
3 Desarollo

517 - Se tuvo una reunion con el Presidente de ta JOV con la propuesta por parte del
ADN y ellos quedaron de revisar para validar y realizar eontrapropuesta (Son 23

Desarralio
acupaciones que tiensn més da 20 anos - Revision en 3 semanas) Comunitario -OUEP

515 - La comunidad estd dispuesta, Se retomard el tema junto con el equipo de Desarralio
Comunitario -DUEP

nofificaciones y las necesidades de las demés Direcciones Sues:

Listin Diario hizo la queja de un en la calie DUEP

|Defensor del pueblo también realizd la denuncia DUEP
Espacio de la P.lﬂ\sysuEn!emo

I Coord. Paris I
] Coord Fads |

Cdmaras de seguridad en la Paris

534 - Se instalaron las camaras del 911, Falta coneclar el monitoreo a la

Coordinacién del Pro

525 - E1911 estan haciendo el requerimients para la Adquisicion de las camaras

(Algo mas de 20 unidades), - Pendiente requerimiento de adicidn de cdmaras en la Secretaria General

Edificacién de la Paris

521 - Se esth en conversacién para definir con el 811, ademds considerar ol soporte

de sequridad de Policia Nacional (Muchas lmparas sustituidas) Secraterin Ganacel

520 - Se envio el requerimiento, se espera el contacto después del proceso Eletoral -

518 En el Tramo de la José Marti a la Josefa Abrea Secretaria General

(El titima roba ascendié a 30 Lamparas)
Cristo Redentor

Pendiete reunion de coordinacion de control (Se incluiran fuerzas de seguridad ] DUEP - PM -

Externas Serviclos Plblicos

Pargue de la Esquina Nuféz con Gustavo Mefia

kL) 3ded

520 - se debe disponer de i6n para

semmmmﬂoparapodordeﬁmrspmdea

850 Sin avance -

de DOMEX - DUEP

547 Sin avance - Pedro se C con e Cr. Arias

Pendiente Policia

545 Sin avance -
544

540 Se estd onpemndn respuesta de parte de la policia la recuperacién (Parque, i p

tumi tura) b
Aceras Afimar

Se realizars levantamiento [ Intraestructura
Reside I Ciudad Real I

Secretaria General -
521- Pendiente - Se convocard reunidn con la JV Desarmolio
Comunitaric

Guarderia San Vicente de Paul

Se liane informacion que el despacho de 1a Primera Dama esta prasente en esta
institucion (Pedra hard la consulta con Luciiita) - Pendiente

Proyecto Salvando Vidas

525 - Se tendra una reunidn virual para utilizarse para Transito y Movilidad
520 - Se espara confimmar Fecha Transito y Movilidad
518 - El proyecto contempla Ja key 63-17, para la reduccion de velicidad. Se estara
& ploto en ia Av. De los Hieen ¢ Woviied
Comité do Seguridad
525 - Los miembros del comite de
los disefios de desplazamiento dentro del Palacio Munlclwl Incluuo una banlads Comité de Sequridad
servicio.
Seguimiento a Naco
[Se va a trabajar con Di. Financiera, para despuds de Junio Obras

Obras comunitarias

Se hizo un levantamienio con preuspuesto con RD$13.000,000 (Se validara con
rar) - Se va a incluir Piantini

Validar si se dispone del RDS para atender
finanzas

ver que se puade rej

Obras comunitarias

Parqueadero José Reyes

534 - Se esth levantande un acta de la mesa de trabajo, para validar con el
uitectos los puntes a mejorar

| Obras Comunitarias |

Pargue en las B00tas

El Parque era PPM. el alcance econdmico fue de 3 MM.
Se va a colocar Grama (1,400 mis) - Despuds se le entrega a Junta de Vecinos

| ‘Obras comunitarias |

Obras comunitarias

Ee espera que esie lerminado en dos semanas (Posible Inauguracion 29 de
N

Estd pendiente el operativo de mavilizacion de los vehiculos (Deward estd pendiente
de hablar con los duefios]

Mesa Operativa

I}
538 Intervencién de movilizacion de vehicules (DIGESETTE], levantamiento de
lescombros (ASEC)

Mesa Operatva

526 Se confirmo que e inicid - Se estima 90 dias de ( Qetubre |

Obras C

C/Francisco Carias Lavander _

Sin avance

550 - Sin Avances

543 - Sin Avance

542 - Sin Avance

535 - Sin Avance

532 - Pendiente confirmacidn

530 - Se va a coordinar acluacion antes de inauguracidn del Fernandez
528 - ia delaF

tienen un servicio privado, pendiente seguimiento.

527 - Pendientes avance

526 - Pendsentes avance

525 - Pendsentes avance

Se le realizard una visita de inspeccion por recaudacién

Se identifico la duefia y se estd esperando que mulml‘l

Recaudacion

Caso Club Arroyo Hondo

Obras

Pl? - S envid informe al Despacho
Realizar una comunicacicn formal para dar soporte hacia el futuro (Obras preparard
un borrador para el

Obras comunitarias

Obras

Limplar la Calle y Destapas los

José Anial, La Pico, Aracely, Oscar, Oscar, Cristian, Milagres, Ana (Viernes 10:00
amj

Cariada - Simon Bolivar

Se hizo el levantamiento por parte de Obras Comunitarias: y se esta tratando con el
Fideicomiso para infervencién

| Obras comunitarias -
Aseo - cha
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE REUNIONES SOSTENIDAS
POR MESA OPERATIVA 2024
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Criterio 1: Procesos 5.

Accidén de Mejora 3: Realizar acciones para proyectar el compromiso a través de la
elaboracion de la Carta Compromiso al Ciudadano.

Subcriterio: 5.1.8 No se ha implementado y aprobado la Carta Compromiso al Ciudadano.

Area responsable: Departamento de Calidad en la Gestién.

AREA DE MEJORA: Aprobacién y difusidon de la Carta Compromiso al
Ciudadano.

La Direccion de Gestion de Calidad esta trabajando la Carta Compromiso al
Ciudadano con el acompanamiento del Ministerio de Administracion Publica
MAP, quien esta asesorando a la Alcaldia en este proceso a los fines de concluir
con un producto final.

Nivel de avance 85%.

ACCION DE MEJORA:

Proyectar el compromiso del ADN a través de la elaboracion de la Carta
Compromiso.

EVIDENCIAS: Minutas de reuniones sostenidas entre la ADN y el Ministerio de la
Administracion Publica MAP.

Nota. Cabe destacar que el proceso de elaboracion y aprobacion de la Carta
Compromiso al Ciudadano se inicid a finales del 2023, para el mes de diciembre del
2023 se solicitd el aplazamiento temporal al MAP, considerando que el ADN estaba
inmerso en el proceso electoral y con todo lo que esto implicaba, para el mes agosto
del 2024 fue solicitada la reanudacidn para completar el proceso, por lo que, han sido
validadas y aprobadas algunas acciones que fueron realizadas al 2023 y que
complementan el proceso de aprobacién de la misma.
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1._Evidencia sobre solicitud del ADN al MAP para el acompafiamiento en la elaboracién

del Carta Compromiso al Ciudadano.
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2.da Evidencia de correos sostenidos entre técnico del MAP v el ADN relacionados al

Proceso de Carta Compromiso al Ciudadano al 07/08/2024.

it s ey
!
Il @ e i

€C ® Garalyn taveras |
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3. Evidencia. Comité de Calidad para responsable de los procesos de elaboracidn de la
Carta Compromiso al Ciudadano.

| x
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Criterio 4: Alianzas y Recursos 4.

Mejora 4: Realizar evaluaciones de las implementaciones digitales de nuevas tecnologias.

Subcriterio: 4.4.4 Evaluar la implementacién de nuevas tecnologias v transformaciones
digitales para aumentar el conocimiento de |la organizacidén v potenciar las habilidades

digitales.

Area responsable: Direcciéon de Gestiéon de Calidad

AREA DE MEJORA: Evaluar el impacto de las nuevas tecnologias digitales en la
organizacion.

La Direccion de Planeamiento Urbano esta trabajando con el Sistema de Tramites
Regulares Estructurados -TRE-

La ADN cuenta con una aplicacion para la recepcion de denuncias y quejas que son
monitoreadas y validadas hasta dar respuesta satisfactoria a los municipes.

Nivel de avance 100%.
ACCION DE MEJORA:

Proyectar el compromiso del ADN a través de la Simplificacion de Tramites Regulares, y
escuchar a los ciudadanos para dar solucién a sus necesidades.

Evidencias de cémo se realiza el proceso de tramitacién TRE AL 2024

La tramitacion de documentos solicitados ante la Direccion de Planeamiento Urbano
detallados a continuacion son gestionados a través del sistema TRE, este proceso es
ejecutado por empleados responsables del area de esta institucion, una vez el
solicitante ha depositado toda la documentacién requerida para completar el proceso
de solicitud y aprobacion del servicio solicitado.

Beneficios que brinda el Sistema TRE.

La digitalizacion de los documentos a través del Sistema TRE permite a la institucion
tener una data actualizada de los casos que son tramitados por esta direccion, agilizar
el proceso tanto a los empleados y/o solicitantes identificando documentos perdidos,
falsificacion de documentos, traspapelado de documentos y actualizaciones de los
mismos si el caso lo amerita.
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Departamento de Tramitacién Servicios y Requisitos

1.Evidencia. Flujograma de Proceso de Tramitacién de Servicios

Cragrima de Sobotug ce Permao
Tramite General Permisos - DPU

Fecha: WA2023
Moe |- 04 1 Herm: 217 pom
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2. Evidencia - Formulario de solicitud del servicio

FORMULARIO DE SOLICITUD A ;;;P: ::'TJ gAmferto af
DIRECCION PLANEAMIENTDO URBAND L
Tramitacidn-Exi 1025 Demcargar wn Flay Store
FECHA: / I MO RELLENAR ESTE ESPACIO
COOIGD; ADN - DR - 2028-
SALICITUD PARA: CATEGOHRA SIMVCATEGDRIA

LLENAR EM LETRA DE MOLDE

DIRECCION: —__ —— S}
SECTOR: = _ CIRCUNSCRIPCTON: ____
DESCRIPCION: _ e i L S

DATOS DEL PROPIETARID

PROPIETARID:
it of Murdory ol Fropar @0 cwma spareds o4 6 tak]

CEDULA J RNC: _ Email:

TELEFONO CASA:___  OFICINA; EXT CELULAR:

DIRECCION: _

MOMBRE COMPLETO: =
CEDULA / RNC: Emails___
TELEFONOCASA: __  OFICINA: EXT, CELULAR:
DHRECCION:

CODTA: NOMBRE COMPLET:
CEDUILA: Emiall:
TELEFOND CASA: OFICINA: EXT._ CELULAR: .
DIRECCION:
AREA MENSURA.: MATRICLILA:
FECHA MENSURA,: LIBRC:
DESIGNACION CATASTARL: FOLIO:
DISTRITO CATASTRAL:
SOLAR NUMERD. :
MANZAN NUMERD, :
PARCELA NUMERD. :

PRESENTAR N Ui C0-
Decumanizs: Todos deban 45245 QUINEIO0S a1 Formano POF, aw FOF pavs carfi
PUNGE: Freseiates an Formaio AU CADR dwg, Jodes Swarmedas an uw Lafoo Seciies g code Heja an LA VOUT,

WOTA: Lay Solclisstay e GEeEred o 2000 Coita'sl dvdan inciul ¢ Camiicario de Mo 08 tie dn E duF JDWRY.
Obiganari,

MAPOETANTE: Tockes for Daras o Proyean, Froplaterin y Solon dedan 838ar ¢ 1 dafn B0 no poded Ser
Teamitada. Ingvesinon su Cddige de Tremifeciin o NUEErs pgiva WD wes ais nob g3 pusds dale Sapei al g che S0 Sokokd
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Estimado Contribuyente, favor leer detenidamente
como debe organizar la Informacion antes de
remitirla al depto. de Tramitacidn:

({Todos los documentos de un mismo tipo en un archivo PDF), ejemplo:

- Titulos de propiedad en un solo POF, en caso de tener mas de uno,
combinarlos todos en un solo PDF,

- Mensura catastral en un solo PDF, en caso de tener més de una
mensura, combinarlas todas en un solo POF.

- Estatus Juridico del Inmueble en un solo POF, en caso de tener mas
de uno, combinarlos todos en un solo PDF

- Poder de autorizacion en un POF aparte, en caso de tener mas de un
poder, combinarlos en un solo PDF.
Declaracion Jurada de colindantes en un solo PDF, junte con las
respectivas cedulas de los colindantes que figuran en el documento.
Registro Mercantil y acto de asamblea en un solo PDF (vigencia acta
asamblea menor de un afio).

Documentos complementarios:

- Actas de Defuncidn (en caso de fallecimiento de titulares), todas en
un solo PDF

- Determinacion de Herederos (en caso de herederos) en un solo PDF,
junto con las respectivas cedulas de los herederos que figuran en el
documento.

- Cedulas de fallecidos en un solo POF

- Acta de constitucion de Fidecomiso {si aplica) en un solo PDF,

- Acuerdo del Fideicomiso (si Aplica) en un solo PDF.

MOTA: SE SUGIERE UTILIZAR CD REGRABABLE EN CASO DE TENER QUE
MODIFICAR LA DATA A REMITIR.

Fray Cipriano de Utrera No. 1, Centro de los Héroes; Santo Domingo, D.N., Reptiblica Dominicana
RNC 401007479/ Tel.: (809)535-1181/ Portal digital: www.adn.gob do.



ALCALDIA

DISTRITO
NACIONAL

4.Evidencia- imagen plataforma digital sistema TRE

% Programar - Solicitud de Permiso

Operaciones sobre el Registro Actual Consultas
riterios de lasificadores
= A c d Clasificadk
Solictud de Coniar datek s 44 Biisqueda asociados al
Permiso nortapapeles Imprimic Refrescar Selecrionados  Registro
. Datos dels
o Solicitud de Permiso
No. Solicitud: Fecha de Registro:  15/10/2024 3i42:47p. m ~  Titulo:
Clasificadores
Desaripcion:
Gantt Direcdidn: Nimero: Sector: Cireunscripeidn:
3% Diains Datos | Catastro | Inspecdidn | Urbanismo | Tasacion | Andlisis | DPCH
Promt-io Detalles del Proyecto:
9 s
|_] Propietario Juridico Propietario:
Accesos | Cédula | RNC: Email:
Directos
Teléfono Casa: Teléfono Oficina: ;  Teléfono Movi:
&
Usode i6
(Jsolicitante = Propietario Solicitante
[ solicitante Juridico  Selicitante:
Cédula \ RNC: Email;
Teléfono Casa: Teléfono Oficna: ;  Teléfono Movil:
B Certificado Solicitado: ‘
Uso de Suglo: [ Validado Automético [ validado Manual
- Ubicacién Geogréfica:
[l Arquitecto = Propietaria Arquitecto [ Arquitecto = Soliditante Archivo de Planos: (wad) i
CODIA: Arquitecto:
Cédula: Email:
Teléfono Casa: Teléfono Oficna: Teléfono Movil: -
Direccidn:
4 Programar - Solicitud de Permiso
Gperaciones sobre el Registro Actual Consultas
& & Clasificadores
Solicitud de i dates = asodados al
Permisa i Imprimi Refrescar Seleccionades  Registro

ﬁ Datos dela
Solcitud
TZLE Clasificadores

No. Solicitud: Fecha de Registro:

15/10/2024 3:42:47p. m

Solicitud de Permiso

Titulo:

Desaripcién:

| Gantt Direccién:

Nimero:

Sector: Circunseripeidn:

%% D Datos | Catastra | Inspeccion | Urbanismo | Tasadion | Anslisis | DPCH
5 iagrama

Datos de la Mensura

’ Accesos
Directos

Area Mensurs: Mis 2
Fecha de la Mensura: w

Designadén Catastral:

Datos del Titulo

Cert-Tituo [ Matricula:

Distrito Catastral: Libro:
Solar Nimero: Folia:
Porcidn:

Manzana Nimera:

Parcela Namero:

Email Respuesta:
Correcones:

Leyes:

Na hay registros en esta vista
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5. Evidencia App MI SANTO DOMINGO, plataforma digital e informe de solicitudes
atendidas.

11:29

«ull LTE 8
< App Store

11:28 il LTE . 11:28
< App Store <« App Store

11:28

< App Store

ol LTE (@

Este es tu acceso a la ciudad

Crea una cuenta nueva o inicia
sesién. jEmpieza a interactuar
con tu ciudad!

Una vuelta por Santo Domingo

26 lugares para visitar

Paga tu factura
Colabora con tu ciud

PAGOS REPORTES
i CREAR CUENTA I . P g " :
Reportes O Recogida Realiza el pago de tus servicios de Reporta las incidencias de
: . manera mas rapida ector o lugares cercan
i o
iDéjanos saber!
C Crear Reporte ) ( Agragsr sachar ) Bl Accepe con FacesooK ¢ ®
@ 3 Acceder sin cuenta OMITIR CONTINUAR OMITIR CONTINUAR

& hub.misantodomingo.com ¢

@ cityapp A B CityAppA.. @

4 Titulo Categoria Descripcion Fecha Reporte Manejador Soluciona
Ciudadano
Recoleccion AL R:: :rl: falta de 19/5/2023, Maria Rosa
25037 recoleccionde P 247:08 N/A N/A
de Basura Recogida de Calderon
basura pm
Basuraens
Limpieza de Limpiezade gl\“d’;‘:j"om 19/5/2023, Maria Rosa
< | I — 2PC < L marie oC
25036 ’ P 9 229:39 N/A N/A
Filtrantes filtrantes necesita que le s Calderon
Realicen la f
Aseo
19/5/2023, Joselina Disla,
S Vertedero Vertederos Aseo- Vertedero s . Rocio
25035 2:45:37 Rocio N/A
enEl improvisados en El Cacique Mercedes
pm Mercedes
cacique
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Criterio 8: Resultados de Responsabilidad Social, 8.

Mejora 5: Realizar estudios que midan la percepcidon de la institucién en la cobertura
mediatica relacionada con la Responsabilidad Social enfocada en el medio ambiente.

Subcriterio: 8.2.8 Implementacién de Responsabilidad Social Orientada a Grupos o
Comunidades.

Areas responsables: Secretaria General a través de su departamento del Observatorio
Municipal, y Centro de Respuesta Rapida de Cuido Mi Ciudad.

AREA DE MEJORA: Realizar estudios que midan la percepcién de la
institucion en la cobertura mediatica relacionada con la responsabilidad
social.

Desde el departamento del Observatorio Municipal son realizadas las
mediciones sobre la percepcion de los municipes en relacién con la
responsabilidad social medioambiental de la institucidon, en procura de
mejora continua del medioambiente en el Distrito Nacional y su entorno.

Nivel de avance 100%.

ACCION DE MEJORA: Implementar responsabilidad social orientada a
grupos o comunidades en procura de mejorar el medio ambiente.
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Evidencias de Implementacién de Responsabilidad Social Orientada a Grupos o
Comunidades en procura de mejorar el medio ambiente.

e El Ayuntamiento del Distrito Nacional dispone de un presupuesto especial para el
manejo técnico ambiental de los residuos que diariamente ingresan al destino de
disposicion final garantizando la aplicacion de sistema de gestion que minimicen los
impactos negativos en el ambiente como lo establece la Ley No. 64-00 sobre medio
ambiente y recursos naturales.

e También a su vez tiene la responsabilidad de disponer de una metodologia eficaz
para medir los servicios de la gestion integral de residuos sélidos orientados a la
calidad y a la eficiencia, aplicando nuevas tecnologias e iniciativas que sean
ambientalmente amigables, la institucion es la responsable de crear y aplicar
controles sanitarios eficientes, para evitar la contaminacion ambiental.

e EI ADN atiende las sugerencias, quejas y/ denuncias realizadas por los municipes en
cuanto todo lo relacionado al manejo de los residuos sdlidos, el objetivo de este
seguimiento al servicio brindado es un mecanismo de control para mantener el flujo
de recoleccidon evitando que se aglomeren desechos soélidos, lo que a su vez trae
consigo la contaminacion ambiental de todo el distrito y zonas aledanas.

e En adicion a esto la institucidén cuenta con un Centro de Respuesta Rapida, donde el
ciudadano puede comunicar las diferentes situaciones por la que atraviesa
relacionado a la acumulacién de desechos sélidos en su zona, también a su vez
puede utilizar nuestra APP MISANTODOMINGQO; con los insumos generados por
estos reportes se genera un informe trimestral de los avances alcanzados en cada
caso reportado y quedan evidenciados en el SISMAP Servicios.
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1. Evidencias de encuestas de seguimiento al servicio de recoleccién de desechos
solidos

Si Encuesta Recogida de Residuos Solidos/ Barrido [ 1y @ @ o ¢ g o

Preguntas  Respuestas Configuracion

T =y 1 | g g
{ b Q - : :

77 4 %
kI J}‘ I 4l
Encuesta de Servicio de la recogida de
residuos sélidos

L aluacion del nivel de

o en el Distrito Nay

> residy

faccion de |os cludada

e 3 la recogid

¢En qué Sector vives?

Elementos Tangibles

Aqufs ala el nivel de satisfaccion con lo apariencia fisica de las instalaciones , los equipos y 0

2. Evidencias de plantilla de datos sobre encuesta de satisfaccion v manejo de residuos
sélidos al 2024.

Resltados encuestaresiduos soldosy barido 2024 Actulizades - xcel A 5n=nawasmm® B - 9

Dispesiciondepigna  Formias  Datos  fevia  Vsta  Ayuda  ViroProd Q) ;0uédeseashacer

Y — p—— m e
[catb Jo & w 2 fjtarterto [Gerel [F‘ g‘l @ | & Bx B Ztutosma p '
ok o | —— ¥ B 8 [DRellensr~ v
Pegar ¢ NKS~ T b A~ ombinarycentrar ~ | § v % ¢ G f Formato  Darfomato Estilosde | Inserter Eliminar Formato R Ordenary Busary | Complemzntos
. condiionlv comotablav ceda | v v | TR b ecconar
Pertapapeles [ Fuente rl Alineacion [Fl Ninero [Hl Estilos Celdas Edicidn Complementos A
B3 ¥ e || Villaconsuelo v
B C )] E F 6 H | ] K L | V4]
1 |¢En que Sector vives? | 4Qué tan satisfech | Limpieza de sitios | ¢Qué tan satisfech » ¢ acilidad para co|  ¢Facilidad para re{ |£Como valora uste]» | ¢ onsidera qu= cul»| Uilizacion de her» | éNo obstruyen el tl » uministr
2 |Arroyo Hondo Insatisfecho Insatisfecho Nada Satisfecho  Nada Satisfecro  Satisfacho. Naca Satisfecho. 3 NadaSatisfecho  Nada Satisfecho  Satisfecho. Nada Satis|
3 |Piantini Satisfecho Regular Satisfecho Satisfecro Regular MuySatisfecho 5Siempre Satisfecho Regular Muy Satisfecho Satisfecho
4 |Evaristo Lorales Satisfecho Regular Regular Satisfecro Satisfacho Satisfecho 4 Regular Regular Muy Satisfecho i
5 |Los restauradores Satisfecho Satisfecho Satisfecho Muy satisfeche it )} Sati: 4 Regular Satisfecho Satisfecho Satistecho
6 |Milion Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecio Satisfzcho Muy Satisfecho 5Siempre Regular Regular Satisfecho Satisfecho
7 |Evaristo Morales Insatisfecho Insatisfecho Insatisfecho Satisfecro Satisfacho Regular 2 Regular Nada Satisfecho  Satisfecho Insatisfech
8 |Arroyo hondo Nada Satisfecho  NadaSatisfecho  Nada Satisfecho  Nada Satisfecro  Regular Regular 3 NadaSatisfecho  Nada Satisfecho  Regular Nada Satis
9 |Los Rios Insatisfecho Regular Regular Muysatisfeche  Muysatisfecho  Regular 3 Insatisfeche Insstisfechio MuySatisfecho  Muy Satisf
10 |Evaristo mrale Muysatisfecho  Muysatisfeco Satisfecho Muy satisfeche is i 5Siempre Satisfecho Rezular Satisfecho Reguiar
11 |Amojo hondo Regular i M isfacht i i 55iempre Regular Insatisfecho Muy Satisfecho Muy Satisfe
12 |piantini Satisfecho ‘Satisfecho ‘Satisfecho Muy satisfeche Satisfacho Regular 4 Muy Satisfecho Muy Satisfecho Satisfecho ‘Satisfecho
1 nace Muy satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecio Satisfzcho Satisfeche 4 Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho
14 Nace Satisfecho Regular Satisfecho Irsatisfecho Satisfzcho Insatisfecio 2 Satisfecho Nada Satisfecho  Insatisfecho Reguiar
15 |Bellavista Regular Muy satisfecro RegJlar Satisfecro Satisfztho Satisfechc 4 satisfecho Insatisfecho Satisfecho Satisfecho
16 |Ensanche Espaillat Satisfecho Regular Regular Satisfecto Regular Satisfecho 3 Regular MuSatisfecho Satisfecho Reguiar
17 \Villatropicalia Nada Satisfecho  Nada Satisfecho  Nada Saticfecho  Nada Satisfecro  Muy satisfecho Naca Satisfecho  5Siempre i Nada Satisfech i Nada Satis
atisfecho Regular Satisfecho Satisfecio Satisfacho Satisfeche 4 Regular Satisfecho Satisfecho Satisfecho
1¢ |Distito ‘Satisfecho Regular Satisfecho Regular Satisfacho Muy Satistecho 4 Satisfecho Muy Satisfecho Satisfecho Satisfecho
20 |santo domingo norte Regular Nada Satisfecho  Nada Satisfecho My satisfeche Muysatisfecho Insatisferio 2 Insatisfeche Regular Insatisfecho Insatisfech)
2 lajulia Muysatisfecho Muysatisiecrs Satisfecho Muysatisfeche  Satisfacho Muy Satisfecho 4 Satisfecho MuSatisfecho  MuySatisfeche  Muy Satisf
2 |Arroyo hondo Satisfecho Satisfecho Satisfecho Irsatisfecho Insatisfecho Regular 2 Insatisfecho Regular Regular Reguiar
% kms M h Muysatisfechc  Muysatisfecho  MuySatisiecho 5 Siempre Muy Satisf
2L |VillaConstelo Satisfecho Regular RegJlar Satisfecro Satisfacho Satisfeche 4 Satisfecho Regular Satisfecho Reguiar
28 |Los mina Nada Satisfecho  Nada Satisfecho  Nada Saticfecho  Nada Satisfecro  Regulsr Naca Satisfecho  1Nunca i Nada Satisfech hada Satisfech Nada Satis
2 |Lucena Insatisfecho Insatisfecho RegJlar Regular Regular Insatisfecio 3 Insatisfeche Muy Satisfecho Regular Satisfecho
27 |Zonz Universitaria Satisfecho ‘Satisfecho Satisfecho Satisfecno Muy satisfecho ‘Satisfecho 5Siempre Satisfecho Regular Satisfecho Satisfecho
2 |Los jardines Muy satisfecha Regular Muy satisfcho Regular Muysatisfecho Muy Satistecho 5Siempre Muy Satisfecho Muy Satisfecho Satisfecho Satisfecho
2] Capctillo Satisfecho Satisfecho Musatisfzche  Muysatisfeche  Satisfzcho Regular 3 Satistecho Insatisfecho MuySatisfecho  Regular
30 ILos mina Insatisfecho Insatisfecho Insatisfecho Reaular Resular Naca Satisfecho 2 Insatisfeche Insatisfecio Reaular Reguiar

Fray Cipriano de Utrera No. 1, Centro de los Héroes; Santo Domingo, D.N., Reptiblica Dominicana
RNC 401007479/ Tel.: (809)535-1181/ Portal digital: www.adn.gob do.



ALCALDIA

DISTRITO
NACIONAL

ADN

3. Evidencias de encuesta de satisfaccion y manejo de residuos sélidos en tiempo
oportuno.

Resultados encuesta residuos solidos y bar 4 Actualizados - Excel A\ Sheila Mejia Barnichta

Revisar  Vista  Ayuda  Nitro Pre D /Qué deseas hacer?

S — P — == pray
[Gill sans S A == B ab [ = i A ; Tim TEx = Autosuma + A, p
e |t Sans T 1| A & Ig 0 28 Ajustar texto [General ‘ ? P ’,.} = = : s o
Besar” o N K 8~ | & A o cambinaryeentiar -~ | § ~ 9% » =3 Fomato  Darformato Esilos de | Insertar Eliminar Formato | = ° 7 Ordenary Buscary | Comy
~ condicionsl ~ comotabla~ celda v - ~ - & Borrar filtrar +  seleccionar ¥
Portapapeles 15 Fuente & Alineacion = Nimero = Estilos Celdas Edicién Comg.
M15 - s
A B c D E F s H i J K L M N

RESULTADOS ENCUESTA SATISFACCION LIMPIEZA Y MANE)JO DE RESIDUOS SOLIDOS

1
z | Fecha levantamiento: 27-09 2024

Nada satisfecho.

spacios sin vertederos impr a i6n irregular).

i6n Positiva Respuestas positivas Respuestas negativas Promedio

Satisfecho Muy Satisfecho
152
38.10% 100.00%

ELEMENTOS TANGIBLES

Nada satisfecho Insatisfecho  Regular Total Insatisfecho

Regular

voE W —

omunicarse via presencial, telefénica y virtual para expresar dudas, sugerencias o quejas? Valo
; : . % Valoracién Positiva
Nada satisfecho Insatisfecho  Regular Satisfecho Muy Satisfecha  Total

35 151 198
8.77% 37.84% 49.62%

2.26%

) Valoracién
Valoracién Positiva Respuestas positivas Respuestas negativas Promedio

Insatisfecho  Reg Total

ar Satisfecho  MuySatisfecho

196

49.12%

399
100.00%

Negativa

servicio de re:

MuySatisf

4, Evidencias de informes colgados en el SISMAP SERVICIOS sobre reportes de
ciudadadanos en procura de la mejora continua en la gestion mediambiental a travez la
recogida de residuos sélidos en tiempo oportuno.
638562157767951344-1.01.36-07-2024-reportes-de-ciudadanos-mi-santo-domingo-app-
Mayo-junio-2024.pdf (SISMAP servicios)

c 25 sismap.gob.do/Municipal/uploads/evidencias/638562157767951344-1.01.36-07-2024-reportes-de-ciudadanos-mi-santo-dominga-app-mayo-junio-2024.pdf e W ’

Ayuntamiento del Distrito Nacional
Repiblic: inicana, D.N.

STATUS CIRCUNSCRIPCION

i | uticads enta
Do que.
2 beren Basura fueea da o botes y que ls misma estd
proguctendo gusadas y mai slor

Miited Pere: 809
B164350:

Falta de recogica de
basura

caile S3n Miguot dewde diciembie 2023. £ conductor del
amisn de basura informa gue 1o &5 parte ge s ruts. Mienras
tantose estd acumulanda basusa en los alrededares. Me
‘comuriquécon un fiscallzador que informd que 10 puegen
pasar por Auestra calle. Pago mensualmente i factura del
apunamiento.y no estoy recibiando ef senvco.

Gabriela Scsa
gabeiela sosavasque:
@hatmad com

Falta de recogia de Calle San Meiguel #5, San Miguel

Erok e
56 necesis retiro 66 matars bloques conten duerda Ortega y | /or 1o OV oER ¥ CRsset acerd de ek aimantes@her
; ol V3 OMERY | pgocio LAGARES AUITO IMPORT &1 e

‘Gassan, cara del negocio LAGARES AUTO IMPORT, mat com
5203070338

Vertedzro
improvisada

o existe scera en tramo sur de a Selene eatre calles Los

Laureles ylas sz Ave Slon anureLos Laurlen y s et vits
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