F= ALCALDIA

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL ALCADIA MUNICIPAL EL FACTOR 2024

) % EL FACTOR —
| |
Tiempo |
|Recursos Responsable de|
No.| Criterios No. | Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas Indicador
Inicio | Fin |necesarios |seguimiento
No se promueve los aportes de ideas innovadoras
v I-Realizar una encuesta virtual donde el
y creativas por parte del personal para la mejora Porcentaje de servicio
Realizar una encuesta para conocer personal exprese sus aportes de ideas|
de la gestién y para hacer frente a las nuevas i 5 Humanos y |ofrecido involucrando,
I 2 2.4.4 las ideas innovadoras y creativas del| Mejorar la calidad del servicio. innovadoras y creativas para hacer frente a| ago-24  ago-25 Depto. de RRH.H,
ivas de los ciudad / reducir Tecnologicos. [a  los  grupos de
{personal. las nuevas exp ivas de los
costos y proporcionarles bienes ylo servicios con clientes. il
un valor g, do
No contamos con una polftica de recursos
h definida e impl da de forma | Solicitar acompaiamiento del map 2-
P basada en criterios objetivos para s e loe h conocer de antes mano las necesidades del
3 3.1.2 g promocl i6 N, _......_a sda ’ ﬁ,.:”.zat, " N > ago-24 gg| Humanosy |Cantidad de politicasi o de RRHH
z ! desarrollo, delegacién, responsabilidades, _..._-...a.. dh N . m vo«. Somguente, U0 R il Gon o] personal a carga de area que Re o Tecnologicos. |creadas. P Gl
recompensas y la asignacién de funciones il le aferte para tener un mutuo acuerdo en el
|gerenciales, teniendo en cuenta las cumplimiento de dicha politica
lcompetencias necesarias para el futuro.
INo se evidencia la gestién del p de |-Elaborar un diagrama con el proceso de|
seleccién de personal de acuerdo a las Crear una politica de recursos seleccion de personal. Recursos Canidad ‘&
e liticas
3 3 314 lcompetencias necesarias para lograr la misién, |humanos para ingresar al nuevo|Mejorar la calidad del servicio. 2-Realizar una reunion con el personall ago-24  ago-25| Humanosy sl po Depto De RR.HH.
(< jas.
la visién y los valores de la organizacién, personal administrativo donde cada uno firme y) Tecnologicos .
centréndose en las habilidades sociales de aprube la documentacion.
No se implementa un sistema de
i = y & Presentar varias opciones|
il e ol eneen relacionadas  al iste de| Mejo jo de los recursos humanos| | -Realizar una reunion con los servidores Recursos
: sistema e r manej o
g Cantidad de politicas|
4 3 2.3.00 farrma monetarie, por sjempla: sakaio compensacién y definic la medidaly por consigulente un  mejor|publicos. 2| 3024 ago-25|Tecnologicony| PO Depto De RR.HH.
lanal - 6 o mas apoyada para la if: d i Definir un metodo de compensascion. financieros
actividades sociales, culturales y deportivas, fou servidoces poblico
centradas en la salud y bienestar de las
rsonas,
No logramos evidenciar que todo el personal -
esté debidamente identificado Realizar carnet indentificativo e I-Recolectar Datos ....t.u_“.nl.“cr Cantidad de personal i y Do,
Recepcion
5 3 3.34 proporciondndeles di (camet de uniforme para el nuevo personal y|Mejorar la calidad del servicio. 2-Organizar reunion con el personal para| ago-24 u.nO.um.I::._u:o. i que cuenta con e ;Ixu pes:
oy 4 I " iz 5o del H LH.
P visible la J da de al persaonal antigua ega y comp uso Tecnologlcos uniforme y carnet
uniformes, entre otros).
I-Anunclar encuesta con dos dias de
No contamos con evidencias de que |Realizar encuesta de manera viral anticipacién. 2-
redes de aprendizaje y y compartir en redes del Realizar una encuesta ablerta a la comunidad. Recursos Porcentaje de|Acxeso a In
6 4 444 colaboracién para adquirir inft i6n donde los municipes| Mejorar la calidad del servicio. 3-Definir un tiempo razonable para dicha| ago-24 | ago-25|Hi y ip informacién y Depto|
y bién para obtt aportes pueda expresar sus opiniones e encuesta. T U enc dh De RR. HH.
creativos. aportes |4-Evaluar y p a2 la ad
municipal los resultdos aquiridos..




No desarrollamos oferta de servicios

do a los ciudad Y grupos
de interés en el disefio, entrega y mejora de los
icios y prod yen el d flo de j con los cuidad; v.n:.vo..—“
interes.
dars o darnad medio de
7 s 522 o . v!.... Prodhor ! Implementar  un  centrol nox i caldad dal sarvicie: formulario para control de reclamos 3.
- S " 3 ._ focales, rectamos para sublir necesidades = - Notificacion inmediata al encargado de area,
v de g da e pasra mejorar y solucionar lo mas breve|
otros, para saber qué esperan y necesitan los posible.
usuarios de los servicios de gestién de mercados,
5 ios, recoleccién y .
de desechos sélidos, etc
No tenemos comeo evidenciar, la agilidad de la 1-De donde exp
8 ‘ 126 ganizacién. La opinién de los Icipes sobre |Realizar una investigacion para|Conocer la opinion de los municipes|su opinion
) la rapidez con la que responde la entidad medir & opinion de los municipes |para mejorar 2-analizar los resultados he implementar
icipal a sus dardh mejora
I-Realizar reunion con los grupos de interes
No como evidenciar, la digi 2Documentacion que nos permita obtener la
en la orgonizacién. La opinién de los municipes Evaluar el uso suministrado de la/informacion solicitada para cumplir dicha
Realizar una investigacion para
9 é 6.1.2.7 sobre qué tanto la entidad municipal usa la el e gl ot e tecnologia para mejorar oferta, atencion |funcion 3. organizar
e mun
ﬁ»nn!&el& para mejorar su oferta, atencién y y trabajo. reunion con el personal administrativo para
trabajo. presentar el nuevo compromiso de cada
servidor publico con los municipes
No ¢ con evidencias de nd y
tiempo de procesamiento de quejas y
| -Establec periodi
g ias recibidas y i iv Crear formulario y llevar una i or: g fashe ol ok
rev
1 = P Rasa Ve Medkccdaris d . idenciar| M Ia calidad iclo.

L ¢ €12 g . ol Ladis aree detvery 2-Un periodo de tiempo para soluciones no|
tiempo y respuesta que se les ofrece a las dicho proceso 27 i e
opiniones, quejas y sugerencias de los
No di de infe 5n acerca de Ja T-Analar los resultados de la encuesta 1-

Notificar mediante una reunion los
bilidad de gestién de los di Conocer la opinion de los ciudadanos st avuda
Realizar una encuesta para conocer resultados encuesta para con la ay
.2, i sobre los

i “ &nie froveiclar: St se crguns s e ! e Ia opinion de los municipes L SERRERY 84 doklers del alcalde y los servidores publico buscar

a los req para los servicios servicios de la institucion e
uciones que mejoren & calidad de nuestro|

de la entidad municipal. Ay

ago-24

ago-24

ago-24

ago-24

Materiales |Porcentaje de servicio|
25 Gasstables y |ofrecido involucrando|Vince Alcaldesa y|
xe Recursos |a los grupos de|Recursos Humanos.
humanos  |interes
Reci Porce de,
Urios ntaje Vice i
ago-25| Humanosy |ciudadanos Deto. Da RRHH.
economicos |encuestados pea:
Rec Porc
ago-25 _._..:_u-.o-:.du-n :...:Evl!.BT = Ve ’
| Depto. de RRH.H.
economico  |encuestados pee:
25| Recursos  |Cantidad de quejas|Recepcién y Depto.
e Humanos |procesadas de RRH.H.
Recursos  |Porcentaje de| Acceso a Il
ago-25| Humanosy |municipes linformacién y Depto
Tecnologico |encuestados De RR. HH.




