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ALCALDÍA 
 Altamira, Rep. Dom. 

 22 de agosto de 2024 

 

Lic. Sigmund Freund 

Ministro  

Ministerio de Administración Pública (MAP) 

Su despacho. – 

Distinguido Licenciado Freund: 

En el marco de las actividades que estamos desarrollando con miras a fortalecer nuestra 

institución y desarrollar de manera integral una gestión modelo, apegada a las normas y mandatos 

del Ministerio que usted dirige; tenemos a bien remitirle el primer informe de los avances del 

plan de mejora correspondiente al periodo 2024, el cual surge del autodiagnóstico en la 

aplicación de la guía bajo el modelo CAF. 

A la fecha hemos cumplido en más del 50% de las acciones de mejoras pautadas para el año, 

mientras que las demás se encuentran en proceso de implementación, aprovechamos la ocasión 

para reiterar nuestro agradecimiento por el acompañamiento técnico que nos han brindado en 

este importante proceso. 

Sin otro en particular, muy atentamente, 

 

 

  

Luis Joher Francisco Francisco 

Alcalde de Altamira 

 

 



                                 

 

 
 

AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE SAN JOSÉ DE ALTAMIRA 

Puerto Plata, R.D. 

RNC: 4-05-000394 

 Calle Duarte #1, Frente al Parque Municipal Altamira, Puerto Plata, R.D. 

Teléfono: (829) 906-1302  

www.ayuntamientoaltamira.gob.do 

 

RNC: 4-05-0003945 

 

 

 

1.Objetivo 

Presentar los resultados del cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de Mejora 

Institucional 2024. 

2.Antecedentes 

En cumplimiento a las disposiciones del Decreto Núm. 211-10 y la circular No. 0022271 de fecha 

28 de junio 2021, el Comité Institucional de Calidad a mediados del presente año realizó el 

autodiagnóstico institucional bajo el Modelo Marco Común  de  Evaluación -Modelo  CAF  por  

sus  siglas  en  inglés-,  que  concluyó  en  el Plan  de  Mejora  Institucional  a  ser  ejecutado  

entre  agosto  y  diciembre  del  2024,  y que tomó en cuenta las lecciones aprendidas de la 

ejecución del Plan de Mejora 2023, cumpliendo así el ciclo PDCA de mejora continua. La 

obligatoriedad de realizar autodiagnósticos CAF y disponer de planes de mejora para el Sector 

Público dominicano se refleja en el indicador No. 1 del Sistema de Monitoreo de la Administración 

Pública Municipal (SISMAP Municipal), con vigencia de un año respectivamente.   

3.Alcance 

La evaluación de los avances del Plan de Mejora abarca el análisis de las diez (10) acciones de 

mejora que están contenidas en el mismo, a ser ejecutadas por las áreas misionales y de apoyo 

del Ayuntamiento del Municipio de Altamira.     

4.Metodología 

Se dispone de un modelo de plantilla que se usa como referencia, la cual fue preparada por el 

Ministerio de Administración Pública (MAP), cuya última pestaña se destina a la medición de los 

niveles de avance de las acciones en una escala del 0%, 25%, 50% y100%, de acuerdo con el grado 

de cumplimiento de las tareas pautadas para el logro de los objetivos 

El Departamento de Recursos Humanos tiene a su cargo la responsabilidad de analizar 

periódicamente las evidencias mostradas por los responsables de las ejecutorias y elaborar un 

informe con el estado del cumplimiento, a los fines de garantizar que se movilice la ejecución 

pertinente del plan. Los informes son presentados al Comité Institucional de Calidad, que a su 

vez participa en el seguimiento a las acciones de mejora, también estos informes deben ser 

remitido al Ministerio de Administración Pública. Para que de manera periódica evalúe los niveles 

de avances de este plan, el cual debe ser implementado durante este año. 
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5. Resultados: 
 

Sub-criterio Área de mejora Acción de mejora 
1.1 (4) No se evidencia revisión periódica de la misión, 

visión y los valores 

Formular y desarrollar un 

nuevo marco institucional 

(misión, visión y valores) 

Objetivo: Establecer el camino institucional que se debe seguir, es decir, definir los pilares sobre 

los que se sustentará nuestra estrategia institucional 

Responsable: Comité de Calidad y Recursos Humanos 

Actividades 

Estado 

(x) Realizado 

() No realizado 

1. Realizar mesa de trabajo para la actualización de la misión, visión y 

valores.  

(x) 

2. Enviar la misión, visión y valores al concejo. (x) 

3. Socializar la Misión, Visión y Valores (x) 

Estado de acción: 100% 
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Sub-criterio Área de mejora Acción de mejora 
1.2 (1) No se evidencia que se socialice el manual de 

funciones y la estructura aprobado con los 

directivos y el personal de la institución 

Socializar con las diferentes 

áreas el manual de funciones 

y la estructura orgánica 

Objetivo: Dar seguimiento adecuado y secuencial de las actividades ya establecidas en orden 

lógico y en un tiempo definido. 

Responsable: Planificación y RRHH 

Actividades 

Estado 

(x) Realizado 

() No realizado 

1. Convocar a taller sobre el manual de funciones y estructura orgánica (x) 

2. Realizar taller sobre el manual de funciones y estructura orgánica (x) 

3. Difundir la presentación del taller por la intranet (x) 

Estado de acción: 100% 
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Sub-criterio Área de mejora Acción de mejora 
1.2 (7) No se evidencia que se realizan mensualmente 

reuniones con los encargados de área para 

socializar los avances en el SISMAP Municipal 

Realizar reuniones de trabajo 

para socializar los avances 

del SISMAP Municipal 

Objetivo: Que los encargados de áreas conozcan los indicadores del SISMAP Municipal y puedan 

dar seguimiento a sus indicadores y puedan remitir las evidencias a tiempo 

Responsable: OIAM, Planificación y RRHH 

Actividades 

Estado 

(x) Realizado 

() No realizado 

1. Convocar a reunión a encargados de áreas.  (x) 

2. Socializar los indicadores y los avances logrados (x) 

Estado de acción: 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



                                 

 

 
 

AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE SAN JOSÉ DE ALTAMIRA 

Puerto Plata, R.D. 

RNC: 4-05-000394 

 Calle Duarte #1, Frente al Parque Municipal Altamira, Puerto Plata, R.D. 

Teléfono: (829) 906-1302  

www.ayuntamientoaltamira.gob.do 

 

RNC: 4-05-0003945 

 

 

Sub-criterio Área de mejora Acción de mejora 
1.3 (7) No se evidencia plan anual de capacitación en el 

periodo actual 

Realizar plan de capacitación 

en coordinación con el INAP 

para los empleados 

Objetivo: Tener un personal técnico capacitado para que pueda tener un mejor desempeño en 

sus funciones para ofrecer mejores servicios 

Responsable: RRHH 

Actividades 

Estado 

(x) Realizado 

() No realizado 

1. Elaborar Plan de Capacitación. (x) 

2. Remitir al INAP para su aprobación (x) 

3 socializar e implementar PAC (x) 

Estado de acción: 100% 
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Sub-criterio Área de mejora Acción de mejora 
2.2 (4) No se evidencia conformación de la comisión 

permanente de género 

Crear la comisión 

permanente de género 

institucional 

Objetivo: Fomentar en los empleados la cultura de reconocimiento y se sientan más motivados al 

realizar sus trabajos 

Responsable: RRHH 

Actividades 

Estado 

(x) Realizado 

() No realizado 

1. Promover la igualdad de género en la institución () 

2. Identificar posibles integrantes de la comisión de género () 

3. Solicitar al Concejo de Regidores la aprobación de la comisión. () 

Estado de acción: 0% 

 

  

 

Acción de Mejora Pendiente 
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Sub-criterio Área de mejora Acción de mejora 
2.4 (5) No se evidencia que se asegura la disponibilidad de 

los recursos necesarios en el presupuesto para la 

implementación de los cambios planificados en sus 

planes de mejora CAF 

Destinar fondos en el 

presupuesto para la 

implantación de planes de 

mejora CAF 

Objetivo: Promover la mejora continua en la calidad de los servicios en la institución 

Responsable: Administrativa y Financiera y Planificación 

Actividades 

Estado 

(x) Realizado 

() No realizado 

1. Departamento de Planificación remitir a departamento de presupuesto la 

proyección de gasto de planes de mejoras 2025 

() 

2. Incluir en el presupuesto () 

3. Someter al Concejo de Regidores para aprobación () 

Estado de acción:  0% 

 

 

  

 

 

Acción de Mejora Pendiente 
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Sub-criterio Área de mejora Acción de mejora 
3.2 (6) No se evidencia que se promueve la movilidad 

interna y externa de los empleados, por medio de 

promociones, ascensos, nuevas asignaciones 

Crear política de 

promociones y ascensos 

Objetivo: Mejorar la condición de trabajo de los empleados y que se sienta mejor de trabajar en la 

institución. 

Responsable: RRHH 

Actividades 

Estado 

(x) Realizado 

() No realizado 

1. Solicitar a planificación elaborar políticas () 

2. Implementar políticas. () 

3. Socializar políticas con encargados y empleados () 

Estado de acción:  0% 

 

 

  

 

Acción de Mejora Pendiente 
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Sub-criterio Área de mejora Acción de mejora 
3.2 (10) No se evidencia retroalimentación de su evaluación 

del desempeño a los empleados 

Realizar evaluación del 

desempeño la coordinación 

con el órgano rector (MAP) 

Objetivo: Evaluar el desempeño del personal de la institución, para monitorear se rendimiento y 

así poder crear políticas de reconocimientos 

Responsable: RRHH 

Actividades 

Estado 

(x) Realizado 

() No realizado 

1. Solicitar taller al MAP para encargados de áreas sobre evaluación del 

desempeño 

(x) 

2. Imprimir y entregar formularios de evaluación por área () 

3. Realizar las evaluaciones del desempeño () 

Estado de acción: 33% 

 

 

 

 

 

Acción de Mejora Pendiente 
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Sub-criterio Área de mejora Acción de mejora 
3.3 (1) No se evidencia que se promueve una cultura de 

diálogo y comunicación abierta que propicia el 

aporte de ideas de los empleados y fomenta el 

trabajo en equipo, realizando reuniones utilizando 

formatos estandarizados 

Formular una agenda 

semanal de reuniones y 

elaborar un formato 

estandarizado de minutas 

donde se verifiquen los 

acuerdos y compromisos 

para ser socializados. 

Objetivo: Contar con una herramienta que nos permite dar seguimiento a los objetivos y metas 

planteados en las reuniones. 

Responsable: RRHH 

Actividades 

Estado 

(x) Realizado 

() No realizado 

1.Solicitar planificación la elaboración de un cronograma de reuniones y un 

formato de minuta estandarizad 

(x) 

2. Implementar el formato de minuta y agenda (x) 

3. Cantidad de reuniones realizas y minutas (x) 

Estado de acción: 100% 
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Sub-criterio Área de mejora Acción de mejora 
3.3 (11) No se evidencia ASP y no se evidencia espacios 

para que el personal aporte su quejas o sugerencias 

Realizar proceso de 

constitución de la ASP y 

Colocar un buzón para que 

los empleados puedan 

realizar sus quejas y 

sugerencias 

Objetivo: Dar cumplimiento a la Ley 41-08 de función pública y que los empleados puedan contar 

con un grupo de apoyo para gestionar cursos, realizar actividades y fomentar el trabajo 

en equipo en la institución y tener buzones para quejas y sugerencias 

Responsable: RRHH 

 

 

(x) Realizado 

() No realizado 

1. Solicitar acompañamiento técnico al MAP. (x) 

2. Sensibilizar sobre las ASP al personal. () 

3. Hacer convocatoria y conformar planchas, realizar asamblea () 

4. Solicitar e instalar buzones para uso de empleados (x) 

Estado de acción: 50% 
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6. Conclusión 

 

A continuación, se presenta el resumen de avances de cada una de las acciones del Plan de Mejora 

2024 para junio-diciembre. 

No. Acción de Mejora Nivel de Cumplimiento 

1 No se evidencia una revisión periódica de la misión, visión y 

los valores 
100% 

2 No se evidencia que se socialice el manual de funciones y la 

estructura aprobado con los directivos y el personal de la 

institución 
100% 

3 No se evidencia que se realizan mensualmente reuniones 

con los encargados de área para socializar los avances en el 

SISMAP Municipal 
100% 

4 No se evidencia plan anual de capacitación en el periodo 

actual 
100% 

5 No se evidencia conformación de la comisión permanente 

de género 
0% 

6 No se evidencia que se asegura la disponibilidad de los 

recursos necesarios en el presupuesto para la 

implementación de los cambios planificados en sus planes de 

mejora CAF 

0% 

7 No se evidencia que se promueve la movilidad interna y 

externa de los empleados, por medio de promociones, 

ascensos, nuevas asignaciones 
0% 

8 No se evidencia evaluación del desempeño del personal. 33% 

9 No se evidencia que se promueve una cultura de diálogo y 

comunicación abierta que propicia el aporte de ideas de los 

empleados y fomenta el trabajo en equipo, realizando 

reuniones utilizando formatos estandarizados 

100% 

10 No se evidencia ASP y no se evidencia espacios para que el 

personal aporte su quejas o sugerencias 
50% 

Nivel Cumplimiento General 58% 

 


