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Informe de Cumplimiento de Rutas, Frecuencias y Cobertura 

Periodo septiembre 2024 
 

El Departamento de Ornato y Limpieza se encarga de monitorear y dar seguimiento al 
cumplimiento de las Rutas establecidas en todo lo que comprende el Municipio de Azua 

de Compostela. Los mecanismos utilizados para medir el cumplimiento y cobertura son: 
supervisión continúa de camiones en ruta. Comunicación continúa con la recolectora 
contratada, conocimiento diario de las salidas de los camiones de cada compañía y rutas 

especiales con los diversos vehículos de la institución.  
 
En la actualidad, se brinda el servicio de recolección una vez a la semana y diariamente 

en avenidas principales del municipio, se está brindado el servicio al 100% de la 
población correspondiente al municipio de Azua  

 
Es importante destacar, los siguientes aspectos:  
 

1. En todo el mes de agosto la recolección estuvo dentro de los parámetros normales 
con un porcentaje de cumplimiento de un 99 % de recolección.  

 

2. Se rediseñó el Plan de recolección de residuos, estableciendo la recolección diaria 

en plazas, parques y zona de mercado municipal, y por otra parte, frecuencia 
semanal en las calles de los diferentes sectores.  

 
 

3. Durante el mes de agosto se realizaron dos reuniones entre el departamento de 

ornato y limpieza y la unidad de rutas y frecuencias de la empresa recolectora, 
orientada a la socialización de aspectos de mejora del servicio de recolección en el 

municipio de Azua.  

 

4. Se estableció un canal de comunicación diaria para la recopilación de información 
oportuna del cumplimiento de las rutas y frecuencias de recolección.  

 
Anexo, detalles del cumplimiento diario de la frecuencia y mapa de cobertura. 
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