
Inicio Fin

1 1 2.1.1

Actualmente, no  existe  un 

espacio dedicado   para el  

analìsis del entorno, los 

cambios locales, nacionales

e internacionales de 

incidencia en la gestión del

gobierno local, con la 

participación del Concejo de 

regidores y vocales.

Crear una divisiòn o 

secciòn de Actas y 

correspondencias

Mejorar   la   

Comunicación   de   

las iniciativas  de  

cambio  y  los  efectos 

esperados a los 

empleados y grupos 

de  interés  relevantes,  

previo  a  la 

implementación de las 

mismas

1. Definir el propòsito del foro.        

2. Detectar tendencias y 

cambios en el entorno  

3. Identificar amenazas y 

desafìos y desarrollar 

estrategias  para enfrentarlos

4. Mejorar la toma de 

decisiones.                                               

5. Adaptaciòn y competitividad    

6. Seguimiento

ene-25 mar-25
Recursos 

humanos

Divisiòn o 

secciòn        de       

actas       y 

correspondencias             

debidamente 

equipado.

Enc. RRHH

2 2 2.2.1

No se ha deglosado la misión 

y visión en objetivos 

estratégicos (largo y 

mediano plazo) y operativos 

(concretos y a corto plazo) 

definidos, basados en 

las prioridades, el desarrollo 

local y en apoyo a las 

estrategias nacionales y 

sectoriales (Estrategia 

Nacional de Desarrollo y 

planes de desarrollo 

territorial y/o sectoriales). 

Comprender  la 

Misiòn y Visiòn

Alinear la misiòn y 

visiòn con  los 

objetivos    Definir 

objetivos claro 

basados en la misiòn 

y visiòn

1. Identificaciòn de objetivos 

estrategicos y operativos.               

2.Formular los objetivos 

estràtegicos a partir de la   

mision y visiòn .                             

3.Monitoreo y evaluaciòn.           

ene-25 mar-25
Recursos 

humanos

1. Misiòn y visiòn 

Alineados 

constantemente 

con los objetivos. 

Coherencia     

Lic.Steysi 

Adames

Recursos 

necesarios
Indicador

Responsable de

seguimiento
Comentarios
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3 2 2.2.5

No se han tomado en cuenta 

aspectos de sostenibilidad, 

gestión ambiental, 

responsabilidad social, por 

ejemplo: actividades de 

reforestación, acciones 

orientadas a la reducción de 

consumo de energía, 

consumo de combustible, 

utilización de energía 

renovable

Contribuir a la 

sosteniblidad 

ambiental y la 

responsabilidad 

social

Reducir el consumo 

de energìa.                 

Reducir, Reutilizar y 

Reciclar              

Educaciòn y 

sensibilizaciòn

1.Identificaciòn de necesidades 

a incluir en el Plan de acciòn.            

2. Socializaciòn y ejecuciòn.          

3.Elaboraciòn de informe de 

evaluaciòn y monitoreo de las 

actividades realizadas.

ene-25 mar-25

Recursos 

humanos y 

Recursos 

Financiero

Reducciòn del 

consumo de 

energìa.                     

Departamentos 

reusando 

materiales y 

disposiciòn 

adecuada de los 

residuos sòlidos  

Impactos en la 

comunidad

Lic. Neftalì Y. 

Ramìrez

4 2 2.3.3

No se Comunica eficazmente 

al personal sobre las 

estrategias, los planes 

operativos y la rendición de 

cuentas con los resultados 

alcanzados

Mejorar la 

colaboraciòn, 

fomentar el 

compromiso con 

los objetivos 

institucionales .  

Realizar reuniones de 

carácter mensual, 

para dar a conocer y 

debatir de manera 

eficaz las estrategias, 

los planes operativos 

y la rendición de 

cuentas con los 

resultados alcanzados

1. Crear espacios para las 

reuniones .                                                

2. Identificar necesidades de 

capacitaciòn.                                                        

3. Evaluar el conocimiento.                                                      

ene-25 mar-25
Recursos 

Humanos

1. Nùmero de 

proyectos 

colaborativos               

Evaluaciones de 

satisfaciòn  

Porcentaje de 

empleados 

involucrados

Rosanna 

Guerrero

5 2 2.4.1

No se han detectado las 

necesidades  de cambio y 

posibles

impulsores de innovaciones 

considerando la

oportunidad de aplicación de 

las tecnologías.

Mejora continua    

Optimaciòn de 

servicios  Fomento 

de la innovaciòn   

Adaptaciòn a 

cambios externos 

Identificar los cambios 

necesarios de 

innovaciones 

considerando la

oportunidad de 

aplicación de las 

tecnologías

1. Elaboraciòn de un 

diagnòstico

2. Priorizar las formaciones  de 

acuerdo a la necesidad.

3. Dar seguimiento al 

aprendizaje y uso. 

mar-25 dic-25

Recursos 

humanos y 

Tecnologicos

1. Adopciòn de 

nuevas 

tecnologìas  

Aumento de la 

capacitaciones y 

desarrollo de 

habilidades

Encargado de 

tecnologìa

6 2 2.4.2

No se ha Construido una 

cultura impulsada por la 

innovación y crea un espacio 

para el desarrollo entre 

organizaciones, por ejemplo: 

a través de la formación, el 

benchmarking/benchlearning

, laboratorios de 

conocimiento, 

autoevaluaciones basadas en 

el Modelo CAF, etc.

Mejorar la 

colaboraciòn        

Adaptabilidad y 

resilencia          

Crecimiento 

sostenibl.

Fomentar la 

comunicaciòn abierta    

Definir roles y 

responsabilidades 

Establecer objetivos 

comunes       

Capacitaciòn y 

desarrollo

1. Reuniones iniciales  

2. Fomento de la participaciòn           

3. Seguimiento de objetivos                                     

4. Retroalimentaciòn contìnua 

5. Celebraciòn de èxitos 

abr-25 dic-25
Recursos 

humanos

1. Mentalidad de 

aprendizaje 

continuo                       

Colaboraciòn  

interdiciplinaria   

Retroalimentaciòn    

Reconocimiento y 

recompensa  

Enfoque en el 

ciudadano

Rosanna 

Guerrero



7 3 3.1.1

No se Analiza 

periódicamente las 

necesidades actuales y 

futuras de Recursos 

Humanos, de acuerdo con la 

estrategia de la organización.

Analizar las las 

necesidades 

actuales y futuras 

de Recursos 

Humano.

Relacionar las 

necesidades con las 

estrategias.

1. Conocer las estrategias.     

2. Conocer las necesidades.            

3. Impresión de la herramienta                                     

4. Elaboraciòn del anàlisis 

5. Sistematizar las experiencias 
mar-25 jun-25

Recursos 

humanos

Realizar plan de 

estrategia para un 

mejor desempeño 

en la gestion 

humana

Rosanna 

Guerrero

8 4 4.4.1

No se han Identificado los 

socios clave del sector 

privado, de la sociedad civil 

y del sector público.

Formalizar    la    

detección    de 

necesidades de 

alianzas con los 

socios claves de la 

comunidad.

Conseguir nuevas 

alianzas de mutuo 

beneficio.

Crear  plantilla  y  realizar  

levantamiento  de necesidades 

de alianzas por área.

abr-25 jul-25
Recursos 

Humanos

Plan de futuras 

alianzas 

realizado.

Enc. De 

Planificacion y 

Desarrollo

9 7 7.1

 No se promueven los 

aportes de ideas innovadoras 

y

creativas por parte del 

personal para la mejora de

la gestión y para hacer frente 

a las nuevas

expectativas de los 

ciudadanos/ clientes, reducir

costos y proporcionarles 

bienes y/o servicios con

un mayor valor agregado.

Crear un ambiente 

donde se valore y 

se reconozca la 

creatividad e 

innovaciòn 

Crear los canales de 

promociòn, evaluar el 

servicio brindado

1. Fomentar una cultura abierta                                                      

2. Crear espacios inspiradores                                                 

3.  Reconocimiento y 

recompensa                                                  

4. Diversidad en el equipo   

5.Retroalimentaciòn       

6.Integraciòn de tecnologìas  

7.Evaluaciòn contìnua, 

basàndose en la 

retroalimentaciòn de los 

empleados

ene-25 jun-25
Recursos 

Humanos

1. Satisfacciòn del 

personal      

Nùmero de 

propuestas  

creativas e 

innovadoras por 

parte del personal   

Frecuencia de 

reuniones de 

innovaciòn.                                     

2. 

Rosanna 

Guerrero 

Liriano Morillo

10 8 8.1

No se cuenta con un Manual 

y Políticas de Recursos 

Humanos que consideran los 

principios de equidad, 

neutralidad política, mérito, 

igualdad de oportunidades, 

diversidad, responsabilidad 

social y equilibrio entre el 

trabajo y la vida laboral.

Tener un Manual y 

Polìtica de 

Recursos Humanos

Mejorar la 

operatividad  de la 

Divisiòn de Recursos 

Humano.

1. Buscar asesorìa 

2. Elaboraciòn del Manual            

3. Presentaciòn a la Sala 

capitular, para su aprobaciòn.                                     

4. Conocimiento y 

socializaciòn. 

5. Informe anual de su utilidad.

mar-25 dic-25
Recursos 

Humanos

1. Herramienta 

elaborada  

2. Primer informe 

presentado

Rosanna 

Guerrero


