PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024-2025 JUNTA DISTRITAL JUAN LOPEZ

No existen evidencias de actividades

de revision del marco institucional

|. Benchlearning (referencia de buenas pricticas en instittuciones similares). 2.

|. Personal

|. Politica de revisidn del marco

institucional elaborada y

. . Implementacion de una politica de revision Nivelaciéon conocimiento (capacitacion interna) del equipo responsaable. 3. . i Comité de .
1.1 (mision, vision, valores) de forma L. L, L. ) X L. oct-24 dic-25 2. Material gastable 3. ) aprobada. 2. Primera
. . . del marco institucional. Elaboracion de la politica, propiamente dicha. 4. Puesta en marcha de la politica, o o Calidad L L
periédica para garantizar el efectivo ) ) L L Refrigerio revision de la mision, vision y
. . L. sea, realizar la pirmera revision de mision, vision, valores. K
funcionamiento de la Junta Distrital. valores ejecutada.
Fortalecer la Gestion
No existe un comité de ética formado, Municipal del Gobierno
tampoco existe evidencia de que haya Local.
un cédigo de ética para la prevencién L . 1. Solicitar al MAP el Taller de Régimen Etico. |. Comité de Etica creado. 2.
.. ) A Puesta en marcha de un Comité de Etica , . |. Personal , )
de la corrupcion, ni acciones para ) S 2. Solicitar el apoyo de la DIGEIG para crear la Comision de Etica. 3. Crear el Recursos Cédigo de ética aprobado.
1.1 . R . con su correspondiente cédigo de , . oct-24 dic-25 2. Material gastable ,
L instruir al personal sobre coémo . A Cédigo Etico o Manual de Conducta. 4. Impartir Humanos 3. Formacion al personal
Criterio |. LIDERAZGO . . funcionamiento. 3. Refrigerio
enfrentar conflictos de intereses o charlas y talleres al personal sobre el Manual de Funciones realizada.
temas de corrupcion en sentido
general.
|. Acercamiento a la DGCP para orientacion general. 2.
Acercamiento a la DIGEPRES para orientacion general. 3. |. Reglamento de Compras
No existen reglamentos formales Aplicacion de reglar os basicos (primera Benchlearning (referencia de buenas practicas en instittuciones similares). |. Personal c aprobado.
ompras
1.1 (escritos) para apoyar los procesos de |fase) para las areas de Compras y 4. Elaboracion reglamento para Compras. oct-24 dic-25 2. Material gastable 3. T P ., 2. Reglamento de Tesoreria
esoreria
compra ni la ejecucion presupuestaria. [ Tesoreria. 5. Elaboracion reglamento para Tesoreria. Refrigerio aprobado.
6. Aprobacion de reglamentos. 3. Reporte de piloto realizado.
Fortalecer la gestion de |7. Revision de periodo piloto para validacién de aplicacién de los reglamentos.
Planificacion del Gobierno
Local.
L. . |. Acercamiento al MEPYD para orientaciones generales. 2.
La Junta Distrital no cuenta con las Implementar los POA a nivel de cada . . L. L - |. POAs departamentales
i . . . L. Benchlearning (referencia de buenas practicas en instittuciones similares). |. Personal .
herramientas de planificacion citadas: |departamento, partiendo de un ejercicio L } B L. . X Comité de aprobados.
2.1y22 L. L. . .. L. 3. Ejercicio basico de planificacion estratégica y de desarrollo. 4. oct-24 dic-25 2. Material gastable 3. i B -
plan estratégico, de desarrollo basico de planificacion estratégica y de L L Calidad 2. Evaluacion de cumplimiento de
. . Elaboracién de los POA departamentales. 5. Refrigerio
(distrital) ni POA. desarrollo. L, o , . POA:s llevadas a cabo.
Evaluacién de cumplimiento de POA para periodo correspondiente.
Criterio 2. Planeacion
Estratégica . . . . |. Acercamiento al MAP para orientaciones generales. 2. |. Personal -
NO se ha conformado la Comisién Puesta en funcionamiento de la Comision . . L. o - . X |. Comisién permanente de
2.1y22 . . Benchlearning (referencia de buenas practicas en instittuciones similares). oct-24 dic-25 2. Material gastable 3. Enc. De RRHH | |
Permanente de Género. Permanente de Género. ., L . género creada.
. 3. Creacidn de la Comisidn. Refrigerio
Fortalecer la Gestion de
los Recursos Humanos del
Gobierno Local.
Implementa acciones para que el personal
L, se 1. Activar la cuenta bancaria de la ASP-JDMJUANLOPEZ Certificacion de la apertura de la
No contamos con nuestra Asociacién | ) |.COMBUSTIBLE, 2.
2.1y22 . o . involucre activamente en los procesos de 2. Descuento a los miembros de la ASP-JDMJUANLOPEZ oct-24 dic-25 Enc. De RRHH |cuenta y estados de cuenta de la
de Servidores Publicos (ASP), activa. L DOCUMENTACIONES
asociacion 4. Ralizar acciones vinculadas con la ASP-JDMJUANLOPEZ ASP-JDMJUANLOPEZ.
de servidores publicos.
I. Benchlearning (referencia de buenas practicas en instittuciones similares).
No existe evidencia de que se . . 2. Disefio de la encuesta. ) -
Criterio 3. ) Llevar a cabo una medicién del clima L, X |. Personal 2. Material Division de | I. Resultados de la encuesta
3.3 realicen encuestas a los empleados 3. Aplicacion de la encuesta. oct-24 dic-25
Personas laboral. gastable RRHH generados.

para medir el clima laboral.

4. Procesamiento de la encuesta.
5. Analisis de la encuesta.




Criterio 6. Resultados

No se difunde la informacién

Crear un sistema de seguimiento a las

Involucrar y dar
participacion a los

ciudadanos/clientes en

Colocar en el buzon de sugerencias para los clientes externos.
2. Crear herramientas para el buzén.

3. Elegir una persona responsable de abrir el buzén cada semana.

Representante
de Acceso a la

No. De tareas realizadas para

Alianzas y Recursos

periodicas.

uso de buzones.

procesos de la instituciéon

4. Piloto de uso.

5. Reporte de piloto.

Presupuesto

8 Orientados a los 6.1 obtenida en los Buzones de ) ) . . . . 3 oct-24 dic-25 |. Presupuesto i i
. . ) quejas y sugerencias. los procesos de trabajo |4. Darle seguimiento a las quejas, abriendo el buzon el RAI, luego sera K gestonar quejas y sugerencias.
Ciudadanos Clientes Sugerencia. L. i - i Informacion
y de toma de decisiones |pasada al encargado del dpto de la queja solicitada y el mismo la pasara al
de la organizacion. |Director o Alcalde, quien lo ejecutara en la medida de las posibilades.
NO existe evidencia de que exista
una politica de género Involucrar y dar L. i
. participacién a los . . Lo o . - |. Politica de género elaborada
. implementada, aunque la .. . |. Benchlearning (referencia de buenas practicas en instittuciones similares). |. Personal L
Criterio 3. L, Implementacion de una politica de ciudadanos/clientes en los L, L. i k X i Division de |y aprobada. 2.
9 3.1 estructura organizacional aprobada| | . . 3. Elaboracién de la politica, propiamente dicha. 4. oct-24 dic-25 2. Material gastable 3. L.
Personas . L género institucional. procesos de trabajo y de .. . RRHH Estadisticas desagregadas por
prevé el Comité Permanente de . Puesta en marcha de la politica. Refrigerio
toma de decisiones de la sexo generadas.
Género, esta instancia no se ha organizacién.
creado.
|. Disefiar la politica (ubicacion, frecuencia de analisis de la informacion,
. . . . Incentivar la participacién |retroalimentacion, etc.) .
L. No existen buzones de quejas, Implementar un sistema de sugerencias P P L ’ L L |. Personal —— |. Buzones instalados. 2.
Criterio 4. . . . y colaboracién de los  |2. Adquisicion o elaboracion e instalacion de buzones. 3. . . Division de .
10 4.2 tampoco veedores ni encuestas y quejas de los ciudadanos basado en el . L L oct-24 dic-25 2. Material gastable 3. Reporte del piloto de uso
ciudadanos en los Difusién de la iniciativa. RRHH

generado.




