
 

 

 

Bani, Provincia Peravia,  

 9 de diciembre de 2024. 

 

 

 

Lic. Sigmund Freund,  

Ministerio de Administración Pública (MAP) 

Su despacho. – 

 
 
 

Distinguido Ministro: 

 

Aprovechamos la ocasión para extenderle nuestros saludos y presentarle formalmente el 

segundo informe correspondiente al Plan de Mejora Institucional, que abarca el periodo 

junio-noviembre de 2024. En este informe, le damos a conocer los esfuerzos y logros 

alcanzados hasta el momento, reflejando un 30% de cumplimiento de los objetivos 

establecidos para el periodo 2024-2025. 

 

Cabe destacar que en el primer informe, correspondiente al periodo enero-mayo de 2024, 

se alcanzó un 70% de cumplimiento respecto a las metas trazadas. 

 

Este informe pone de manifiesto el compromiso del Ayuntamiento de Baní con la mejora 

continua y la implementación de buenas prácticas en la gestión pública municipal. A 

través de diversas acciones, hemos logrado avanzar significativamente en la optimización 

de nuestros procesos internos y en el fortalecimiento de la capacidad institucional. 

 

A continuación, detallamos los indicadores de cumplimiento y su respectivo nivel de 

ejecución: 

 

 

 

No. 

 

Área De Mejora 

 

Indicador 

 

Cumplimiento 

% 

 

1 

No se evidencia que exista una comunicación 

de la misión, visión, valores y objetivos. 

Sensibilizar el compromiso con la 

visión, misión y valores de la 

empresa. 

 

100% 

 

2 

No se evidencia el manual de funciones por 

áreas.  

Manual de funciones divididos por 

áreas y sensibilizar 

 

100% 

 

3 

No se evidencia que se empodere al personal 

brindándole apoyo para el desarrollo de sus 

tareas, planes y objetivos. 

Empleados capacitados con éxito y 

culminado los módulos de 

formación. 

 

100% 

 



 

 

 
Sin otro particular, atentamente,  

 

  

 
Licda. Luisanny Zapata 

Dpto. Planificación y Desarrollo 

 

 

4 

No se evidencia que el Ayuntamiento de Baní 

aún no ha proporcionado carnets ni uniformes 

de identificación para todos los empleados. 

Empleados uniformados e 

identificados. 

  

100% 

 

 

5 

 

No se evidencia que se les dé un tiempo 

parcial a las personas con licencia por 

maternidad o paternidad 

Asegurarse de que todos los 

empleados estén informados sobre 

el tiempo parcial determinado de 

licencia por maternidad o 

paternidad. 

 

 

100% 

 

6 

No se evidencia que el ayuntamiento asegura 

brindar un valor público agregado a través de 

la disposición de las instalaciones. 

Colaboración con organizaciones 

comunitaria 

 

100% 

 

7 

No se evidencia la garantía de una adecuada 

accesibilidad física a los edificios 

Monitorear el progreso hacia la 

mejora de la accesibilidad en el 

tiempo. 

 

100% 

 

8 

No se ha realizado indicadores de 

cumplimiento en relación al género y a la 

diversidad cultural. 

Registro de sensibilización al 

personal. 

 

100% 

 

9 

No se evidencia la opinión del personal sobre 

el ambiente del trabajo y su cultura. 

Medición de los resultados.  

100% 

 

10 

No se evidencia la opinión del personal sobre 

la discriminación o la igualdad de 

oportunidades para progresar en la entidad 

municipal. 

Medición de los resultados.  

100% 

  

Total nivel de cumplimiento % 

 

100% 



 

 

 

 

 

 

Segundo Informe del Plan de Mejora 

2024 

Progreso de Implementación:  

 

30%  

 Evidencias recopiladas 

 
 

Este informe refleja el estado actual de avance del Plan 

de Mejora correspondiente al año 2024-2025. 

 

 

 

 



 

 

 

Mejoras ejecutadas del Plan de Mejora 2024 

 

Este apartado presenta las evidencias de las mejoras ejecutadas hasta la fecha, en el 

marco del Plan de Mejora 2024. Cada acción implementada ha sido documentada y 

respaldada con evidencias que demuestran el progreso hacia el cumplimiento de los 

objetivos planteados. 

  

Mejora 3:  Empoderar al personal brindándoles el apoyo necesario para el desarrollo de   

                     sus tareas, planes y objetivos. 

 
 

Mejora 8:  Promover un entorno laboral equitativo, inclusivo y diverso, donde se   

                   garantice la igualdad de oportunidades y se respete la diversidad cultural,  

                   social y de género, contribuyendo así al bienestar y la satisfacción de todos 

                   los empleados. 

 
 

Mejora 9:  Realizar encuestas sobre el clima laboral para conocer la realidad de cada  

                    empleado. 

 

 

A continuación, se presentan las evidencias correspondientes a cada mejora, las cuales 

respaldan el progreso alcanzado hasta la fecha: 

 

 

 

 

 

 



 

 

Mejora 3 

 

Empoderar al personal brindándoles el apoyo necesario para el desarrollo de sus 

tareas, planes y objetivos. 
 

Fortalecer las capacidades del personal mediante el apoyo constante, la capacitación 

especializada y la creación de un entorno que promueva su desarrollo profesional, 

asegurando el cumplimiento eficiente de sus tareas, planes y objetivos organizacionales. 

Responsables: Depto. de Recursos Humanos y Comité de calidad.  

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



















 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Mejora 8: 
 

Promover un entorno laboral equitativo, inclusivo y diverso, donde se garantice la 

igualdad de oportunidades y se respete la diversidad cultural, social y de género, 

contribuyendo así al bienestar y la satisfacción de todos los empleados. 

Promover un entorno laboral inclusivo y equitativo que valore la diversidad y garantice 

igualdad de oportunidades, bienestar y satisfacción para todos los empleados. 

Responsables: Dpto. de Genero, Depto. de Recursos Humanos, Comité de calidad, Área 

de planificación, Área de tecnología y Área de comunicación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Mejora 9 

 

Realizar encuestas sobre el clima laboral para conocer la realidad de cada empleado. 

Evaluar el clima laboral mediante encuestas para comprender la realidad y las necesidades 

de cada empleado, fomentando un entorno de trabajo más positivo y productivo. 

Responsables: Depto. de Recursos Humanos, Comité de calidad, Área de planificación, 

Área de tecnología y Área de comunicación. 

 



 

 

Baní, provincia Peravia, 

16 de diciembre de 2024 

 

A la Licda. Damaris García 

Directora de Recursos Humanos 

Alcaldía de Baní 

Asunto: Informe de Resultados de la Encuesta sobre Clima Laboral y Cultura 

Organizacional 

Anexos: Gráficos visuales de los resultados mencionados. 

Distinguida Licda. García, saludos cordiales, 

           Me permito presentarle el informe de resultados correspondiente a la encuesta 

aplicada a los empleados del Ayuntamiento Municipal de Baní, cuyo objetivo fue evaluar 

la percepción de los empleados sobre el clima laboral y la cultura organizacional. Este 

análisis busca identificar fortalezas y áreas de mejora para optimizar el ambiente laboral 

y fomentar una cultura organizacional más inclusiva y eficiente. 

Fecha de la encuesta: 02 de diciembre de 2024. 

A continuación, se presentan los resultados organizados por temas principales: 

1. Ambiente de Trabajo 

• El 85.7% de los empleados señaló que el ambiente laboral es cómodo y seguro 

para desempeñar sus funciones. 

• Un 14.3% señaló incomodidades ocasionales. 

2. Relaciones Interpersonales 

• El 84.9% de los encuestados considera que las relaciones entre compañeros son 

positivas y fomentan la colaboración. 

• Un 15.1% manifestó dificultades ocasionales en la comunicación. 

 



 

 

3. Liderazgo 

• El 81.6% de los empleados percibe un liderazgo positivo, destacando el apoyo 

recibido, la comunicación de objetivos, compromiso y capacidad para guiar al 

equipo. 

• Un 18.4% percibió oportunidades de mejora en aspectos como la equidad de 

decisiones. 

4. Cultura Organizacional 

• El 72.7% de los empelados señaló que la cultura organizacional es positiva, 

destacando identificación con los valores, inclusión, respeto y equidad. 

• Un 27.3% mencionó mejorar las oportunidades de desarrollo.  

5. Satisfacción General 

• El 78.5% de los empleados expresó un alto nivel de satisfacción general con su 

trabajo, destacando motivación, cumplimiento de expectativas y recomendación 

de la organización como un buen lugar para trabajar. 

• Un 21.5% de los empleados mencionaron niveles de motivación bajos y 

expectativas parcialmente cumplidas. 

6. Sección: Sugerencias del Personal 

En esta sección, se identifican las diversas opiniones del personal sobre el ambiente 

laboral y la cultura organizacional del ayuntamiento.  

Se destaca positivamente el trabajo en equipo, con el personal indicando que la clave del 

éxito del ayuntamiento radica en el esfuerzo conjunto y el deseo de continuar trabajando 

arduamente para alcanzar los objetivos. Por otro lado, algunos empleados sugieren 

mejorar el respeto y el compañerismo dentro del equipo, mencionando que hay áreas 

donde aún se puede trabajar para fomentar una cultura más inclusiva y respetuosa entre 

los compañeros. 

 



 

 

 

Conclusión  

Los resultados reflejan un ambiente laboral mayoritariamente positivo, con fortalezas en 

el trabajo en equipo, las relaciones interpersonales y el liderazgo. Sin embargo, se 

identifican áreas de mejora en la equidad de decisiones, las oportunidades de desarrollo 

y la motivación del personal, aspectos clave para fortalecer el bienestar y la satisfacción 

general. 

Quedo a su disposición para ampliar detalles o coordinar estrategias basadas en estos 

hallazgos. 

Atentamente, 

 

 

 

Licda. Luisanny Zapata 

Departamento de Planificación y Desarrollo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXOS: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


