Bl Alcaldia de Bani DEPARTAMENTO DE
BN ciso0iz PLANIFICACION Y
DESARROLLO

Bani, Provincia Peravia,
9 de diciembre de 2024.

Lic. Sigmund Freund,
Ministerio de Administracion Publica (MAP)
Su despacho. —

Distinguido Ministro:

Aprovechamos la ocasion para extenderle nuestros saludos y presentarle formalmente el
segundo informe correspondiente al Plan de Mejora Institucional, que abarca el periodo
junio-noviembre de 2024. En este informe, le damos a conocer los esfuerzos y logros
alcanzados hasta el momento, reflejando un 30% de cumplimiento de los objetivos
establecidos para el periodo 2024-2025.

Cabe destacar que en el primer informe, correspondiente al periodo enero-mayo de 2024,
se alcanzo6 un 70% de cumplimiento respecto a las metas trazadas.

Este informe pone de manifiesto el compromiso del Ayuntamiento de Bani con la mejora
continua y la implementacion de buenas practicas en la gestion publica municipal. A
través de diversas acciones, hemos logrado avanzar significativamente en la optimizacion
de nuestros procesos internos y en el fortalecimiento de la capacidad institucional.

A continuacion, detallamos los indicadores de cumplimiento y su respectivo nivel de

ejecucion:
No. Area De Mejora Indicador Cumplimiento
%

No se evidencia que exista una comunicacion  Sensibilizar el compromiso con la

1 de la mision, vision, valores y objetivos. vision, mision y valores de la 100%
empresa.

No se evidencia el manual de funciones por Manual de funciones divididos por
2 areas. areas y sensibilizar 100%

No se evidencia que se empodere al personal ~ Empleados capacitados con éxito y
3 brindandole apoyo para el desarrollo de sus culminado los médulos de 100%

tareas, planes y objetivos. formacion.
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No se evidencia que el Ayuntamiento de Bani =~ Empleados uniformados e
aun no ha proporcionado carnets ni uniformes = identificados. 100%
de identificacion para todos los empleados.

Asegurarse de que todos los

No se evidencia que se les dé un tiempo empleados estén informados sobre
parcial a las personas con licencia por el tiempo parcial determinado de 100%
maternidad o paternidad licencia por maternidad o
paternidad.
No se evidencia que el ayuntamiento asegura  Colaboracidon con organizaciones
brindar un valor publico agregado a través de  comunitaria 100%

la disposicion de las instalaciones.

No se evidencia la garantia de una adecuada ~ Monitorear el progreso hacia la

accesibilidad fisica a los edificios mejora de la accesibilidad en el 100%
tiempo.

No se ha realizado indicadores de Registro de sensibilizacion al

cumplimiento en relacion al género y a la personal. 100%

diversidad cultural.

No se evidencia la opinion del personal sobre =~ Medicion de los resultados.
el ambiente del trabajo y su cultura. 100%

No se evidencia la opinion del personal sobre  Medicion de los resultados.

la discriminacion o la igualdad de 100%
oportunidades para progresar en la entidad
municipal.

Total nivel de cumplimiento % 100%

Sin otro particular, atentamente,

Licda. '_sannv Zapata
Dpto. Planificacion y Desarrollo
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Segundo Informe del Plan de Mejora
2024

Progreso de Implementacion:

30%
Evidencias recopiladas

Este informe refleja el estado actual de avance del Plan
de Mejora correspondiente al afo 2024-2025.

C/ Sanchez, Esq., Mella, Bani, Provincia Peravia, Tel.: (809) 346-4300 Ext: 289
Correo: info@bani.gob.do Web: ayuntamientobani.gob.do



%@ Alcaldia de Bani DEPARTAMENTO DE
%’ .RT:CL\;:;;;:;JL‘;r stra vision! PLA':)'E;CAARﬁloOLNLg

Mejoras ejecutadas del Plan de Mejora 2024

Este apartado presenta las evidencias de las mejoras ejecutadas hasta la fecha, en el
marco del Plan de Mejora 2024. Cada accion implementada ha sido documentada y
respaldada con evidencias que demuestran el progreso hacia el cumplimiento de los

objetivos planteados.

Mejora 3: Empoderar al personal brindandoles el apoyo necesario para el desarrollo de

sus tareas, planes y objetivos.

Mejora 8: Promover un entorno laboral equitativo, inclusivo y diverso, donde se
garantice la igualdad de oportunidades y se respete la diversidad cultural,
social y de género, contribuyendo asi al bienestar y la satisfaccion de todos

los empleados.

Mejora 9: Realizar encuestas sobre el clima laboral para conocer la realidad de cada

empleado.

A continuacidn, se presentan las evidencias correspondientes a cada mejora, las cuales
respaldan el progreso alcanzado hasta la fecha:
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Mejora 3
Empoderar al personal brindiandoles el apoyo necesario para el desarrollo de sus
tareas, planes y objetivos.

Fortalecer las capacidades del personal mediante el apoyo constante, la capacitacion
especializada y la creacion de un entorno que promueva su desarrollo profesional,

asegurando el cumplimiento eficiente de sus tareas, planes y objetivos organizacionales.

Responsables: Depto. de Recursos Humanos y Comité de calidad.

C/ Sanchez, Esq., Mella, Bani, Provincia Peravia, Tel.: (809) 346-4300 Ext: 289
Correo: info@bani.gob.do Web: ayuntamientobani.gob.do



Ko
& i Documento No: INAP-FAC-001
Ima p Plan de Capacitacion Anual Fecha de emision: 17/1/2019
Planificacién de R Fecha de revision: 8/8/2023
Versian: 5
io al que per N/A Fecha: 1/3/2024
! PERAVIA BANI
Sector Gestién Piblica W unicieat salud
Cuenta con aulas para la capacitacién ? s wo [}
Proveedor: Instituto
Cantidad de {Cudntos pertenecen
Departamento Tipe de Competenciaa idad de total de Grupe ocupacional al que ‘Nacional de Aporte Aporte total
Na. de b de
Programa de Capacitacién Modalidad 2 participantes sexo = a nn-v: - Mes de Ejecucion 4 del
Piblica (INAF)
duccién a la i6n Publica vicipal : " N i
1 Todas las areas Cumsos | \oion *: Presencial Responsabilidad (19 6 25 No Grupa LILIl Abril Inap -1
2 Todas las areas Cursos  |Atencién af Ciudadano y Calidad en el Serviclo, | Presencial ME “:i;s;' Wcarded 15y 5 26 No Grupo 1L, IV Abril inap s
3 Todas las areas ki Perspectiva de Género en el Ambito Municipal. Presencial Equidad y genera 22 3 25 No Grupo |, I, i, IV, V Mayo Inap ] ]
Planeamienro Urbano " ‘Mejoramiento en la "
i, V- ! 085, 7
4 y Ohras Municipales Cursos Seguridad Ciudadana. Presencial i 18 2 20 No Grupo lil, V-V Junio nap 108540 |$  21,708.00
5 Todas las areas Cursos Supervision Efectiva. Presencial Desarrollar habilidades |18 7 25 No Grupo I, I, IV lulia Inap 108540 | §  27,13500
Adquirir habilidades a
6 Todas las areas Cursos | Compartamiento Organizacional. Presencial desarrollar en el area 22 8 30 Nao Grupo IV; V | Septiembre Inap 324870 [§ 9744300
{laboral
7 Todas las areas Cursos  |Simplificacion de Tramite. Presencial ':‘m"”' ": "'"r,"""““ Lk P71 10 33 No Grupo IIL, V.V Octubre Inap 280440 [§ 9551520
Cap igidas a Otros o
Cantidad de iCudntos pertenecen
Departamento Tipo de Competencia a d d total de Grupo ocupacional al que Aporte Aporte total
No. Programa de Capacitacién Modalidad participantes sexo o a carrera Mes de Ejecucién Proveedor:
Masculino "
requirente programa desarrollar sexo participantes 2 pertenece unitario del programa
8
Setvisios Generales Taller Mecanica General Presencial 0 22 22 No Gupo | Mayo Infotep -1 s -
] Limpieza y Omato, N . R 3
Gestion Ambientaly | Taller Barriday pecrlercion dnMed) SHparoe Presencial Conciencia Social 8 2 10 No Gupal Junio Ugs Murscipal . -
publicos Daminicana
Parques y Plazas.
10 - Planificacion y N
Todas las areas Curso-Taller Finazas Personales presencial o i 18 8 26 No ﬂxpm. I Il.}f v Julio Infotep - % -
$ 241,801.20




Plan de Capacitacién 2024

INFORME TRIMESTRAL DE EJECUCION

Nomenclatura: INAP-FAC-003

Tipo: Formulario

Versién: 2
Fech 29 de Mayo del 2024
Institucién: AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE BANI Trimestre correspondiente: Primer Trimestre 2024
Cantidad Cantidad
Capacitacién 5 s s : o ; Participantes | Participantes Cantidad de | Costo Estimado
Area Requirente | Conocimientos/ Competencias a desarrollar o fortalecer Capacitaciones Ejecutadas Género Género Partici pox Particinie Costo Total
Femenino Masculino
i ' . N T - Induccion a la admnistracion Publica
SI I'odas las areas  |Comunicacion, responsabilidad, integridad y respeto Mlsisipsl nivel 34 16 3 19 RD$0.00 RD$0.00
sI o e l’nsum'por.(?l servicio al ciudadano, eficiencia y Atension al Cluda.d‘nc en ¢l Ambito 14 3 17 RD$0.00 RD$0.00
comunicacion Municipal
SI Tk biiioi (()ll(‘l.l:‘.ll(‘.,}’i social, responsabilidad, planificacion v Perspectiva de Gc_:llu?ro en el ambito 16 4 20 RD$0.00 RD$0.00
organizacion Munici “pal
TOTAL RD$0.00
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Listado de asistencia del Participante. |

Nomenciaruta: INAP-FGC-001 Tipo Documento: Formulario Version: 1 Fecha de Vigencia: 28/01/2018)

Toa25085-24-17F

Horario: |09LODPM.'01:D€| PM 02:00 PM / D4:00 PM
Induccion a la Administracion Publica - Nivel [Salon: & Regidores
0B/04/2024/ 09/04/2024 Facilitador: Mirian Joselin Reyes Moreta
10/04/2024 Coordinador:  |Yorcito Matos
: Lunes [ Martes Miercoles /1 / Institucion: Ayuntamiento Municipal de Bani Null
[Modalidad: F’lesencml Total de Horas: [18
$valorCurso = 5197
Firm Calificacié
No. Nombres y Apellidos No.Cédula Cargo Grupo Institucién Teléfono Genero Firma Firma Fieona . F|:m .
1|Reyna Yanet Mejia Aguasvivas "00300144300" [Técnico de Biblioteca "Grupo 1" Ayuntamiento de Bani 8297663701 |F M ﬁel.h [ ﬁty} WL 50
T. L
2|Yucan Guerrero Pimentel "00301006037" [Técnico en Biblioteca “Grupo 1" Ayuntamiento de Bani 8293851146|F \l (j P YL] ‘g "l A p B0
P e
3|Karen Stefania Peguero Baez "00301205530" |policia municipal “Grupo 1" Ayuntamiento de Bani B096018955|F hau ﬂf T!ni M 50
a|carmen Luisa Pérez Soto 1+ Jauitiar de “Grupo 1° Ayuntamiento de Bani 8296461184 |F ( WYTry V(e i 80
5|Elizabeth Santana Castilo o 36" |s Grupo 2° Ayuntamiento de Bani 296194107|F 120 [z g&w %
6|Moises Daniel Tejeda Santana "40225645130" | Soporte Técnico Informatico "Grupo 3" Ayuntamiento de Bani 33|M L % 80
7|Daihana Pérez Sato 740" “Grupo 1" Ayuntamiento de Bani 8297421008|F on
8JAlba Diradelly Suazo Viltar "00300834783" |policia municipal "Grupo 2" Ayuntamiento de Bani 8094190619|F QF&L D { I{ Jaﬂ.n o
L # 7
9|Eddy Anthony Concepcion Ti de C "Grupo 3" Ayuntamiento de Bani 8295193666 |M f o oy 90
N - ’
10|Maria De Los Angeles Peguero Lara “00300517513" JAuxiliar de Hipotecas "Grupo 3" Ayuntamiento de Bani 8092082564 |F '# 98/
11|Yailyn Mabel Ramirez Arias "40213559699" |Secretaria "Grupo 2" Ayuntamiente de Ban{ 8298271641|F Y 96|
n . A P
12|Gisell Rodriguez Martinez 40237640079" |Secretaria "Grupo 2" Ayuntamiento de Bani 4023764007 |F tf ‘52“ ﬂ° ijk‘ 96
Y -
13|Ana Carolina Mora “00301114286" | Técnico de Contabilidad "Grupo 3" Ayuntamiento de Bani 8096607008 F /\ l\t 96/
14]sol Francisca Vizcaino Arias *40223308633" {Asistente "Grupo 1 Ayuntamiento de Bani 8209844887 |F %”é 80)
b & /
15]Luis Armando Diaz Martinez "40233577713" |Auxiliar registro civil "Grupo 1" Ayuntamiento de Bani B8297742994|M BO|
Johanna Agy Er 6 “40225546437" |Auxiliar suministro "Grupo 1" Ayuntamiento de Bani 8093516331 |F M DI\M ‘\£; 80|
17|Laura Charleny Andujar Medina "40222204071" |Ayudante de protocolo "Grupo 1" Ayuntamiento de Bani 8293910919|F M m‘ﬂ\j{b‘)‘ﬂ» 90,
18}Samira Rusmery Guerrero Diaz "00300647112" |Contadar “Grupo 4" Ayuntamiento de Bani 8292339095|F ﬁ & ILG" /] 90
19|Victoria Johanni Guerrero De Guerrera "00301210464" |Secretaria “Grupo 2" | Ayuntamiento de Bani 8295142075|F ,Z, errm ] -f(:é'y“h/ /17 il 96|
itad
Hombres Mujeres DMaP:: = Carrera Contratado Fijos Carrera Publico General | Aprobado | Reprobado |Total
3 16| 0 0 18| 0] 0 16 3] 19|
|ﬂfma Coordinadar
© 1
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| Listado de asistencia del Participants Nomenclaruta: INAP-FGC-001 Tipo Documento: Formulario Version: 1 Fecha de Vigencia: 28/01/2019)
ICod‘:o: 04-4-5097-24-17-P IHurirIn: IGB:DH AM /01:00 PM 02:00 PM / 04:00 PM /1 /
Curso: JAtencion al Ciudadano y Calidad en el Isﬂun; de Regidores
Fecha Inicio: 26/04/2024 Facilitador: Mirian Joselin Reyes Mareta
Fecha Fin: 30/04/2024 Coordinador:  [Yorcito Matos
Dias: Viernes / Martes / /[ Institucion: Ayuntamiento Municipal de Bani Null
Modalidad: Presencial Total de Horas: [12
$valorCurso = 5205
- Firm | Firm | Calificacié
No. Nombres y Apellidos No.Cédula Cargo Grupo Institucion Teléfono Genero Firma Firma Firma . 4 .
STEYE
1}Juana De La Cruz Franco Nuiiez "00300740123" |consultora juridica “Grupo 2" Ayuntamiento de Bani 809-481-8301 F N -{ffu ag
2}Jeraini Yaleini Mejia Rodriguez “40232803813"|Secretaria "Grupo 1" Ayuntamiento de Bani 8097723574]F {ﬂ«m M 88
3]Francis Antonio Pegueto Martinez "00300877511"|Encargado de Presupuesto "Grupo 5" Ayuntamiento de Bani 8099732257|M W mﬂ 96|
r
4]Emelin Alexandra Guerrero Santana "40231329364" | Secretaria "Grupo 2" Ayuntamiento de Bani 8294581472|F w&m fc;;{tﬁ 98|
P e, N i o . i 8 A, g /4y
5{Marianyl Maria Vizcaino Carvajal 40245243452" | Policia municipal _cabo 'Grupo 1 Ayuntamiento de Bani 8097810352|F ?'h a/ uuwi ‘f}l‘k 90,
BJAugusta Calzado Martinez "00300680147" | Director policia municipal. "Grupo 2" Ayuntamiento de Bani 8293982934|M 1 } Mk 90|
L4 Cd
7|Katia Anabelis Ledesma "00301220232" JAuxiliar de Hipotacas "Grupo 1" Ayuntamiento de Bani 8492038509|F Mu} i m 90,
8|Katerin Ysaura De La Rosa "40220599381°Recepcionista “Grupo 2* Ayuntamiento de Bani 8296757773F Ka‘jﬁmrm 9/
L ¢ =
9]Damarys Deliza Valdez Rosario "00300973534" |Secretaria "Grupo 2* Ayuntamiento de Bani 8289043836|F n ‘U&W ! Q. 90|
14 . fl
10} Alexander Peguera 40 Policia municipal "Grupo 1° Ayuntamiento de Bani 8099495521{M ll.pm; “’J: H a,[&[f 9
11jLuz Gissell Diaz Lara "40224698486"|No aparece "Grupo 3" Ayuntamiento de Bani B8493815585F Lul D{ ‘UL 0 94|
12JKatherine Guerrera "00301154688"|Secretaria “Grupo 2* Ayuntamiento de Bani 8299397740 F &\U\JHW Vidg Et(_!.(tf by a8
13|Daihana Pérez Soto "00300888740" |Secretaria "Grupo 1° Ayuntamiento de Bani 8297421008|F ’b 28
: 14|Marlenny Pérez "00301106357"fSecretaria "Grupo 2" Ayuntamiento de Bani 8093464300(F WW!TU M 00
15}Rosi Altagracia Mancebo De Los Santos "00301276572"|Encargada de bienestar laboral "Grupo 2" Ayuntamiento de Bani B09-673-76 F X A g 90
16{Yailyn Mabel Ramirez Arias "40213559699" [Secretaria "Grupo 2" Ayuntamiento de Bani 8298271641 |F 96|
17]Olga Lidia Soto Arias "00300981404"|Técnico de Contabilidad "Grupo 3" Ayuntamiento de Bani 8202583257|F £(LL £ "3 A f, 96,
J v
Discapacitad
Hombres Mujeres Pchag Carrera Contratade Fijos Carrera p M Publico General | Aprobado | Reprobado [Total
5
3| 14 0 0| 15| 0 1 0| 17| 0] 17
Firma Facilitador Firma Coordinador




Listado de asistencia dei|

Participante. Nomenclaruta: INAP-FGC-001 Tipo Do Formulario Version: 1 Fecha de Vigencia: 28/01/2019]
— JO900 AN 7 BAU0 PR 0000 AN T O B0 PRI T 7T
as.
Cargo Grupo Institucién Teléfono Genaro

1 00301089066 auxifiar de presupuesto "Grupo 2* Ayuntamiento de Bani 8297995870 M

2]Livan Guerrero "40218631261" Soporte Técnico Informatico *Grupo 3" Ayuntamiento de Bani 8094628548 M

3} Adelaida Baez "00301065462" Técnico de Contabilidad "Grupa 3" Ayuntamiento de Bani 8294439002 F

4}sorge Castilio "00300113248" auditor *Grupo 4" Ay de Bani 5093464300 M

5| Niurkis Lexanny Herrera German "00301182358" Encargada de presupuesto y tasacién "Grupo 2" A de Bani 8093983993 Y (AWl <t PO N g rbis Hoes
6{Daisy Maria Tejeds Perez 00300828787 *Grupo 2" Ayuntamiento de Bani 8092989427 F D m_[ ] m flL,‘

7} Aldis Calritza Cruz Mendez "00300153590" Sub Directora mercado "Grupo 2" Ayuntamiento de Bani 8299366306 F 74 ‘ ‘ .

8JAngela F pol "00300366408" LEnwgadodeMmoA 1a Informacion (RAI) “Grupo 4" Ayuntamiento de Bani 8093664946 F

9]Felicia Aurora Batista Tejeda "00300033057" lencargada de biblioteca “Grupos®  |Ban; S 8297678465 F

10]Luis Armando Diaz Martinez "40233577713" Auxiliar de hipotecas “Grupo 1" Ayuntamiento de Bani 8297742994 M

>

11} Yuderka Diaz Soto 00300173606" imgaan de Registro, Control y Nomina *Grupo 4" Ayuntamiento de Bani 8096314371 F X (&7,-‘ Lﬁ—- 7' [ )/c A%
12JAltagracia Marilis Chalas "00300020013" Encargado de Equidad de Género y Desarrollo "Grupo 5" I:am 8098412920 F ;R /ﬁ . ?2 L éﬂ,ﬂ[; Y
13| Mayelin Altagracia Bez Biez "00301016804"  Técnico de Compras y Contrataciones "Grupo 3" de Bani B09B4BO040 F ’HM 2. B h\ hA oo d . Pyl
14{Elvia Herminia Guzmén Tejeda 09" "Grupo 2" y de Bani 8498570716 F a?: L& / K ‘LH‘L / <G
15[Rosi Altagracia Mancebo De Los Santos  |"00301276572" Encargada de bienestar laboral "Grupo 2* Ayuntamiento de Bani 8096737688 F

16]Luz Yohaira Mateo Romero "00300935012" Secretaria "Grupo 2" A de Bani 8496397223 F 4 U ) VL;} 'U(;J,w ]
17}}uana Madalegni Romero “00300629813" secretarfa auxiliar “Grupo 1” Ayuntamiento de Bani 6295283298 F / :” 4 M ’ ﬁ j G4 ”{ /’3

18] Nayeli Anyara Estepan Sena "40218783807" Secretarta “Grupo 2" de Bani 8096782988 F \, A}, (_;1’,; v \\1 M;_\d 1 1;,;.,.,

; 7 !
19]Sol Francisca Vizcaino Arias "40223398633" Asistente "Grupo 2" Ayuntamiento de Bani 8299844897 F ¢ ) :
20| Maria Peguero "00300517513" Auxiliar Conservaduria Hipoteca “Grupo 3" | Ayuntamiento de Bani 8092082564 1&';[[] %ML i’ b il /X M I
[
Hambres Misjeres ml Discapacitados Camrers 4 Contratado I Fijos AﬂJ Carrera Municipal | Sonasasly | I ‘U}I " Reprob
Firma Facilitador [Firma Coordinador

<X
S e
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Listado de ssistencia del -
I Participante. | Nomenclaruta: INAP-FGC-001 Tipo Documento: Formulario Version: 1 Fecha de Vigencla: 28/01/2019)
== e Horbres Mo Cédula [~ - Srupo nstitucin Telétono Seneve Hona Calificacién
1|Marla Bocio Vasquez "0030111711-"|Auxiliar de hipoteca "Grupo 1" Ayuntamiento de Bani 8498172531 F Whnp. A /029220
< bt
2]|Marla Boclo Vasquez "0030111711-"|Auxiliar de hipoteca "Grupo 1" Ayuntamiento de Bani 8498172531 F
in Alexandra Guerrero k¢ b~ J v il ] .
3]Santana i Secretaria "Grupo 2" |Ayuntamiento de Banl 8294581472 F C,}"M-_le ~ Gl tin G
yuntamlento ni Ayuntamiento de
4] Nayeli Anyara Estepan Sena b |Secretaria "Grupo 2" Banj 8096782988 F e
"0, ‘Kvumhmo de Banl Ayuntamiento de £ ann P o
5|Elizabeth Santana Castillo " |secretaria "Grupo 2 Bani 8296194107 F i /aé(/f 1.9\ iy ,411 .
22 < —— [
slamsa. ENRIQUE soTo vicioso | Imspscroa DE OBRAS "Grupo 1 Ayuntamiento de Bani 8096982990 M !W.Lqﬁ K‘J W
"IETII00NT0 .
7{Ronald Roberto Arlas Mariez i policia municipal "Grupo 1" Ayuntamiento de Banl 8296367750 M ﬁ,")ﬁ( A & /C?' Y-S
AN "40227410657 ¥ 7]
8|GONzZALEZ = JinspECTOR DE OBRAS “Grupo 1 Ayuntamiento de Banl 8494539999 ™ i 0 | TR KOU
9{Katia Anabelis Ledesma " auxiliar de hipotecas "Grupo 1" AAyuntamiento de Banl 8492038509 F H(} h (} ﬁ V\‘ .III H‘Li -
10225546437 —
10{Raysa Aguasvivas i Auxiliar suministro "Grupo 1" Ayuntamiento de Banl B093516331 F &1&1{_1 A
1150l Francisca Vizcaino Arias P Asistente "Grupo 2" | Ayuntamiento de Banl 8299844897 F o \b 4 R) 4
12{Wilson Soto Mota g policia municipal "Grupo 1" | Ayuntamiento de Bani 8094051348 M U\-) ) l $0H "N 5 0 '\_ 0 m ;‘; v
I 0342518153 >
13{Carla Medina Arlas W policia municipal "Grupo 1" [Ayuntamiento de Banl 8296229658 F D\SI m ° A L
14fsanta Guillermina Lara Martinez |* policia municipal “Grupo 1" Ayuntamiento de Ban 3096683174 F A\ [(I Cf J L) LV..
15{Luisanny Madall Herrera Mojica  |" |Secretaria Juridica "Grupo 1" Ayuntamiento de Bani 8496549690 F ——— —
15Inuna Thelma Volques Amancio  |" policia municipal "Grupo 1" Ayuntamiento de Bani 8292975650 F b OO U ) BL(\\ Ak \) \
Hombres Mujeres Discapacitados Carrera Contratado Fijos Carrera Municipal an' Publico General Aprobado Reprobado | Total
12] 1 [} A |
i Firma Coordinador fr"




Listada de del Par Nurrmﬂ.l:u_ve: INAP-FGC-001 Tipo Documento: Formulario Version: 1 Fecha de Vigencia: 268/01/2019)
57-5608-24-17.F Trorario: [05:00 AM /01:00 PM/ 02:00 PM { 04-00 PM 11171
Supervision Efectiva |Salon: de Regidares
Fecha nicio: 16/07/2024 [Faciitadgor. |Clary Haydée Diaz Minaya
Fecha Fin: 17/07/2024 [Coardinador: _ [Vorcito Matos
Dias: Martes / Miercoles / [/ / y de Bami
[Fodatidas: — [Presencial [Totatde Horas: |12
$valorCurso = 5704
No. | Nombres y I No.Cédula | Cargo Grupo Institucion Telétono Genero Firma Firma |Firma| Firma
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Mejora 8: DESARROLLO

Promover un entorno laboral equitativo, inclusivo y diverso, donde se garantice la
igualdad de oportunidades y se respete la diversidad cultural, social y de género,

contribuyendo asi al bienestar y la satisfaccion de todos los empleados.

Promover un entorno laboral inclusivo y equitativo que valore la diversidad y garantice

igualdad de oportunidades, bienestar y satisfaccion para todos los empleados.

Responsables: Dpto. de Genero, Depto. de Recursos Humanos, Comité de calidad, Area

de planificacion, Area de tecnologia y Area de comunicacion.
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Mejora 9

Realizar encuestas sobre el clima laboral para conocer la realidad de cada empleado.

Evaluar el clima laboral mediante encuestas para comprender la realidad y las necesidades

de cada empleado, fomentando un entorno de trabajo mas positivo y productivo.

Responsables: Depto. de Recursos Humanos, Comité de calidad, Area de planificacion,

Area de tecnologia y Area de comunicacion.

C/ Sanchez, Esq., Mella, Bani, Provincia Peravia, Tel.: (809) 346-4300 Ext: 289
Correo: info@bani.gob.do Web: ayuntamientobani.gob.do



Alcaldia de Bani DEPARTAMENTO DE
g;‘lcff;,lst.;’o_;l;-;l':tt\ vISIONn: PLANIFICACION Y
DESARROLLO

Bani, provincia Peravia,
16 de diciembre de 2024

A la Licda. Damaris Garcia
Directora de Recursos Humanos
Alcaldia de Bani

Asunto: Informe de Resultados de la Encuesta sobre Clima Laboral y Cultura
Organizacional

Anexos: Graficos visuales de los resultados mencionados.

Distinguida Licda. Garcia, saludos cordiales,

Me permito presentarle el informe de resultados correspondiente a la encuesta
aplicada a los empleados del Ayuntamiento Municipal de Bani, cuyo objetivo fue evaluar
la percepcidn de los empleados sobre el clima laboral y la cultura organizacional. Este
andlisis busca identificar fortalezas y areas de mejora para optimizar el ambiente laboral

y fomentar una cultura organizacional més inclusiva y eficiente.

Fecha de la encuesta: 02 de diciembre de 2024.

A continuacion, se presentan los resultados organizados por temas principales:

1. Ambiente de Trabajo

o EI 85.7% de los empleados sefialé que el ambiente laboral es comodo y seguro
para desempefiar sus funciones.

e Un 14.3% sefialé incomodidades ocasionales.

2. Relaciones Interpersonales

o EI 84.9% de los encuestados considera que las relaciones entre comparieros son
positivas y fomentan la colaboracion.

e Un 15.1% manifestd dificultades ocasionales en la comunicacion.
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3. Liderazgo

o EI 81.6% de los empleados percibe un liderazgo positivo, destacando el apoyo
recibido, la comunicacion de objetivos, compromiso y capacidad para guiar al
equipo.

e Un 18.4% percibié oportunidades de mejora en aspectos como la equidad de

decisiones.
4. Cultura Organizacional

e El 72.7% de los empelados sefialdé que la cultura organizacional es positiva,
destacando identificacion con los valores, inclusion, respeto y equidad.

e Un 27.3% menciond mejorar las oportunidades de desarrollo.
5. Satisfaccion General

o EI 78.5% de los empleados expreso un alto nivel de satisfaccidén general con su
trabajo, destacando motivacion, cumplimiento de expectativas y recomendacion
de la organizacién como un buen lugar para trabajar.

e Un 21.5% de los empleados mencionaron niveles de motivacion bajos y

expectativas parcialmente cumplidas.
6. Seccion: Sugerencias del Personal

En esta seccion, se identifican las diversas opiniones del personal sobre el ambiente
laboral y la cultura organizacional del ayuntamiento.

Se destaca positivamente el trabajo en equipo, con el personal indicando que la clave del
éxito del ayuntamiento radica en el esfuerzo conjunto y el deseo de continuar trabajando
arduamente para alcanzar los objetivos. Por otro lado, algunos empleados sugieren
mejorar el respeto y el compafierismo dentro del equipo, mencionando que hay areas
donde aln se puede trabajar para fomentar una cultura méas inclusiva y respetuosa entre

los comparieros.
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Conclusion

Los resultados reflejan un ambiente laboral mayoritariamente positivo, con fortalezas en
el trabajo en equipo, las relaciones interpersonales y el liderazgo. Sin embargo, se
identifican areas de mejora en la equidad de decisiones, las oportunidades de desarrollo
y la motivacién del personal, aspectos clave para fortalecer el bienestar y la satisfaccion

general.

Quedo a su disposicién para ampliar detalles o coordinar estrategias basadas en estos

hallazgos.

Atentamente,

Licda LYisanny apata
Departamento de Planificacion y Desarrollo
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ANEXOS:

Ambiente de Trabajo

LCoOmo describirias el amblente general en tu lugar de trabajo?

@ Ercomnte
® Bueno

@ Reguls
© Deficients

cTe sientes comodo/a en las instalaciones donde realizas tu trabajo?

® Sempre
® A vocns

O Ran var
® Nunca

¢Consideras gue tienes los recursos y herramientas necesarias para realizar
tu trabajo eficientemente?

@ Totaiments de acuerdo

@ De acuerca

© En dasacuerdo

@ Totaimenis en desacuerdo

¢Slentes que tu carga de trabajo es manejable?

® S clempre
® En ocasiones
® Raraver

® No nunca
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Relaciones Interpersonales

(cComo calificarias tu relacion con tus compafieros de trabajo?

® Muy buans
@® Buena

@ Rogular
® Maa

(Sientes que existe un ambiente de respeto y colaboracion entre los
miembros del equipo?

® Siempre
® Aveces

® Rara ves
® Nuncs

JSientes que puedes comunicarte abiertamente con tus companeros y

superiores?
® Siempre
® Aveces
® Rara vaz
@ Nunca

(Qué tan bien se manejan los conflictos en tu area de trabajo?

® Muy blen
@ Bien

© Reguiar
@ Maa
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LComo calificarias el apoyo que recibes de tu superior inmediato?

® Excelente
® Bueno

© Regul
@ Defcants

:(Slentes gque tu superior comunica claramente las metas y objetivos del
equipo?

® Swompee
® Avecas

@ Rara vez
® Nunca

¢Consideras que las decisiones tomadas por |a direccion son Justas y
equitativas?

® Siempre
® Aveces

® Rara vaz
® Nunca

¢Slentes que tu superior te motiva a desarrollar tu maximo potencial?

@ Tolaimente de acuerdo

® De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacusrdo
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Cultura Organizacional
¢ Te ldentificas con los valores y la misidn de la organizacion?

® Totaiments
® Parcaiments
& Foco

@ Nada

¢(Consideras que la cultura organizacional fomenta un amblente Inclusivo y
equitativo?

@ Si lotaimante
® Enparte
® Neo

¢Sientes que la organizacion promueve un equilibrio entre Ia vida laboral y
personal?

@ Siempre
® Aveces

® Rara vez
@ Nunca

¢ Percibes oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional dentro de la
organizacion?

©® Si. muchas
® Algunas

@ Pocas

@ Ninguna
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¢Qué tan satisfecho/a estas con tu trabajo actual en general?

©® Muy satisfechol'a
® Satstechoia

@ Insatisfecho/a

® Muy insatisfecho'a

¢(Recomendarias esta organizacion como un buen lugar para trabajar?

@ Definitvaments 3/
@ Probablemente si
@ Probabiements no
@ Definitvamente no

LComo evaluarias tu motivacion general para realizar tus funcianes?

® Muy alta
® Alla
© Bap
@ Muy baya

(Sientes que tu trabajo actual cumple con tus expectativas?

® Towmments
@ Parcalmenia
& Poco

@ Nada
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