Impulsar la reactivacion y Reglamentar el

Ayuntamiento del Municipio de San Cristobal

Ciudad de la Constitucion de la Republica

Gestion 2024 - 2028
RNC: 414-00005-9

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024-2025

I. Convocar reunion con el Consejo de Desarrollo del Municipio.

No. De tareas realizadas para la

El Consejo de Desarrollo de Municipio |funcionamiento del Consejo de Desarrollo i . i . : Material Enc. De ., i
L1 . . . | .. 2. Reglamentar el funcionamiento del Consejo de Desarrollo del Municipio. oct-24  |dic-25 i L, aprobacion del Consejo de
no esta activo del Municipio mediante resolucion del Fortalecer la 0 - o i . gastable Planificacion B
. . .. 3. Solicitar aprobacion resolucion al Consejo de Regidores. Desarrollo Municipal.
Consejo de Regidores. Gestion
Municipal del - i | . .
. ”; . L. . I.Crear una politica de reunién que incluya todas las areas del Gobierno Local. i No. De tareas realizadas para la
Criterio | No tenemos establecido una politica |Crear una politica de seguimiento y Gobierno . ‘ " j Material L, L i
riterio 1. L. . . A 2. Incluir realizar mensualmente una reunién con los encargados de area para : X creacion de Politica de reuniones
LIDERAZ 1.2y 2.3 |de seguimiento y reuniones sobre los |reuniones sobre los logros del Gobierno Local. L i . ., |ene-25 |dic-25 |gastable, Directora Adm. i
A socializar los avances del Gobierno Local en el SISMAP Municipal y comparacion . creada y No. De reuniones
GO avances del Gobierno Local. Local y sus avances en el SISMAP L K i refrigerio K
con los Municipios colindantes (vecinos). realizadas
. . Propiciar la rendiciéon de cuentas trimestral . - ) . .
No se realiza la rendicién de cuentas . A |. Propiciar la rendicion de cuentas trimestral del Gobierno Local ante el Material .
, K del Gobierno Local ante el consejo de i ) ) . : , No. De tareas realizadas para la
1,2 trimestral ante el consejo de . ) Consejo de desarrollo para las acciones previstas en el plan municipal de ene-25 |dic-25 |gastable, Tesoreria . .
desarrollo para las acciones previstas en el | Fortalecer la . propiciar la rendicion de cuentas.
desarrollo. L .. desarrollo. refrigerio
plan municipal de desarrollo. gestion de
. o Planificacion ,
No contamos con una Planificaciéon |. Elaboracion de planes de Desarrollo Municipales
L. del Gobierno . o . . .
Criterio 2. Estratégica desarrollada en Planes . 2.Solicitgar al MEPydD o a FEDOMU para la realizacion de Asesoria en la Material No. De tareas realizadas para la
.. . . . Contar con Planes operativos anuales Local. ", i . Enc. De L
Planeacion | 2.1 y 2.2 | Operativos por area anual, alineados ) .. .. elaboracion Plan Operativo. ene-25 |dic-25 |gastable, . L, Planificacion de Desarrollo
- . .. alineados con la misién, visién y valores. . L Planificacion .
Estratégica con una misioén, visién y valores 3. Solicitar apoyo al INFOTEP refrigerio Municipal elaborada.
actualizados.
Material
. X - . |. Solicitar asistencia del MAP. Coordinar con la Direccién de Sistema de gastable, No. de empleados capacitados
No hemos realizado induccién a la Capacitar y asesorar a todo el personal en L , o : L B
e Carrera capacitacion y asesoria sobre Ley 41-08 de Funcion Publica, ene-25 |dic-25 |refrigerio, Enc. De RRHH |sobre Ley 41-08 de Funcion
Funcion Publica de todo el personal. la Ley 41-08. i | .
2. Capacitar al personal en la Ley 41-08. equipo Publica,
tecnoldgico.
No tenemos evidencia de desarrollar . , X
. . 1 Solicitar asesoria del MAP. Material
sistema que prevenga Capacitar y asesorar a todo el personal i L, X L X .
A L. L. .. e 2.Coordinar con la Direccién de Relaciones Laborales para recibir asistencia y gastable, No. De tareas realizadas para
comportamientos no éticos, no se ha |sobre el Régimen Etico Disciplinario y o, L. .. . L, K . L i L. L.
L L. .. L. L capacitacion sobre Régimen Etico y Disciplinario, Asociacion de servidores oct-24  |dic-25 |refrigerio, Enc. De RRHH |implementar el Régimen Etico
socializado el Régimen Etico contar con Manual de ética y comité de o : o
. L. Publicos. equipo Disciplinario.
Disciplinario, no tenemos manual de  |ética. 3. Solici la DIGEIG ogi
conducta Fortalecer la |3- Solicitar apoyo a la . tecnoldgico.
Gestion de [} 5 jicitar asesoria del MAP. Material
Criterio 3. 3.1 . A . Implementar el Reclasoft y realizar los los Recursos |5 coordinar con la Direccién de Relaciones Laborales para recibir asistencia y gastable, No. De tareas realizadas para
Personas ’ No tenemos suficientes evidencias del ) . Humanos del o, i L . .
L. pagos correspondientes a los servidores capacitacion sobre RECLASOFT. nov-24  |dic-25 |refrigerio, Enc. De RRHH |implementar el uso apropiado del
uso propicio del Reclasoft. B Gobierno :
desvinculados. 3. Implementar el reclasoft. equipo Reclasoft.
Local. 4. Realiza pagos correspondientes al personal desvinculado. tecnoldgico.
Implementar acciones para que el personal | Solicitar asesoria del MAP. Material
.. se 2.Coordinar con la Direccién de Relaciones Laborales para recibir asistencia y gastable, No. De tareas realizadas para
No contamos con Asociacion de ] ) o e K . : o L
. L involucre activamente en los procesos de capacitacion sobre Asociacion de Servidores Publicos. oct-24  |dic-25 |refrigerio, Enc. De RRHH |fomentar la Asociacion de
Servidores Publicos (ASP) L. i L R - k i "
asociacion 3. Activar la Asociacién de Servidores Publicos equipo Servidores Publicos.
de servidores publicos. 4. Realizar acciones vinculadas con la ASP. tecnologico.
Material
L. |. Solicitar apoyo al MAP y coordinar con la Direccion de Andlisis del Trabajo y gastable, No. De tareas realizadas para
No contamos con Estructura de Cargo |Disefiar una Estructura de Cargo y Manual i . i i L L
) Remuneraciones asistencia para elaborar la Estructura de Cargos, Manual de ene-25 |dic-25 |refrigerio, Enc. De RRHH |disefiar la Estructura de Cargos y
ni manual de cargo. de Cargo. |
Cargos. equipo Manual de Cargos.

tecnoldgico.




I. Solicitar asistencia al MAP. Coordinar con la Direccién de Gestion del

. .. Cambio asistencia para la aplicacion herramienta de Encuesta de Clima, y Material .
No hemos implementado el plan de|Completar la Implementacion de bi No. De tareas realizadas para
., . L. otros. ) gastable, .
10 3.1 y 7.1 |accion basado en Encuesta de Encuesta de Clima Organizacional y . . ene-25  [dic-25 . Enc. De RRHH [implementar la Encuesta de
) L. .. 2. Realizar Charla Encuesta de Clima. equipo . .
Clima Organizacional. Plan de accion. Fortalecer . . L L. Clima Organizacional.
Criterios 3. Aplicar Encuesta de Clima Organizacional tectologico
la Gestion - .
3yT. 4. Elaborar Plan de Accién Encuesta de Clima.
Personas de los TTacertar
Capacitar el personal partiendo de la Recursos L gastable, .
y No contamos con Plan de .. ) |. Elaborar el Plan de Capacitacion. . o Cantidad de empleados
11 3,2 L deteccion de necesidades de Humanos L, nov-24  |dic-25 |refrigerio, Enc. De RRHH .
Resultado Capacitacion. o 2. Implementar Plan de Capacitacion. ) capacitados.
sen las capacitacion. del equipo
Gobierno 12
Personas
. i . . i Local. I. Gestionar Buzén de Sugerencias para el personal. Material
No se difunde la informacion Implementar un sistema de quejas y 2 Mot | del buzd bl Representante Cantidad d )
. ) i . . Motivar el uso del buzén . gastable, antidad de sugerencias y
12 3,3 |obtenida en los Buzones de sugerencia a lo interno del Gobierno . . , ene-25  [dic-25 . de Acceso a la i .
L 2. Elegir tres personas responsables de abrir el buzén una vez al mes. equipo L, quejas atendidas.
Sugerencia internos. Local. i ] L Informacion
4. Darle seguimiento a las quejas. tectologico
No se cuenta con procesos | Solici lab i6n al MAP Macerial No. De tareas realizadas para
) ) . . Solicitar colaboracion al g astable, . -
claramente definidos para el buen |Revisar y mejorar los procesos del . . . . 8 Encargado de |implementar disefar e
13 5,1 . . . . Fortalecer |2. Coordinar con el Departamento de Proceso asistencia para la ene-25 |dic-25 |refrigerio, . L, . o
funcionamiento del Gobierno Gobierno Local. L . . Planificacion  |identificar Mapa de proceso
Criterio los procesos |elaboracién del Mapa de Procesos y la Carta Compromiso. equipo
Local. - elaborado.
5. del tecnolésico.
No evidenciamos que los servicios . L ) . . ., Material No. De tareas realizadas para
Procesos di ibles Cart Poner a disposicion de los ciudadanos Gobierno ||, Solicitar colaboracion al MAP. o impl dise
isponibles Cartas . . ] o . . ) astable, implementar disefiar e
14 5,1 P R . los servicios que ofrece el gobierno Local. 2. Coordinar con el Departamento de Disefio y Mejora de Servicios oct-24  |dic-25 |® ) RAI . P N .
Compromiso de Servicios al Lo . . L . equipo identificar servicios para la
. L . local. Publicos asistencia y capacitacion en Carta Compromiso. - )
Ciudadano estén disponibles tecnologico. Carta Compromiso.
. . Involucrar y dar
Criterio participacion a
6. los , . .
Resultado No se difunde la informacién ciudadanos/clien | |-Colocar el buzén de sugerencias para los clientes externos. Material Representante
15 I 6l btenid los B d Crear un sistema de seguimiento a las tesenlos |2. Crear herramientas para el buzén. 24 |dicas gastable, de A | No. De tareas realizadas para
s en los , obtenida en los Buzones de . ) . . i oct- ic- ) e Acceso a la . ) .
. . quejas y sugerencias. procesosde (3 Flegir tres personas responsables de abril el buzén una vez al mes. equipo . gestionar quejas y sugerencias.
Ciudadan Sugerencia. trabajo y de - . L Informacion
toma d 4. Darle seguimiento a las quejas. tecnoldgico.
(13 oma de
Clientes decisiones de la

organizacion.




