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Bánica, Elías Piña Rep.Dom. 

17 de Enero del año 2025 

 

 

Lcdo. Sigmund Freund  

Ministro  Ministerio de Administración Pública (MAP)  

Su despacho.– 

 

Distinguido ministro;  

Plácenos dirigirle la presente, a fines de saludarle y desearle el mejor de los éxitos al 

frente de las funciones que usted dignamente dirige, y presentarle formalmente el primer 

informe de avance de ejecución de nuestro Plan de Mejora Institucional correspondiente 

al periodo 2024-2025, en donde hemos completado el 50% de la mejoras contenidas, para 

de esta manera reafirmar nuestro compromiso con la transparencia y calidad de la gestión 

pública. 

Para sustentar el cumplimiento, en un documento adjunto remitimos las evidencias 

correspondientes a las mejoras ejecutadas. 

 

 Sin otro particular por el momento, le saluda con sentimientos de consideración y 

estima. 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

Alcaldesa Municipal 
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INFORME DE CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024-

2025 

1. OBJETIVO 

Presentar el nivel de ejecución y cumplimiento  de los objetivos establecidos en el Plan 

de Mejora Institucional para el periodo 2024-2025.  

2. ANTECEDENTES  

En cumplimiento a las disposiciones del Decreto Núm. 211-10 y la circular No. 0022271 

de fecha 28 de junio 2021, el Comité de Calidad del Ayuntamiento Municipal de Bánica 

en el mes de septiembre del año 2024 realizó el autodiagnóstico institucional bajo el 

Modelo Marco Común  de  Evaluación (Modelo  CAF)  por  sus  siglas  en  inglés-,  que  

concluyó  en  el Plan  de  Mejora  Institucional  a  ser  ejecutado  entre Septiembre 2024  

y Agosto  2025. Estableciendo como puntos fuertes las mejoras ejecutadas en el plan de 

mejora institucional  anterior al vigente, cumpliendo así el ciclo PDCA de mejora 

continua. La obligatoriedad de realizar autodiagnósticos CAF y disponer de planes de 

mejora para el Sector Público dominicano se refleja en el indicador No. 1 del Sistema de 

Monitoreo de la Administración Pública Municipal (SISMAP Municipal), con vigencia 

de un año respectivamente.    

3. ALCANCE  

La evaluación de los avances del Plan de Mejora abarca el análisis de ejecución de diez 

(10) acciones de mejora que están contenidas en el mismo, mejoras implementadas por 

las áreas misionales y de apoyo del Ayuntamiento Municipal de Bánica.     

4. METODOLOGÍA  

Se dispone de un modelo de plantilla que se usa como referencia, la cual fue preparada 

por el Ministerio de Administración Pública (MAP), cuya última pestaña se destina a la 

medición de los niveles de avance de las acciones en una escala del 0%, 25%, 50% 

y100%, de acuerdo con el grado de cumplimiento de las tareas pautadas para el logro de 

los objetivos El Departamento de Recursos Humanos tiene a su cargo la responsabilidad 

de analizar periódicamente las evidencias mostradas por los responsables de las 
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ejecutorias y elaborar un informe con el estado del cumplimiento, a los fines de garantizar 

que se movilice la ejecución pertinente del plan.  

Los informes son presentados al Comité Institucional de Calidad, que a su vez participa 

en el seguimiento a las acciones de mejora,  estos informes deben ser remitidos al 

Ministerio de Administración Pública para que de manera periódica evalúe los niveles de 

avances de este plan y colocar la puntación correspondiente en el indicador 1.01 del 

SISMAP Municipal. 

5. RESULTADOS 

SUB-CRITERIO  ÁREA DE MEJORA  ACCIÓN DE MEJORA 

5.2 (2) 

 

No se evidencia el involucramiento de  los 

ciudadanos/clientes y grupos de interés en el 

diseño, entrega y mejora de los servicios y 

productos y en el desarrollo de estándares de 

calidad, por ejemplo: por medio de encuestas, 

retroalimentación, grupos focales, procedimientos 

de gestión de reclamos, entre otros, para saber qué 

esperan y necesitan los usuarios de los servicios de 

gestión de mercados, mataderos, cementerios, 

recolección y manejo de desechos sólidos, etc. 

Involucrar a los 

ciudadanos/clientes  en la  

mejora de los servicios. 

 

OBJETIVO Prestar servicios orientados a los clientes, los ciudadanos, tomando en cuenta 

sus sugerencias.  

RESPONSABLE Informático, libre acceso a la información 

ACTIVIDADES ESTADO  

REALIZADO (X) 

NO REALIZADO ( ) 

Realizar encuestas para la medición de los servicios  sugerencias en las 

encuestas. 

(X) 

Abrir un espacio de comentarios. (X) 

Canales de quejas y sugerencias. (X) 

ESTADO DE ACCIÓN : 100 % 

EVIDENCIAS: 

Habilitación de los espacios de quejas, sugerencias y comentarios dentro de las encuestas de los 

servicios. 
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Canales de Quejas y Sugerencias 

 

 
 

SUB-CRITERIO  ÁREA DE MEJORA  ACCIÓN DE MEJORA 

6.1 (1) 

 

No se ha medido la accesibilidad a los servicios 

físicos y digitales (acceso con transporte público, 

acceso para personas con discapacidad, horarios de 

apertura y de espera, ventanilla única, costo de los 

servicios, etc.). La opinión de los munícipes sobre 

qué tan fácil es tener contacto con la institución. 

Medir la opinión de los 

usuarios.  

 

OBJETIVO Conocer la opinión de los usuarios sobre la accesibilidad a la institución. 

RESPONSABLE Libre acceso a la información  

ACTIVIDADES ESTADO  

REALIZADO (X) 

NO REALIZADO ( ) 

Realizar medición. (X) 

ESTADO DE ACCIÓN : 100% 

EVIDENCIAS: 

Resultados expresados en porcentaje de satisfacción sobre la accesibilidad a la institución y los 

servicios  
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SUB-CRITERIO  ÁREA DE MEJORA  ACCIÓN DE MEJORA 

6.1 (6) 

 

No se ha medido la agilidad de la organización. La 

opinión de los munícipes sobre la rapidez con la 

que responde la entidad municipal a sus 

necesidades. 

Conocer  la opinión de 

los usuarios.  

 

OBJETIVO Conocer la opinión de los usuarios sobre el tiempo de respuesta a sus solicitudes 

de servicios. 

RESPONSABLE Libre acceso a la información  

ACTIVIDADES ESTADO  

REALIZADO (X) 

NO REALIZADO ( ) 

Realizar medición (X) 

ESTADO DE ACCIÓN : 100% 

EVIDENCIAS: 

Resultados expresados en porcentaje de satisfacción sobre el tiempo de respuesta a sus solicitudes 

de servicios. 
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SUB-CRITERIO  ÁREA DE MEJORA  ACCIÓN DE MEJORA 

6.2 (4) 

 

No se ha medido el cumplimiento a los estándares 

de servicio publicados. Resultados de indicadores 

para medir las condiciones prometidas en los 

servicios brindados. 

Conocer cumplimiento de 

los estándares de servicio 

publicados. 

 

OBJETIVO Conocer resultados de indicadores para medir las condiciones prometidas en 

los servicios brindados. 

RESPONSABLE Libre acceso a la información, RRHH, Planificación 

ACTIVIDADES ESTADO  

REALIZADO (X) 

NO REALIZADO ( ) 

Seguimiento y evaluación de carta compromiso. (X) 

ESTADO DE ACCIÓN : 100% 

EVIDENCIAS: 

Informe de Evaluación de carta compromiso  
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SUB-CRITERIO  ÁREA DE MEJORA  ACCIÓN DE MEJORA 

5.2 (3) 

 

No se evidencian los criterios de inclusión en la 

gestión de la diversidad y la igualdad de género 

para identificar y satisfacer las necesidades y 

expectativas de todos los colectivos, de los 

ciudadanos / clientes y todos los grupos de interés. 

Tomar en cuenta los 

criterios de inclusión. 

 

OBJETIVO Considerar los criterios de inclusión en la gestión de la diversidad y la igualdad 

de género para identificar y satisfacer las necesidades de la población. 

RESPONSABLE Planificación  

ACTIVIDADES ESTADO  

REALIZADO (X) 

NO REALIZADO ( ) 

Utilizar los criterios de inclusión en el consejo de desarrollo municipal.  (X) 

ESTADO DE ACCIÓN : 100% 
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EVIDENCIAS: 

Acta de creación del consejo de Desarrollo Municipal  
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6. CONCLUSIÓN 

 A continuación, se presenta el resumen de avances de cada una de las acciones del Plan 

de Mejora 2024-2025. 

NO. ACCIÓN DE MEJORA NIVEL DE CUMPLIMIENTO 

1 Crear un espacio para el desarrollo entre 

organizaciones, evidenciar el benchmarking y 

autoevaluación Modelo CAF. 

0 % 

2 Utilizar herramientas en la nube y digitalización de la 

información relevante. 

0% 

3 Involucrar a los ciudadanos/clientes  en la  mejora de 

los servicios 

100% 

4 Tomar en cuenta los criterios de inclusión 100% 

5 Medir la opinión de los usuarios  100% 

6 Conocer  la opinión de los usuarios  100% 

7 Conocer cumplimiento de los estándares de servicio 

publicados 

100% 

8 Conocer el rendimiento individual  0% 

9 Medir frecuencia en las relaciones con autoridades 

relevantes, grupos y   representantes de   la comunidad. 

0% 

10 Medir el Intercambio productivo de conocimientos e 

información con otros. 

0% 

CUMPLIMIENTO GENERAL  50% 
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