ALCALDIA MUNICIPAL DE

BANICA, REP. DOM.
RNC: 4-30-08820-1

“Municipio Fronterizo Colonial que Avanza”

Banica, Elias Pifia Rep.Dom.
17 de Enero del afio 2025

Lcdo. Sigmund Freund
Ministro Ministerio de Administracion Publica (MAP)
Su despacho.—

Distinguido ministro;

Placenos dirigirle la presente, a fines de saludarle y desearle el mejor de los éxitos al
frente de las funciones que usted dignamente dirige, y presentarle formalmente el primer
informe de avance de ejecucién de nuestro Plan de Mejora Institucional correspondiente
al periodo 2024-2025, en donde hemos completado el 50% de la mejoras contenidas, para
de esta manera reafirmar nuestro compromiso con la transparencia y calidad de la gestion
publica.

Para sustentar el cumplimiento, en un documento adjunto remitimos las evidencias
correspondientes a las mejoras ejecutadas.

Sin otro particular por el momento, le saluda con sentimientos de consideracién y
estima.

Atentamente,

A. YASSELL Y. SANTANA
Alcaldesa Municipal
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“Municipio Fronterizo Colonial que Avanza”

INFORME DE CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024-
2025

1. OBJETIVO

Presentar el nivel de ejecucion y cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan
de Mejora Institucional para el periodo 2024-2025.

2. ANTECEDENTES

En cumplimiento a las disposiciones del Decreto Num. 211-10 y la circular No. 0022271
de fecha 28 de junio 2021, el Comité de Calidad del Ayuntamiento Municipal de Banica
en el mes de septiembre del afio 2024 realiz6 el autodiagndstico institucional bajo el
Modelo Marco Coman de Evaluacion (Modelo CAF) por sus siglas en inglés-, que
concluyé en el Plan de Mejora Institucional a ser ejecutado entre Septiembre 2024
y Agosto 2025. Estableciendo como puntos fuertes las mejoras ejecutadas en el plan de
mejora institucional anterior al vigente, cumpliendo asi el ciclo PDCA de mejora
continua. La obligatoriedad de realizar autodiagnosticos CAF y disponer de planes de
mejora para el Sector Publico dominicano se refleja en el indicador No. 1 del Sistema de
Monitoreo de la Administracion Publica Municipal (SISMAP Municipal), con vigencia
de un afo respectivamente.

3. ALCANCE

La evaluacion de los avances del Plan de Mejora abarca el analisis de ejecucion de diez
(10) acciones de mejora que estan contenidas en el mismo, mejoras implementadas por
las &reas misionales y de apoyo del Ayuntamiento Municipal de Banica.

4. METODOLOGIA

Se dispone de un modelo de plantilla que se usa como referencia, la cual fue preparada
por el Ministerio de Administracion Publica (MAP), cuya Ultima pestafia se destina a la
medicion de los niveles de avance de las acciones en una escala del 0%, 25%, 50%
y100%, de acuerdo con el grado de cumplimiento de las tareas pautadas para el logro de
los objetivos El Departamento de Recursos Humanos tiene a su cargo la responsabilidad
de analizar periodicamente las evidencias mostradas por los responsables de las
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ejecutorias y elaborar un informe con el estado del cumplimiento, a los fines de garantizar
que se movilice la ejecucion pertinente del plan.

Los informes son presentados al Comité Institucional de Calidad, que a su vez participa

en el seguimiento a las acciones de mejora,

estos informes deben ser remitidos al

Ministerio de Administracion Publica para que de manera periddica evalue los niveles de
avances de este plan y colocar la puntacién correspondiente en el indicador 1.01 del
SISMAP Municipal.

5. RESULTADOS

SUB-CRITERIO

AREA DE MEJORA

ACCION DE MEJORA

52 (2)

No se evidencia el involucramiento de los
ciudadanos/clientes y grupos de interés en el
disefio, entrega y mejora de los servicios y
productos y en el desarrollo de estandares de
calidad, por ejemplo: por medio de encuestas,
retroalimentacion, grupos focales, procedimientos
de gestion de reclamos, entre otros, para saber qué
esperan y necesitan los usuarios de los servicios de
gestion de mercados, mataderos, cementerios,
recoleccion y manejo de desechos sélidos, etc.

Involucrar a los
ciudadanos/clientes en la
mejora de los servicios.

OBJETIVO Prestar servicios orientados a los clientes, los ciudadanos, tomando en cuenta
sus sugerencias.
RESPONSABLE | Informatico, libre acceso a la informacion

ACTIVIDADES

ESTADO

REALIZADO (X)

NO REALIZADO ()

Realizar encuestas para la medicion de los servicios sugerencias en las

(X)

encuestas.

Abrir un espacio de comentarios. X)
Canales de quejas y sugerencias. X)
ESTADO DE ACCION : 100 %

EVIDENCIAS:

Habilitacion de los espacios de quejas, sugerencias y comentarios dentro de las encuestas de los

servicios.
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Encuesta satisfaccion limpieza y manejo de
residuos, municipio de Banica.

Bzl U o X

Con esta encuesta buscamos medir el nivel de satisfaccion de la ciudadania para con la recoleccion de
los desechos solidos en el municipio de Banica.

16- ;Qué tan satisfecho esta con ¢l barrido v limpicza de los principales
espacios piblicos v vias del municipio?

Muy satisfecho
Satisfecho
Regular
Insatisfecho

Nada satisfecho

Algnn comentario gue desee proporcionar para la mejora de nuestro servicio de
recoleecion.

Texto de respuesta larga
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Canales de Quejas y Sugerencias

23.1 Formas de Presentacion de Quejas y Sugerencias

Ti di
E de P taclén d R::lﬁ:st: Tiempeo de Respuesta Después de la D ntos Evidenclados®
ormas de Fresen ;f_l 'n de Establecido en Publicacicn de laCarta Compromisa (fecha DELITAMTOE aniacos
ejasy la Carta de recepcion vs. fecha de respuesta)
Sugerencias Compromiso |
Oetubre-noviembre- diciembre 2023: (0/0)
Enero 2024; (0J/O)
Febraero 2024: (1/1) =100%
Marzo 2024: (1/1)=100%
Buzdn de quejas y sugerencias 1;;3::;55 ﬂz:fgg;ﬂ;;i 1a0s Informes trimestrales
Junio 2024: (0/0)
Julio 2024: (050}
. | Agosto 2024:(0/0} |
Linea 311 1313::2'55 Mo hubo Informes trimesirales
Pagina web 1355::'2:@5 Mo hubo Informes trimestrales
Correo electrénica 1513::;&5 Mo hubo Informes trimestrales
Teléfono Institucional 13‘13::2;35 Mo hubo Informes trimestrales

SUB-CRITERIO | AREA DE MEJO

RA

ACCION DE MEJORA

6.1 (1) No se ha medido

servicios, etc.). La

la accesibilidad a los servicios

fisicos y digitales (acceso con transporte publico,
acceso para personas con discapacidad, horarios de
apertura y de espera, ventanilla Unica, costo de los

opinidn de los municipes sobre

qué tan facil es tener contacto con la institucion.

Medir la opinién de los
usuarios.

OBJETIVO Conocer la opinion de los usuarios sobre la accesibilidad a la institucion.
RESPONSABLE | Libre acceso a la informacion
ACTIVIDADES

ESTADO

REALIZADO (X)

NO REALIZADO ()

Realizar medicion.

(X)

ESTADO DE ACCION :

100%

EVIDENCIAS:

Resultados expresados en porcentaje de satisfaccion sobre la accesibilidad a la institucion y los

servicios
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> X Resultados encuesta residuos so ... AMB Abril-Septiembre 2024 .xlsx Abrir con -

A B D
[ 5
026%

1.3 1%
16, jQué tan satisfecho estd usted con el barrido ¥ limpleza de los principales espacios pdblicos ¥ vias del municipio?
MadaSastifecha Insatisfecha Regular Satisfecho MuySatisfech o

b 13 156

7 205

5381%

341% 40.54%
ASPECTOS GEMERALES: ESPACIOS PUBLIC

28

3o 411

PROMEDIO SATISFACCION

L 1z 291 2424 3260

Satisfaccién
RESUMENM SATISFACCION X DIMEMSION corte

ELEMEMNTOS TAMNGIBLES F0.34%
ACCESIBILIDWAD BB 95T

TIEMPCO DE ESPERAJFRECLUEMCLA B9.00%
FIABILIGAL BB.2T%
PROFESICMALIDAD BB.EBE%
AMABILIDAD B89.13%
GEMERALES Y ESPACIOS PUBLICOS B89.34%
FATISFACCION PROMEDIC BE.91%

X Resultados encuesta residuos so ... AMB Abril-Septiembre 2024 xisx

E

S.iComo califica los conocimientos del personal que lo actendic?
Muy mealo

o

D00%

PROMEDICO SATISFACCIOMN

o o s

Satisfaccidan
RESUMEM SATISFACCION X DIMEMS IOM o rbe

TIEMP E RESPLUEST A BIETH

ELEMEMTOE TAMGIBELES

ACCESIBILICWA B7.10%
A AR DA | 00005

FLARI LI 87.10%
PROFESIOMALIDAD | 00005

SATISEACCION PROMEDIC E9.78%

C// San Francisco de Asis no.11, Bdnica, Elias Pifia, Rep. Dom; Celular: 829-330-6465. Email.
ayuntamientom.banica2016@gmail.com



mailto:ayuntamientom.banica2016@gmail.com

ALCALDIA MUNICIPAL DE

BANICA, REP. DOM.
RNC: 4-30-08820-1

“Municipio Fronterizo Colonial que Avanza”

SUB-CRITERIO | AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA

6.1 (6) No se ha medido la agilidad de la organizacion. La | Conocer la opinién de
opinién de los municipes sobre la rapidez con la | los usuarios.

que responde la entidad municipal a sus
necesidades.

OBJETIVO Conocer la opinion de los usuarios sobre el tiempo de respuesta a sus solicitudes
de servicios.
RESPONSABLE | Libre acceso a la informacion
ACTIVIDADES ESTADO

REALIZADO (X)

NO REALIZADO ()

Realizar medicion (X)
ESTADO DE ACCION : 100%
EVIDENCIAS:

Resultados expresados en porcentaje de satisfaccion sobre el tiempo de respuesta a sus solicitudes
de servicios.

> X Resultados encuesta residuos so ... AMB Abril-Septiembre 2024 xisx

P B c

o

o 4

G Como califica los conocimientos del personal que lo atendio?
Muy malos

Lo}

0.00%

0.00%

a a o

PROMEDIO SATISFACCIOM

o o (-]
Satisfaccidn
RESUMEM SATISFACCION X DIMEMSIOM carte

TIEMPC [E RESPLIEST A B3 87TH
ELEMEMTOS TAMGIBELES BOE5%
ACCESIBILN DA BTF.10%

AMARIL D | 00005

FLABILIDwA 87.10%

PRAOOFESICMALIDAD 1 00005
SATISFACCIOMN PROMEDIC 89.78%
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> X Resultados encuesta residuos so ... AMB Abril-Septiembre 2024 xlsx Abrircon -

A B C D =
I 5 15 154 206
D26 1.31% 3.54%

40.42% 54.07%
16, §Queé tan satisfecho esti usted con el barrido ¥ limpieza de los principales espacios piblicos y vias del municipio?

MadaSastifecho Insatisfecho Regular Satisfecho MuySatisfecho

13 156

L]

7 205

0.00% 1.84% I4lH 40.54% 53EB1%

ASPECTOS GEMERALES: ESPACIOS PUBLIC
1

1z 28 3o 411

PROMEDIO SATISFACCION

4 5 1z 291 2424 3260
6
- Satisfaccion
RESUMEM SATISFACCION X DIMEMSION corte
a8 ELEMENTOS TAMGIBLES P0.34%
Q ACCESIBILIDAD BE95%
DO TIEMPO DE ESPERAFRECLUEMNCIA B85 00%
01 FLABILIDAL BE2TH
02 PRAOFESICMALIDAL EBE8%
03 AMARILICAL 29, 3%
4 GEMERALES ¥ ESPACIOS PUELICOS 89.34%
05 SATISFACCION PROMEDIC B8.92%
SUB-CRITERIO | AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA
6.2 (4) No se ha medido el cumplimiento a los estandares | Conocer cumplimiento de

de servicio publicados. Resultados de indicadores | los estdndares de servicio
para medir las condiciones prometidas en los | publicados.

servicios brindados.
OBJETIVO Conocer resultados de indicadores para medir las condiciones prometidas en
los servicios brindados.

RESPONSABLE | Libre acceso a la informacion, RRHH, Planificacion

ACTIVIDADES ESTADO

REALIZADO (X)

NO REALIZADO ()

Seguimiento y evaluacion de carta compromiso. X)
ESTADO DE ACCION : 100%
EVIDENCIAS:

Informe de Evaluacion de carta compromiso
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| GOBEING DE L
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

“Avanzemos parg U”

16 de contes del 2024

Saneo Domingo, R. D, 016494

Sefiora

Yissell Yaheira Santana Alckntara
Alcandesa

Ayuntamiento Municipal de Binica
Su despacho. -

Distinguida Sra, Santans:

Como &5 de su conocimiento, ¢ Decreto 21110, extablece Gue of desarrolo de i Caras
Compromizo en 2 Replbica Dominicana es del Misisteric de wradd

Plblics. En aste tereido, tensmos ls obliacién de eabir & pestide de esus 1 2 bz del
cumpimieno de los compromisos asumidos y fa fablided de fas informaciones que an el s

| 4 PR-GDP-004-01
|MFORME EVALUACION CARTA COMPROMISO e
wirca M e s - ) g
m— Fecha d emisidn: (9 de noviembre 2023 Pigina | da 2

CARTA COwMROMED
ALLIIDAGARS

Infermya da evaluaciin amual

Apuntamiente Municpal de Binica
[Periodo a evalizar: octubre 2023 - soptiembre 1034

. INTRODUCCION
Bl Programa Carti. Caspramise ol Cludadano ewablece que tines b Inwhuzidn que o pblicade | Cara
come ol Minkitsde di Adminberackin Miblica deben Bemar 2 cabe wabasenss periddics que prantioes o
cumplimimnte d¢ ko esmpraslies wsumidos, 18| como b werscidid die b ieformadones publicadas wa &
mema

En ese mamo arden, o Artieda |3 del Decreco 211-10, sabice gea del Minlsmerio de Mﬂhhﬁﬁ#h
Pibiica svaluari ancaimente b Carras Compromiso que hayen sids sprebadas § podnd redrar def Programa
eualquier Carta Compremis que incumph los requittor establacdan

Con of abjetve de dr sepuiients 1l Cara Compromizo 1l Chidsdans dé Ayuntamiento Municipal da
Idinica, &l Depertaments du Andlsl Regiacorio y Compromisos da Servicies coordind b evaluachin anil,
da forma presencial, coe o fin de d sigeindents o los resukados obcenides 0 ol pericdo oonbre 203 -

publican

saptiembre 324,
Por lo anterior, fue reatzada reciescemence 2 enlacn amal de & Carma Compromas o
Ciudadano de! Ayuntamiento Munlcipal de Bdnica, correspondente af periodo octubre I, DOCUMENTACION REVISADA POR EL DEFARTAMENTS DE AMALISIS
2023 - septiembee 2024, REGULATORIO ¥ COMPROMISOS DE SERVICIOS
Segiin ks resluades de la evaluacidn, ol nivel de cumplisienco de i Carca &5 de un 100X, valor * me:l b .
que eszari reflaado en ol indicador de Carts Compromiso del SISMAP, Vir mexs o infarme *  Lirm teleftnici
de Evaluacion en donde se sefalan los puntos fuertes, bas dreas de mejora y lis recomendaciones & Bedes sochle
identilieadas = Estpelistica redes sechiles
Con santimsscos de alta consideracion y witima, sprovechamos |y ocasids pars emvdarle on «  Caorrecs elacrdnicos
cildo saludo »  [Marri resukados encuetas
- *  [hin breta esccasts satilaccion

« Farfiuliris encuesm

Aentamene 1 *  Inferme complimients plo barride
![ JA' ‘ /-’ & Bighera de Incidemes
It r s / o [Fariz de quefas y mugrancas
Alan Jiménez Martinez ) ! MY [/ = Actki e leveerarieno de buzores
Viceministro de Servickos PobIRNG! = F\,“ +  leformes rimesTales
AJOARCS W ¥ + Paaform 311
DARCS 24046 f'l g
Aves borme de Frakacis Carss Campramae o) Cumns ; N . PUMTOS FUERTES
\' o Sewvidenci func ¥ dhabides saguimiento de todus b vial da Camunicaciin y Participacion

Chutfans compromeridas en b Carts Comgromiss al Cudads.
s Carm Compromiea ol Ciudidane ¥ resukados de s medicones publicadae in &l porm’ weh de b
IrERuCE,
5o evidenca b rizaciin S todis ls acovidades phnifadss es el plan de ¢ .
Su avidincia | reafizacion de bis wpuieme sctividedes planficadas en of plea de camunicackon extme;

nbErfa
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" PRGDP-D0E0I |

MISO et

| | INFORME EVALUACION CARTA COMPRO Verion:04__|
|- = [Fecha de emisién: 09 de naviembre 2023 Pigralde? |

o Llanzamients de la Care Compromiso af Chadadana de manera presencisl portal wab, redes
sociles ¥ nota de presdi.
@ Peblicasin de los resudor de b meddanes de los compromisos partal wel ¥ reces
i
»  Cumplimieres en ¢ srbum frecumsda, de recagidi con en (006, en o servisie Resgleceiin de
desechos silides, we ot 4l periade maloado.
»  Cympimnts e o aribuo aspecto genertl, con us erinder de 006 de sacsficcidn, an ol senide
Bimccheccin de desechos sdlidos, en tedo ol prrieds svhido.
= Cumplmienic en o atrbits spestes pereniles, ton un estindar de B0% de satisfaeciin. en of sarvacc
Barrido da mepacics plbliess, en tads =l periodo avahada,
= Cemplmients en el servicko Reghoro chil, en o sigunscss mribumes y ercindarr, n tode il paricde
wrilade:
& Fiabilidad 80%
o Amabifdad B0%
o Profsionalided 005
o Hemenics tangibks S0%
»  Cumplimieets an o demps de respoesz a las quefas y sugerandis prisentadas en & buzdn fsico, an
s srveame: Fbeara, marzs v sbell 1024, del perioda svalusda
# e evidenca o busn mansio, organizciée y seguimienca 3 bs vis compraecidas e b Cam
Compremise pars quefas ¥ sugerencis: linsa 311, pigion wab, carrea shecirdnion, busén ffes ¥
Ealidens inatit conal, en vodo o prricde svaluds

¥, AREAS DE MEJORA
o Ineumplimiencs e fa fecha planfizads neviebraidichmben 2003, en o plan de comunicacian eeterse,
en realizaciin de s actvideces presentacicn de b Cam Comprombso al Cudadane ¢ presentaciin
da bas compromisos asemidos en Caria Compromis, b cushes fueron geoumades o 2R42014,

¥. RECOMEMDACIONES
® Se recomienda seguir senskilzanda & ki irasies da la existencis de s vizs: e 311, paging web,
corren decirdnico y teldene Inttudonal, para que pusdan presset s guejis ¥

superoneias
VL PUNTACION OBTENIDA
SISMAP: 100%

Preparado por:

Dopartaments de Andlisls Regulatorio y Compromisos de Servicios (DARCS)

SUB-CRITERIO | AREA DE MEJORA

ACCION DE MEJORA

5.2 (3) No se evidencian los criterios de inclusion en la
gestion de la diversidad y la igualdad de género
para identificar y satisfacer las necesidades y
expectativas de todos los colectivos, de los
ciudadanos / clientes y todos los grupos de interés.

Tomar en cuenta los
criterios de inclusion.

OBJETIVO Considerar los criterios de inclusion en la gestion de la diversidad y la igualdad

de género para identificar y satisfacer las necesidades de la poblacién.

RESPONSABLE | Planificacion

ACTIVIDADES

ESTADO

REALIZADO (X)

NO REALIZADO ()

Utilizar los criterios de inclusién en el consejo de desarrollo municipal.

(X)

ESTADO DE ACCION :

100%
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EVIDENCIAS:
Acta de creacion del consejo de Desarrollo Municipal

ALCALDIA MUNICIPAL DE

BANICA, REP. DOM.
RNC: 4-30-08820-1

2024-2028

ACTA DE CREACION Y JURAMENTACION DEL CONSEJO DE
DESARROLLO MUNICIPIO DE BANICA

En o mniciplo de Bamica, provecia £liay Pata, Salom de acton, shendo bus 1000 am del Jis 29 del
mes de octubee de 2004, evtands reundos en plena, € Comsgio de Regrdores del munisipio de asca
¥ los iniegromtes del Cossco de Desserolhs Musicipal y on peesercu de iy autoridades del Mimenio
de Ecoromia, Plmificacsdn y Dessemlbs (MEPD) 3 Lt Direscifn General de Ordotamicnio y
Desarrollo Temoehsl (DGODT) cerrespondienies s procadit a b creacion § jurmentacion del
“Cowsefo de Dosarrallo Musicipal de Ranscs™.

PREAMBULO:

CONSIDERANIMD: Qe o arficabs & de la ey #9508 cstablece Los Consggos de Desamotio son
Arganos do cardcter consultive e asenkon econdemicthon v wciales a nivel del torms,

W qUE tenes
como Ninalidad amicular y canalizar dermandas de s cndafancs aste ¢ gobiorno cemral v ¢f godicmo
mimicpal. Lstarke constituidos » mivel menicipal, proviecal, ¥ segional Mamioparas ¢n I
foomulacon de Los Mlanes & Desamollo Termitorial segom comesponda

CONSIDERANDO; Que sepin <l aninln § & I ley 49500 ke corrarponds o b (entsjos de
Desarrollo Musicpaies

-

Discutie, analizae ¥ propones estrmpans o desamolhs sepun el lvel que comesponda
Peomover b participuciin & bos cindadams o trves de Ris cepamiracioncs bocales, para la
discusin v solueicn de problemas expecifio.

Promover b goosckin de progeamas y peorscios con mpade Ensclo ¢n s IRITND
nespective,

d. Proposer un onden de peiovidad 2 bos proyesion de imrsiin i ser cievetados on ¢l dmbito
tersitorial. scgim comesponda. per el Gobivma Ceneal y |
Imvolucrados,

Promoner b foemulaokia do plines, provectos ¥ programas de onderssion v ondenamiento del
Lerrilonio segun coencponde.

£ Do segumanto a |s gjecucitn & lon progectos de inversion a nivel regonal, proviscal y
mreniipal, sepun coerespurnda

-

a

yursimeato &y los Musicgios

n
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g Escoger o hos micmbros de la Comisidn Técsica, o nivel reghosal. proviscal 3 manicipal
segim comesponda

CONSIDERANDO: Qe ¢f decrets 49307 para la aphacion de 1a Ley 49886 on sn articulo 6
sodafa que s demandas ¥ propesvess goneradis por Los Consejos de Desamodio Mnicipates sorin
clevodas al Conscjo de Desarrollo Panincial comespondienie EE Consejo Proviscul secogena bs
propuesias v domandss de los Sfereates Comsgos Mumcipados. ki conwaliderd y lis chevara ol
Consejo de Deaarvolly Reyional sormespondient, Pur dltimo of Conscio Regional recogerd s
propuesas v demandis de los dferontes Comggos provingiales ks comsolidord ) ks elevaea al
Ministerio & Economia Pasificacion ¥ Desarrollo a traves del Vice-Ministerio & Plimificacién,

CONSIDERANDO: Que hasta tanto 20 s don ls condiciones expeesacday en el referdo articulo 6
el MEPYD se compeomete, 3 teavds de |3 DGODT, canabzar al Conejo de Gobierm, las ¢jecutonas
de bos Consejos de Desserollo Municipul, de maners admimsdrativa. por la DGODT, & quien s¢ le
alribuye este ml operativo en el sivierm macoml de plamfizacain ¢ mversion pilica

CONSIDERANDO: Que ks dermasdas y propuesias peneradas por Los Corsepos de Desarnollo serdn
woenadas en comsaderacion en & claborzoain de lon diferostes planes, 86 Comn sus respectivs
actalizaciones

CONSIDERANDO: Que la Ley 49800, arbaye o Maisiero ¢ Ecomombs Planificackia v
Desaerollo (MEPYDL & trnés de Direcchin Genenal de ondenamvieato v Desarmollo: Territonal
imgulsar of desarmallo local mediaste ¢ fonakimiesto de las capocidades adminwrativas de los
muniipios, b partcipaciin cudadang con ctms lnstancias ded Esado

CONSIDERANDO: Que de acoerdo al decreto 493407, corresponde 2 |2 DGODT, b amcskocitn de
las acchnes comespendients para b cosstiucion, asisiench ienica, formalecmiento ¥ Capocitacaia
permanesty al Consejo de Desarmadio,

CONSIDERANDO; Qe los Cossepos de Desarrollo Muniipales, contribuven a desceneralizar b
politica de plonificacaon v por o tasto respoaden a las mesidades de adocene ol dmbito Munikipal
1 soluc e de los problemas lormitorskes, ssi cono a aplicacion de una politica de desarolbo Imepral

CONSIDERANDO: Que los Comucpon de Desarrodio Mum ipades tendrin 12 copocsdad de peoponer
mecamismo para fomabecer las capaodades de gestiin levitonal y 1
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participacion de ks comunidades tmlo en b idestificacia de las prioridades como en b gjecaciin
de lis aciones &g cambia de sus lomtoros.

CONSIDERANDO: T virtod de bo arerior, se refiere b creacidn del Conselo de Daessarrollo
Murscipal & Rinica cayos objetnos peetenden peosisar ks mpecios penerakes v espaciioos sujeto
3l Sisema racional de imversion pobisa, a 1a kv 49508 v 3l deoretn No 49307 e regulan los
Consefos Mimicigakes

Hodho of andlisiy & las mviomes secomendalas um b walizacion de ks fines ya selabidos v
= Dhesareadho i ipal
& Binica cco fimcionarios vio personas & esie musiopio. con reconosida sptitnd » capacidad. w
decidde lo wguieme

confoeme al exlodio cormespondionte que downming conformar ¢l Comsgjo

PRIMERO: Se¢ crea. por acuerdo ueamime de hos legramies del Comepo de Regidoees, ¢l Consgo
de Desarodlo Mimicipal el Munkipio de Bankca, intogrado por brs sguienies mstiluciones v
personas

Por parte del homorable Ayuntamicnto Municipal de Binica

Nessell Y, Santana Alcantara, Aleakless

JLie, Manuel de Jesiis Mijo Herndnder, Pre. Consero de Regidoees
Licda, Leonora Oviedo de los Santos, Repsdora

Lieda, Waleska B, Alcintara, Regidoca

JLic, Omar Guanvin Rodriguez, Regidor

. Sr. Francisco Alberto Valenzuela R. Regidor
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Por parte del Consejo de Desareollo Municipal

o Nelsom Rafael Maretn, Coondieador del Comio the Dessermllo Muicipad
dunia Ebecticln Resarto A, Secretira del Comsefo de Desarodlo Muss il

Delegabus
Por parte de coda institndin repeowstkas del Comejo de Desarrulle nnte
Aytntamicate Municipal de inicn

Asackacines Empresariabes / Comnras de Comerdn st PPondiconn
Se. Felipe Celann, Reproserante

Edwerchin Superioe o del nivel sis Alto Escolar (Distrito Edducativo)
Sra. Junia Edecticia Resaio A Reprowniak
L. Juan de Dios Moreta, Saplere

Gremios Profesionales Sinlicatos
Nelson Rafael Mereta, Repeesentame
Lie. Quirko Ramirez, Suplonio

Junta de Veclnos
S, Roberto Ohvieda, Reprosentanie

ONGS / Mancomunskades
Marces Patricwe Ramirer, Repecscniam:

Centeo de madres /Asoe, Ayeda Moltua/ Avee. Comunitarias
|oda Zareaels, Represermme
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*  Chabes Deportivos) Fundaciones
Hermanos Gamex, Reproseastante

o lglesias
Fredy Guemia, Roprowe nane:
Celleste Manzuets, Suplenie

SEGUNIME: Se jummesia o Consejo de Desamolio Mimicpel & Binica. pudieado inicier ¢
qercion de ses funciones a gartic de lo fecha de b preseme acta

HECHO Y FIRMADO DE BUENA FE, o wes (03) oeignales do sn mismo femor 3 efeck, uno
Fana coda wa de s pantes ¥ otro par el ctaio actssic, m o menicpio de Binica provieci Flixs
IMifa. de la Republica Dominicona, ¢l dis cuatny (16) dol mes de soviembee dod ano dos mil
velntceatn {2024)

POR EL MUNICIPIO DE BANICA

&= \

Vo onom Lncda de los Sone®

e. = =
Lic. Manuehtle' Joxts Hijo Hernandex L. Leonora Oviede de los Santos
Presidente Reghtormn
o et ( .01 T
. Francisco \Ib-:rm Vilenzuela R, Lie, Waleska I8 Alcintar d¢ Js Rosa
Regidor egidora

Ueane. Guzntad £
Lic. Omar Guzmin Redriguer
Regador
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6. CONCLUSION

de Mejora 2024-2025.

A continuacion, se presenta el resumen de avances de cada una de las acciones del Plan

NO. ACCION DE MEJORA NIVEL DE CUMPLIMIENTO
1 |Crear un espacio para el desarrollo entre 0%
organizaciones, evidenciar el benchmarking vy
autoevaluacion Modelo CAF.
2 | Utilizar herramientas en la nube y digitalizacion de la 0%
informacién relevante.
3 | Involucrar a los ciudadanos/clientes en la mejora de 100%
los servicios
4 | Tomar en cuenta los criterios de inclusion 100%
5 | Medir la opinién de los usuarios 100%
6 | Conocer la opinion de los usuarios 100%
7 | Conocer cumplimiento de los estandares de servicio 100%
publicados
8 | Conocer el rendimiento individual 0%
9 | Medir frecuencia en las relaciones con autoridades 0%
relevantes, grupos y representantes de la comunidad.
10 | Medir el Intercambio productivo de conocimientos e 0%
informacidn con otros.
CUMPLIMIENTO GENERAL 50%
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