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Criterioy 1=po - . bl
< o P g & nq ecursos . esponsanie
No| Subcriterio Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas Inicio = . Responsable Indicador P
necesarios de
No. seguimiento
No contamos con Iniciar Proceso de Facilitar herramientas . ., - i . Francisco
> o Enviar comunicacion | Febrero -25 | Marzo-25 | ECONOMICOSY | Contralorfa, | Cantidad  de| »jorto
planes ytareasconsus | Implementaciénde | para quecada funcionario i tecnolégicos .
232 T a la contraloria Recursos empleados | Cabrera Defio
1 respectivos indicadores NOBACI pueda crear los -
- - general de la Humanos, sensibilizado
para las Municipal procedimientos y S o
. , Republica solicitando OAIM, S
diferentes areas dela reglamentos en Lo L
e, ) acompafnamiento Planificacion
organizacion, concordancia con lo que o L
. . . técnico y habilitacion y desarrollo
partiendo de los son las mejores practicas. ]
_— L el sistema NOBACIC
objetivos estratégicos y
operativos.
. Propiciar un May-25 Ago-25 - I N
No se ha Impulsa la Iniciar el proceso de espacio ideal para Economlgoy Planificaciony Mejoramlgn_toen
2 516 ; i Innovacion y optimizaci6 Fortalecer la cultura A tecnolégico Desarrollo los servicios Planificacion y
innovacion y la R promover ideas prestados Desarrollo
optimizacion de [procesos institucional en de innovacion y
al prestar atencion a las . - . i i
b P (cli innovacion, calidady mejora continua
uenas practicas _ _ que se puedan
pamonal_es e mejora continua que llevar a la
|r?ternaC|onaIes, permita consolidar su implementacion.
involucrando a grupos de .
L capacidad para el
interés relevantes. o
desarrollo de iniciativas
gue mejoren los procesos
3 No se revisa y mejora Ig Garantizar el P | Establecer normativas y |Febrero -25 Dic-25 R Tecnologia Compra de Encargado de
procesos para garantiz  resguardo de las . tres_eévgr dy Imar(;teiner q al herramientas que (Iecg:urso_s de la equipos y Tecnologia
518 1 |a proteccion de datos informaciones y Integrica t('et 0Sdalosdela | garanticen la integridad Rlnanmeros Y| informacién | licencias para la
proteger los datos Institucion de la informaciones ecurls:os_ ycomunica- | elaboraciény
personales e tecnologicos cion funcionamiento
institucionales 0
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Criterioy JIEMpo
No|  Subcriterio Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas Inicio Ein Recurs-os Responsable Indicador Responsable
necesarios de
I seguimiento
Mar-25 May-25
El ayuntamiento no | Disponer de recursog _ _ ’ Recursos Encargado/a de| Cantidad o
4 6.2.4 cuenta con un nimero | €conémicos para la Lograr que toda la Designar a un equipo humanos, :;'?;?Of‘n‘;‘;i?gna servicios de los P'a[;“f'crarC'ﬁny
de canales de adquisicion de un | poblacién esté informada responsable de mantener Recursos departamentos esarrofio
. L espacio publicitario la informacion de electrénicos y de
Informacion y para la publicacién sobre las obras y modernizacion de la Recursos recaudaciones
comug!cacmn,l de que de las innovaciones proyectos del institucion. econdmicos y servicios
ispone la i A _ A
organizpacic’)n ylos de la institucion. Ayuntamiento. municipales
resultados de su
utilizacion, incluidas
las redes sociales.
No se ha realizado un | Crear el cuerpo Tener un cuerpo de voluntarios | Designar responsable. May -25 Jun-25 .. Area de Planificacion y
62 listado de los voluntarios | de voluntario que brinden apoyo requerido en | Perifonear la informacion Participantes | pp . Area Crear una Desarrollo
que realizan actividades |de la Alcaldia cualquier situacion que se para a quien pueda (voluntarios). | 4o comunica| élacion entre
de colaboracién en la | del Municipio presente. interesar. Hacer una lista Perifoneo. cion. Area de| Ungrupode la
organizacion. de Miches de los voluntarios. Crear planificacion,| Scciedad que
y reglamentar el cuerpo desee ser parte
de voluntarios de la de la familia
alcaldia. municipal,
aunque no sea
conungoce de
salario.
9.11 No se ha medido en Subsanar y ) ] Hacer levantamientos de Jun 25 Oct-25 ] OMPP Resultados de Planificacion y
términos de Outcome Analizar en Crear e implementar un SIStEMAl oqtado de satisfaccion Material encuesta de Desarrollo
(el impacto en la tiempo oportuno de seguimiento al buzon de mediante encuesta. Gastable. satisfaccion
sociedad y los las observaciones | Sugerencia. Ser una Institucion Uso de medios
beneficiarios directos d§ ~ realizadas a la que los servicios que ofreces digitales
los servicios y productog  institucion, para | S€an de calidad y beneficiosos
ofrecidos). brindar resultados para todos.
calificables al
ciudadano/cliente.
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Criterioy Tiempo
Subcriterio Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas Inicio Fin Recurs_os Responsable Indicador Responsable
necesarios de
No. seguimiento
No se ha o Medir el grado de Crear Matriz, establecer Jul-25 Ag25 .
evidenciado el Crear indicadores _ los criterios. Realizar ASP y| Seha
9.1.4 grado de de cumplimiento cumplimiento de Matriz y Comité de| elaboradouna | Recursos
cumplimiento de por cada contrato, contratos y acuerdos vincularala | Calidad matriz, la cual riumenos
contratos/acu_erdos acuerdo y/o entre las ASP permite
entre las autoridades convenio desarrollar un
y la organizacion autoridades. buen
cumplimiento
9.2.8 No se ha evidenciado la |Postular la Participar en concursos Contactar al MAP e Ag-25 Sep-25 . Comité de Recursos
participacion a institucion en orientados a la calidad. INAP para que nos hagan Participar en Calidad | DOSPersonas | Humanos
concursos, premios de | concursos participe de los procesos concursos de d,e ! cuerpo
calidad y certificaciones |relacionados de concurso para Pefs‘?'?a' _Qe tecnico Qel
de la calidad del sistema |al sistema de contratacion de personal Planificacion ayuntamiento
de gestion de y Contraloria fueror)
calidad. escogido
9.26 | No se ha medido la Transparentar y Reunirnos los Sep-25 Oct-25 . Encargadadel | Trabajos Planificaciony
Puntuacion de la entidad garantizar el Conocer nuestros puntos encargados de Material Sismap en el realizados Desarrollo
en el SISMAP acceso a la débiles, tomar acciones y Departamentos con la gastable, Ayuntamiento. | en el plazo
Municipal segun los informacion mejorarlas. Encargada del SISMAP uso c_ie otorgado
informes trimestrales requerida, en la Institucion para m_e¢o
(considerar los altimos fortalecer la planificar las tareas a digitales.
4 informes y la posicién confianza de los realizar y tiempo de
en el ranking. ciudadanos y la entrega.
calidad de la
gestién publica.
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Criterioy Tiempo
p . - . i Recursos . Responsable
No] Subcriterio Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas Inicio Fin . Responsable Indicador P q
necesarios €
No. seguimiento
10 8.2.8 No se ha medido la Crear Incluir en el plan indicadores de | Dar charlas y Oct- Nov.-25 Material Planificacién Nivel d Comitéde
responsabilidad indicadores que consumo relacionados al medio | concientizar a las personas 25 afrg"l & | yDesarrollo| 'N'V€ t'e . |calidad
social, por ejemplo: midan el ambiente. sobre los problemas a gas g_ & CO”CI'e” 1zacion
informe de consumo de corto y largo plazo. dr'm?t 'IOS que 1o
sostenibilidad/procura recursos Lograr que nuestro Municipio ']9 Hales, {numupes
del medio ambiente, relacionados al sea un ente de referencia en Trabajar en conjunto con refrigerio erl1ga_ FO”I
reduccion del consumo | medio cuanto a reduccion de las Organizaciones como re e_lcllo_n a
energético, consumo de |ambiente Contaminacién ambiental. la GIZ, Caribe Circular reciclaje.

kilovatios por dia,
politica de residuos y de
reciclaje contribucion al
desarrollo social con
acciones gue sobrepasen
la mision de la entidad
de gobierno local.







