Criterio No.

Subcriterio No.

Area de Mejora

La junta distrital de Las
Lagunas no cuenta con
una elaboracion de
mision y vision como
mstitucion.

JUNTA DISTRITAL

L.AS LAGUNAS

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2025

Accién de Mejora

Elaborar la misién, vision
y valores institucionales
por medio de taller de
elaboracién y
socializacién con el
consejo de desarrollo
Municipal y varias
autoridades municipales.

Objetivo

Definir el norte y la identidad

del gobierno local en la
gestion 2024-2028.

Realizar Taller de
conclentizacion
Elaboracion del

borrador de la mision,

vision y valores.

‘ Tiempo

‘ Inicio

Agosto 2025

Septiembre,
2025

Recursos
necesarios

Proyector
Computadora
Facilitador

Recursos humanos.

Departamento/Medi
o de verificaci&.2

Planificacion y
programacion
municipal.

No existe en la junta
distrital de las Lagunas
conformacion del Consejo
de Desarrollo Municipal,
con sus funciones definidas
en consenso con el
Concejo de Vocales.

Invitar a las instituciones
los distritos y grupos de
interés para que por
escrito designen un
representante.

Juramentar al cada uno de
esos miembros.

Realizar un taller de
sensibilizacién para

explicar la funcion del
CESM vy definir la

frecuencia en sesionara

este consejo.

Contar con un equipo que
sea los representantes de la
sociedad civil en el

ayuntamiento, dispuso esto a

buscar soluciones a las
problematicas existentes.

Invitar a las
instituciones los
distritos y grupos de
interés para que por
escrito designen un
representante.
Juramentar al cada
uno de esos
miembros.

Realizar un taller de
sensibilizacion para
explicar la funcion del
CESM vy definir la

frecuencia en

Octubre
2025

Diciembr
e 2025

Técnico de la
MEPYD.

Planificacion Y
Programacion
Municipal

SESTONATA este Consejo:




No se Aplican los Sept.2025 | Octubre Facilitador del Recursos Humano.
principios de gestion de la ) o 2025 -INAP.
Calidad Total (planifican, Crear el comité de Brindarles un servicio de Capacitar a los -Proyector.
desarrollan, controlan y calidad calidad a los ciudadanos | empleados mediante -
actlian a tiempo) o se Para implementar el | clientes que buscanalgin | e INAP con el curso
tienen instalados sistemas codigo de ética. tipo de Servicio en la de servicio al
de gestion de calidad o de Institucion. ciudadano.
certificacion como el CAF,
el EFQM, la Norma ISO
9001, etc.
Np se analiza Revisar de manera Ayudar a los servidores Presentar la necesidad| Mayo 2025 Punio 2025 Los Humanos Recursos Humano.
periédicamente las mensual las necesidades plblicos en lo que sea Al alcalde y al
necesidades actuales y presentadas por los necesario de parte de la concejo para fines de
futuras de recursos empleados a recursos institucion. solucién y brindarle
humanos, de acuerdo con | humanos, para brindarle apoyo.
la estrategia de la ayuda en lo que sea
organizacion. necesario.
No se implementa un Realizar actividades de | Incentivar y motivar a los Entregar incentivo | Agosto 2025 |Septiembre Recursos Departamento de
sistema de compensaciones,| motivacion laboral y | servidores pablicos a brindar| econémico laboral, 2025 econémicos. recursos humanos.
recompensas y encuentro de mejor servicio cada dia y a |realizar un compartir,
reconocimientos parael | acercamiento con cada | realizar cada vez mejor sus y entrega de Departamento de
personal, sea 0 no en forma| uno de los sectores que deberes como servidor pergaminos o placas tesoreria.
monetaria, por ejemplo: | conforman la institucion, publico. de reconocimiento.
salario emocional, bonos, la| compartir un almuerzo,
participacion en diversas | entregar recompensas
actividades sociales, monetarias o
culturales y deportivas, reconocimiento.
centradas en la salud y
bienestar de las personas).
No se Planifican las Capacitar a los Formar los colaboradores con| Realizar talleresy | Noviembre | Dic-2025 | -  Facilitador del | Departamento de
actividades formativas y el | colaboradores por medio |capacitaciones y talleres para|  capacitaciones. 2025 INAP. recursos humanos.
desarrollo de técnicas de de capacitaciones y mejorar y eficiencia en el -Proyector.
comunicacion en las areas | talleres para la mejora y area laboral.
de gestion de riesgos, eficiencia en el area
conflictos de interés, laboral y puedan
gestion de la diversidad, | desarrollar técnicas de
enfoque de género y ética |comunicacion, gestion de
riesgos y ética
profesional.
No se implementa las Habilitar la unidad |Octubre 2025 Noviembre -Computador Departamento de
herramientas de la TIC para Implementar las Logar mayor nivel de | 311 para la solicitud 2025 -Guia de utilidad Libre acceso a la
mejorar los servicios  |herramientas tecnoldgicas satisfaccion en los de informacion y de servicio. informacion.
internos y externos, para brindar un servicio |cjudadanos al momento de servicio,
propgrmonando servicios | mas eflgaz y eficiente al recepcion de algan Habllltlar. los correos -Internet.
en linea de una manera ciudadano. . electronicos para la
Lo R servicio. N
inteligente: digitalizacion tramitacion de las
de formularios, informaciones.




documentos, solicitudes,
aplicaciones en lineas,

aplicaciones (app) para el
acceso a los servicios,

quejas, etc. en procura de

expectativas de los grupos
de interés

informaciones, espacio para

satisfacer las necesidades y

No se Incentiva al uso de
herramientas digitales de
informacion y
comunicacion (evaluacion
de la capacidad para usar
computadoras, correos
electronicos, equipos de
oficina y tecnologia en
general para hacer el
trabajo mas eficiente).

Realizar actividades de
aprendizajes y el uso de
las buenas tecnologias
para que los
colaboradores desarrollen

y realicen un mejor
trabajo.

sus capacidades en el areal

Incentivar y motivar a los
servidores publicos a mejorar
sus capacidades tecnoldgicas

Realizar Taller de
sobre el uso de la
tecnologia

Octubre
2025

Noviembre
2025

Recursos
econémicos.
INAP

Departamento de
recursos humanos.

No se realizan Programa
para la prevencién de
riesgos de salud y de

accidentes, dirigidos a los
ciudadanos/clientes y
empleados (nimero y tipo
de programas de
prevencidn, charlas de
salud, nimero de
beneficiarios y la relacion
costo/calidad de estos
programas, jornadas de
vacunacion para municipes
0 para empleados).

Realizar programas para
la prevencion de riesgo de
salud en coordinacion con
salud publica provincial.

Garantizar a los
empleados mas
vulnerables y expuestos
a la contaminacion las
medidas y medios
preventivos para
salvaguardar la salud.

- Realizar programas
de prevencién
- Jornadas de
vacunacion
- Charlas de salud

- Mejoramiento

Febrero
2025

Abril 2025

Recursos
econémicos.
Personal.

Departamento de
recursos humanos.
Alcaldia
Tesoreria
Compras y
contrataciones

No se evidencia con
frecuencia las reuniones
para trabajar de acuerdo
con otros sectores de la

sociedad, participacion de
la entidad de gobierno local
en las actividades del
Consejo de Desarrollo del
Municipio.

Revisar y escuchar
mensualmente las
necesidades presentadas
por los municipes al
director, para brindarle
ayuda y resolver sus
necesidades

Ayudar a los municipes, los
clubes, juntas de vecinos y
comunidades del distrito en
lo que sea necesario de parte
de la institucion.

Presentar la necesidad
Al alcalde y al
concejo para fines de
solucién y brindarle
apoyo.

Octubre
2025

Diciembre
2025

Los Humanos

Alcaldia
Tesoreria
Compras y
contrataciones




