No se revisan periédicamente la mision,
|la vision, los valores y las estrategias
para adaptarlos a los cambios en el

Convocar al Comité de Calidad a
encuentros trimestrales para la
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Crear una cultura organizacional mas
solida y alineada con los objetivos de

Tel: 809-574-3003

1-lmprimir brochure con la Mision,
Vision y Valores de la Institucion.

Recursos humanos

Reuniones realizadas|
para tratar el tema de

114 entorno  externo,  por e;empllo.” Ia‘ revision de la mision, vision y |la empresa, ademés de ensenar sobre - ) Mar-25 Abr-25 y  Concejo de la mision, vision y| Licda. Yngrid Larissa
transformacion digital, cambio climatico, 2- Convocar al Comité de Calidad . lvalores. Lulo y Alex
reformas del sector publico, desarrollog|valores o algin cambio de la lo que es la mision, vision y valores [para una reunién de revision de la Regidores Martinez.
demograficos, impacto de las tecnologias mision, vision y valores a la  |de nuestra institucion a los habitantes ~ [Mision, vision y valores de la
|inteligentes  y las redes sociales| . ., . institucion.
proteccion de datos, cambios politicos situacion actual en la cual se |de nuestro municipio y empleados del
econémicos, divisiones  sociales,| encuentre nuestra institucion. IAyuntamiento.
necesidades y puntos de vist
diferenciados de los clientes, pautas par:i
|la  proteccion de datos, otros),

Asegurando el efectivo funcionamiento
de la organizacion y su preparacion para|
nuevos desafios.

1.2.7 Designar una persona para que[Mantener los indicadores siempre en| Enlace del SISMAP vy
No se ha designado un enlacese encargue de subir lasjorden, para asi ubicar la institucion en los| 1-Convocar a los directores de| Abr- 25 May- 25 todos los| Convocatorias delLicda. Yngrid
responsable del sistema y realizanfevidencias a la pagina delfprimeros lugares del ranking del| departamentos y enlace del departamentos de lajreuniones mensuales,|Larissa Lulo
mensualmente reuniones con los[SISMAP Municipal. SISMAP. SISMAP, para trabajar con los institucion. para reunir informes|

encargados de &rea para socializar
los avances en el SISMAP Municipal
e identifican buenas préacticas en los|
gobiernos municipales colindantes.

informes y las evidencias.

2- Instruir a cada director de
departamento para tener lista g
informacion o las evidencias e para el
SISMAP.

0 evidencias para el
SISMAP.
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No se evidencia la garantia de una

Trabajar para garantizar una

Asegurar que todos los empleados,
ciudadanos y clientes, en especial las

Supervisién

Ing. Fernando

i . ibili isi . . Planeamiento
46.6 adecuada accesibilidad fisica a los adecuada accesibilidad fisicaa |50 sonas con discapacidad o 1- Hacer un levantamiento y jun-25 agos-25 Urbano. constante de la Acosta.

edificios de acuerdo con las los edificios para asi satisfacer  [necesidades especiales, puedan tener fAcil evaluar lugares estratégicos construccion de
necesidades y expectativas de los las necesidades y acceso, para asi poder utilizar los para la colocacién de rampas.
empleados y de los ) i servicios y ofrecidos por nuestra rampas de acceso, para los
ciudadanos/clientes. por ejemplo:  |expectativas de todos los institucion sin ningdn tipo de barreras. clientes.
acceso a estacionamiento o usuarios y ademas de los
transporte piblico, rampa para leados de la institucio 2- Convocar al  personal
personas con alguna discapacidad. ~[eMpleados de la institucion. adeciado  paa  la

construccion de las mismas.

I I ion de | lici | Jun-25 Ago. 25 )
3.1.3 No contamos con un manual y| Crear un manual de Fortalecer la ges_tlon e los recursos | 1. So |C|f[ar apoyo al MAPy Recursos Reuniones ) )
li d h humanos del gobierno local, para que coordinar con la direccion Humanos . Licda. Ingrid

politicas de recursos humanos que ) i 1nar € bimestrales para C
consideran los principios de equidad,|Tecursos humanos, que se los colaboradores se sientan mejor en de analisis del trabajo sobre| Larissa Lulo.
neutralidad politica, mérito, igualdad| ajuste a las necesidades de  [Su ambiente laboral y tener un mayor la elaboracion del manual analisis, creacion
de  oportunidades,  diversidad, equilibrio entre el trabajo y su vida de recursos humanos. y revision del
responsabilidad social y equilibrio|los ~colaboradores de la |1 )
entre el trabajo y la vida laboral. institucién. 2. Conv_ocar una reunion para manual.

trabajar con el manual de

recursos humanos.

3. Disefiar un manual de

recursos humanos.
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1. Verificar al personal y

1.3.8 No existe evidencia de que se Hacer entrega de Mantener al personal motivado, para el |evaluarlo en su desempefio.
reconocen o se premian los certificados o alguna cumplimiento de sus tareas o alguna |2.  Seleccionar a los Cantidad de
- ] ; . Abr-25 May-25 Recursos colaboradores Licda Yngrid
esfuerzos de los empleados remuneracion meta que se proponga, y asi premiarlo.  |empleados que mas se premiados o
indivi Humanos Larissa Lulo.
individual o grupalmente. al personal que muestre destaquen en sus labores. mensualmente.
buen desempefio en sus 3. Realizar un acto de
labores. entrega de certificados o
alguna remuneracion.
335 No hemos implementado el plan Completar la Fortalecer la Gestion de los Recursos 1. Solicitar asistencia al . . . .
B B . . Recursos Humanos | Reuniones Licda. Yngrid Larissa
de accion basado en Encuesta de Implementacion de Humanos del Gobierno Local. MAP. Coordinar con la mensuales para tratar Lulo.
Clima Organizacional. Encuesta de Clima Direccion de Gestion del temas de como
Organizacional y Plan de Cambio asistencia para la Jul-25 Ago-25 implementar Ia_
' o ) Encuesta de Clima
accion. aplicacion herramienta de Organizacional.

Encuesta de Clima, y otros.
2. Realizar Charla Encueta
de Clima.

3. Aplicar Encuesta de
Clima Organizacional

4. Elaborar Plan de Accion

Encuesta de Clima.
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55.1 No se cuenta con procesoy Fortalecer los procesos del Gobierno Local Abr. 25 Jun-25 Licd Leonel
5. - - . . r. un- icda. eonelal
claramente definidos para ellRevisar 'y  mejorar los P 1. Solicitar colaboracién al Encargado del Una reunion trimestral|  Jazmin Sosa.
buen funcionamiento del| procesos del Gobierno MAP. Catastro. para la coordinacion
Gobierno Local. Local. del proceso de la carta
2. Coordinar ~ con el Compromiso.
Departamento  de  Proceso
asistencia para la elaboracion
del Mapa de Procesos vy la
Carta Compromiso.
No se analizan ni se evalGan los | Crear un sistema para la gestion| 1. convocar reuniones con el
5.1.3 procesos,  factores  criticos y{de riesgos, en cual se . Identificar, evaluar y mitigar los factores comité de calidad. _ Departamento Reunion mensual parg) Licda. Yngrid
riesgos de éxito, regularmente,jincluya la identificacion y Ia 2. Revisar los posibles riesgos que| Ago-25 sep-25 Recursos humanos evaluar los diferentes| Larissa Lulo
para asegurar el cumplimiento defevaluacion periddica de los que afectan el funcionamiento de los [afecten el logro de los objetivos. puntos con el comité de|
los objetivlqs Ide la organ_izaciznprocesos criticos. En el cual sejprocesos municipales, y que en el mismo  [3- Hacgtr)I una Ima_triz de riesgo Y| calidad.
para cumplir las expectativas delestableceran los protocolos paral o sus posibles soluciones.
los ciudadanos/clientes 'y  sulmonitorear factofes que afegten se. a'seguren el ctIJmp!llmlento de ) los 4. Hacer una evaluacion que
adaptacion a los cambios dellel cumplimiento objetivos de la organizacion y expectativas  |permita ajustar el plan de
entorno. de los objetivos, como cambios{de los ciudadanos. mejora de acuerdo a los cambios|
len la normativa, las necesidades| len el entorno y las necesidades del
de la comunidad y se fomentara Municipio.
la capacitacion del
personal en gestion de riesgos Vi
ladaptacion al cambio.
1-Registro del tiempo que
transcurre desde la
6.2.1 No se Analiza el Tiempo de Se implementarén acciones para| Ofrecer servicios eficientes para los usuarios [solicitud del servicio hasta su Encargado de libre Registros del tiempo en|Licda. Hilary
lespera (tiempo de procesamiento y|mejorar la optimizacion del reduciendo los tiempos de esperaenla  |entrega. acceso a la informacion|  que se realizael ~ [Mercedes Gomez
prestacion del servicio). tiempo de espera en la prestacion de servicios municipales, Sep-25 Oct -25 servicio. Garcia
Resultados de indicadores del prestacion de servicios. Estas asegurando, la satisfaccion de los clientes. [2-Establecer indicadores los
tiempo que toma cada servicio  [acciones incluiran las siguientes cuales midan la eficiencia en la Indicadores para medir
desde su solicitud hasta la entrega |estrategias: Analisis de prestacion de servicios, la eficiencia.
con el fin de ir reduciendo los Procesos en el cual se reduciran identificando las areas
tiempos de espera. los tiempos de procesamiento de Las cuales requieran Capacitacion dos veces
cada servicio, y automatizacion optimizacion. al afio sobre manejo
de Servicios. ) efectivo del tiempo.
3-Capacitar al personal en cursos
como manejo efectivo del tiempo.
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JAumentar la participacion de los

5.15 No se realizan medicién lempleados en las actividades de . - 1- Hacer un registro de asistencia
del nivel de participacion mejpora, las cuales son impulsada Manter?erse |nfor-mado de las act|V|.dades de esas actividades. Recursos Humanos y |Registro de asistencia y| Ing. Fernando
len actividades de mejora, por el gobierno local. de mejora continua de los gobiernos Nov -25 Dic-25 |Departamento de nGmero de actividades [Acosta e Licda.
por ejemplo: porcentaje locales, e incentivar la participacion activa 2_-De|sarrol|tar Iestrategias, diStteﬁalr Planificacion. que se realicen. \L(nlgrid Larissa
de empleados convocados Esta accion de mejora buscal - e implementarlas para aumentar la ulo.
X activpidades del gobierno oromover - ] mayorde los empleados -en estas acthldad(?s de partigipacién, compo incentivo,
local que asisten a las implicacion del personal en los|/0S eventos organizados por el gobierno  comunicacion efectiva y mejora
actividades. procesos de optimizacién local. len la programaciones actividades.
ly desarrollo organizacional.
1. Implementar la creacion de un
. No se aplica las TIC para Implementar un programa Dgs«:irr_ollar un enfoque iptegrallqug formulari_o web de quejas y
11 455 mejorar los servicios internos y inte_gral que a_borde el i_mpacto minimice el impacto socioecondmico y sugerencias, para Ig comunicacion Cantidad de
lexternos, proporcionando serviciosS0c10economico y ambu_ental _dg ambler)t’al de las TIC, S, para asi promover efectiva con la sociedad, sobre el ciudadanos satisfechos |[Ing. Fernando
en linea de una manera inteligente: las (TI_(;, S). El mismo incluira la gestion sostenlble'(lje los residuos  [rema delas TIC, S. ) Encargado de recursos con los servicios  JAcosta.
digitalizacion de formularios, la geSt'|o_n adecuade} de residuos [electronicos, ){tamblen garantizar su gestion o Nov-25 Dic- 25 humgqos Yy municipales, el cual es
electronicos, ademés de la para los usuarios, colaboradores y personas |2. Crear un espacio digital en Planificacion. medido a través de

documentos, solicitudes,
|aplicaciones en lineas,
aplicaciones (app) para el acceso a
los servicios, informaciones,
espacio para quejas, etc. en
procura de satisfacer las
necesidades y expectativas de los
grupos de interés.

para usuarios con

que desarrollen en las
habilidades digitales.

promocion de la accesibilidad

discapacidades y también la
capacitacion de personas para

con discapacidades para que fortalezcan sus
habilidades en cuanto a tecnologia se
refiere.

nuestro portal web para cargar
informacién adicional y también los
usuarios opinen sobre el tema.

encuestas realizadas
anualmente.

Relacion entre el
presupuesto
asignado y los
resultados obtenidos en
los
proyectos
implementados.

Medicion del tiempo
promedio que tarda
el Ayuntamiento en
responder a
solicitudes y quejas de
los ciudadanos.




