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L. Reporte de avance del Plan de Mejora 2024-2025 basado en la
Autoevaluacion Institucional del Modelo CAF.

En marzo del presente afio, el Ayuntamiento Municipal Santo Domingo Este (ASDE), remite el
primer informe de avance con relacion al Plan de Mejora Institucional 2024-2025, realizado a
partir de los resultados obtenidos de la aplicacién del modelo del Marco Comtn de Evaluacién

(CAF) en la institucién en junio del afio 2024.

En el presente se adjunta el Plan de Mejora 2024-2025, en el mismo se colocan en -las
actividades o acciones que fueron cumplidas e implementadas, en amarillo las acciones que
estan en proceso de implementacion o se cumplieron al 50% y en - las actividades que no

han sido implementadas.
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II. Objetivo

Brindar informacién sobre los avances obtenidos en el Ayuntamiento Municipal Santo
Domingo Este con relacién al Plan de Mejora realizado en el afno 2024 que abarca hasta el

afio 2025. Ademas de presentar las evidencias que sustenten tal informacién.
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III. Cuadro de Resumen
AYUNTAMIENTO SANTO DOMINGO ESTE
RESUMEN PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL AGOSTO 2024-AGOSTO 2025
Come
ntario
No. | Criterios No. | Subcriterio Area de Mejora Accion de Mejora Indicador S
Revisar y validar el
Cddigo de éticade | *Verificacidon de
la Institucion, y las politicas
gestionar junto ala existentes del
Secretaria General | Gobierno Central
los tramites para conformar el
No se ha necesarios para Comité de Etica.
conformado el conformar el * Solicitud de
Comité de Etica de | Comité de ética del | asistencia técnica
1 1-Liderazgo 1.1.5 la Institucion. ASDE. de la DIGEIG.
*Porcentaje de
indicadores clave
de rendimiento
Implementar un (KPI) del Plan
sistema de Estratégico
No se verifica la monitoreo y Municipal que se
utilizacion de evaluacién para monitoreany
sistemas para verificar y validar los evaltuan de
validar los avances | avances del Plan manera regular
en cuanto al Plan Estratégico utilizando
1 1.2.(6) Estratégico. Municipal. sistemas.
No existe una
politica de
seguimiento por
todas las Lograr un ambiente *Cantidad de
direcciones, de laboral de empleados
permanencia de superacién para evaluados.
los premiosy la conseguir eficacia *Cantidad de
evaluacién del en los servicios actividades
1 1.2.(13) desempefio. institucionales. realizadas.
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No se evidencia un

Desarrollar un
sistema de
elegibles, que
facilite la

*Cantidad de
tareas

registro de identificacion y completadas.
elegibles seleccién de *Nivel de avance
3-Personas 3.1.(2) digitalizado. talentos idoneos. | del nuevo sistema.
No se harealizado | Implementar una *Porcentaje de
una estrategia de estrategia de empleados que
desarrollo de desarrollo de completan con
recursos humanos, | recursos humanos éxito los
basada en las basada en las programas de
competencias competencias desarrollo de
3 3.2.(1) actuales. actuales. competencias.
Brindar a los nuevos
No se evidencia | empleados el apoyo
apoyo a los nuevos | y la orientacidn
empleados a necesaria, para *Porcentaje de
través de tutoria, | integrarse con éxito | nuevos empleados
mentoria y ala organizaciény | que participan en
asesoramiento | alcanzar su maximo | el programa de
3 3.2.(5) individual. potencial. apoyo.
Implementar un
proceso efectivo de
retroalimentacion
constructivay
significativa sobre
su desempefio,
fomentar el dialogo *Cantidad de
No se brinda y el consenso sobre | empleados que

3 3.2.(10)

retroalimentacion
de la evaluacién
de desempefio al

personal.

los resultados y la

identificacion de

oportunidades de
formacién.

reciben
retroalimentacion
de su evaluacién
de desempefiio.
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4-Alianzas y

Recursos. 4.4.(6)

No se asegura que
el conocimiento
clave (explicito e
implicito) de los
empleados que
dejan de laborar

en la organizacién
se retiene dentro

de la misma.

Implementar un
proceso de gestion
del conocimiento
para capturar,
documentar, y
compartir el
conocimiento clave
de los empleados
que dejan la
organizacién.

*Porcentaje de
conocimiento
clave que se
captura,
documentay
comparte
efectivamente.

7-
Resultados
en las
9 personas.

7.1.(4)

No se ha medido
la opinidn de los
colaboradores/ser
vidores/empleado
s sobre la éticay
los posibles
conflictos de
interés.

Implementar un
canal de
comunicacion
andnimo para que
los empleados
puedan reportar
inquietudes sobre
ética y posibles
conflictos de
interés.

*Numero de
denuncias
recibidas a través
del canal de
comunicacion
anénimo sobre la
ética y los posibles
conflictos de
interés.

7 7.1.(9)

No se ha medido
la opinidn de los
empleados sobre
qué tan rapiday
flexible es la
entidad municipal
para adaptarse a
los cambios.

Implementar un
mecanismo para
recopilar y analizar
la retroalimentacion
del personal sobre
la rapidezy la
flexibilidad de la
entidad municipal
para adaptarse a los
cambios.

*Porcentaje del
personal que
estan de acuerdo
o muy de acuerdo
en que la entidad
municipal es
rapida vy flexible
para adaptarse a
los cambios.

8-
Resultados
de
Responsabili

dad Social 8.2.4

No se evidencia el
apoyo sostenido
como empleador a
las politicas sobre
diversidad,
integraciony
aceptacion de
minorias étnicas y
personas
socialmente
desfavorecidas.

Implementar un
programa de
diversidad, equidad
e inclusion (DEI)
para promover un
ambiente laboral
inclusivo y
respetuoso para
todas las personas.

*Porcentaje de
empleados que
perciben que la
organizacion esta
comprometida con
la diversidad, la
diversidad y la
inclusion.
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Implementada

No implementada -

En proceso

IV. Acciones Implementadas (64.42% de Cumplimiento).

Criterio 1: Liderazgo

SUBCRITERIO 1.1 Dirigir la organizacion desarrollando su misidn, vision y valores.

Numeral 5. Procuran contar con un sistema para gestionar la prevencion de comportamientos no
éticos, (conflictos de intereses, corrupcién, etc.), apoyado en los reglamentos establecidos para
compras, asignacion y ejecucion presupuestaria, rendicion de cuentas y transparencia; a la vez que
se instruye al personal en cémo identificar estos conflictos y enfrentarlos.

Area de Mejora: No se ha conformado el Comité de Etica de la Institucién.

Accion realizada:

v' Se solicité asistencia técnica de la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental
para conformar la comisién de Etica.

v’ Existe una resolucién (52-16) que instaura el Cédigo de Etica.

v' La 2da versién del Cédigo de Etica fue revisada por las partes interesadas, se encuentra en
proceso de aprobacion.
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Evidencia 1: Comunicacidon “Solicitud de asistencia de la DIGEIG y la respuesta del ministerio.

DIRECCION GENERAL DE £TICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

Santo Domingo, DN
05 de junio del 2024.

Despacho del Alealde

Santo Domingo Este, R.D,
DIGEIG-CE-DEIG-2024- S61
A Lic. Dio Astacio

Alcalde
Ayuntamicato de Santo Domingo Este

Asunto: Respuesta a solicitud de para Ia de
nsuestra CIGCN.
Refereacia: Comunicacién No. DA-030-2024-2028
ngmummmm&nmmmm-@mmmm&mmy
el entusiasmo que Muesiran para organizar ¢l Proceso que o al
muwlzluwammmﬂdmkwymu
de las Comisiones de y© (CIGON),
En ese semtido, -:o.:man su solicitud de para Ia de estas
Comi: de yG ima ivo u Oficiales de Integridad de
acorde & su de 1a k cecucion y
consolidacién del Modelo del Sistema Nacional de dela Domini (SNIRD).

Por comsiguiente, una vez iniciemos el proceso de comvocatoria para la conformaciée, nos
comunicaremos a través de los canales habitusles.

k-mnm-waumnﬁa-wlmmw-ultmmwlmmmw
melumuhwmaulme de las C

G ivo (CIGCN); asi como, s Creacién del Sma-nl Nacional
de Integridad (Sh‘l)y el Plan Nacional Contra la Corrupcién (PNCC).

Milagros Ortiz Bosch

Asesora del Poder Ejecutivo en materia
de ética, transparencia y anticorrupcién y
Directora General de Etica ¢ Integridad Gubermamental (DIGEIG)

Con sentimientos de alta estima,

DIGEIG
l'-c nnnu-

. Av. México No. 419 esq Lawldo\l"m Edificio Oficinas Gubernamentales Jusn Pablo Duarte, Piso 12
Gascue * Sario Domingo, D. N. + Repiblica Dominicana
cal Website www digeig.sob do * E-mail
Teléfono (809) 685 7135 / (809) 332 1041
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Evidencia 2: Resolucién que instaura el Cédigo de Etica.

PROVINCIA SANTO DOMINGO
AYUNTAMIENTO SANTO DOMINGO ESTE
“ANO DEL BICENTENARIO DEL PROCER MATIAS RAMON MELLA Y CASTILLO EN SDE™
“En Uso de Sus Facultades Legales™
Resolucion No.52-16.

Considerando: Que el ayuntamiento constituye la entidad politica administrativa basica
del Estado dominicano, que se encuentra asentada en un territorio determinado que le es
propio. Como tal es una persona juridica descentralizada, que goza de autonomia politica,
fiscal, administrativa y funcional, gestora de los intereses propios de la colectividad local,
con patrimonio propio y con capacidad para realizar todos los actos juridicos que fueren
necesarios y Gtiles para garantizar el desarrollo sostenible de sus habitantes y el
cumplimiento de sus fines en la forma y con las condiciones que la Constitucion y las leyes

lo determinen.

Considerando: Que el ayuntamiento como entidad de la administracién publica, tiene
independencia en el ejercicio de sus funciones y competencias con las restricciones y
limitaciones que establezcan la Constitucion, su ley organica y las demas leyes, cuentan
con patrimonio propio, personalidad juridica y capacidad para adquirir derechos y contraer
obligaciones, y, en general el cumplimiento de sus fines en los términos legalmente

establecidos.




Fecha de Efectividad: Agosto/2024

ALCAL[_)iA
Santo Domingo Este

Informe de Avance

Informe de Avance de Implementacion CAF 2024-2025 Pagina 10 de 38

Evidencia 3: Cédigo de Etica 2da version.

AsDl
Ayuntamiento
Santo Domingo Este

PRINCIPALES AUTORIDADES DEL ASDE:
‘ Codigo de Etica Institucional Lic, Dioris Anselmo Astaclo, Alcalde
Licda. Angela Henriquez, Vice-Alcaldesa,

Sr, Miguel Fortuna, Presidente Concejo Municipal

ELABORADO POR:

Lic. José Acosta, Coordinador Contraloria Municipal

| y towanens

REVISADO POR:

Licda. Teresa Féliz Patiiio, Contralora Municipal Interina

Lic, Marcos Jesiis Colon, Secretario General
Lic, Adalgisa German Marrero, Secretaria Concejo Municipal
Leonardo Martinez, Secretario Téenico

Lic. Miguel Cruz, Director de Gestion Humana

Licda. Aracelis Emperatriz Garcia, Directora Financiera

Licda. Madeleine Capellan, Directora Administrativa
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DESCRIPCION

La transparencia, la rendicién de cuentas y las buenas practicas de gestién publica
son ejes fundamentales en las buenas ejecutorias de los gobiernos municipales, los
cuales deben enfocarse siempre en el servicio y la satisfaccion de sus municipes. El
presente Cédigo de Etica Institucional del Ayuntamiento Municipal Santo Domingo
Este (ASDE), busca establecer el marco de actuacion, a través de las leyes y normas
que rigen las actividades establecidas por las leyes y Constitucion de la Republica
para los gobiernos municipales, de todos los servidores piiblicos que integran al
ASDE. Este documento es de referencia y consulta cobligatoria, en la toma de
decisiones y comportamiento ético, para las maximas autoridades, funcionarios,
colaboradores y personal en general de nuestra institucién.

II. FILOSOFIAINSTITUCIONAL

a. Mision
Impulsar el desarrollo integral y la calidad de vida en el Municipio, gestionando la
satisfaccion de las necesidades basicas de la poblacion mediante la administracién
racional y austera en el manejo de los recurses publices y la gobernabilidad
democritica en Santo Domingo Este.

b. Vision
Ser el municipio modelo y reconocido por la eficacia en el logro de mayores y
mejores condiciones de vida de la poblacién y la efectividad en la promocién de
nuevas formas de convivencia ciudadana a través de la cohesién social, la identidad
cultural y el sentimiento y orgullo de pertenencia de los pobladores a su municipio.

c. Valores

<

Recursos Humanos Capacitados y Confiables;
Sostenibilidad:;

Servicios de Calidad al Ciudadano;
Vocacién de Servicio;

Compromiso con los Municipes;
Mejora Permanente de la Gestion:
Transparencia y Rendicién de Cuentas;
Mejora en la Eficacia;

Institucionalidad;

Participacion Ciudadana;

Solidaridad Humana

S R . T T U L N
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SUBCRITERIO 1.2 Gestionar la organizacién, su rendimiento y su mejora continua.

Numeral 6. Usan sistemas de informacion de gestion, de control interno y de gestion de riesgos
para el monitoreo permanente de los logros estratégicos y operativos de la organizacion.

Area de Mejora: No se verifica la utilizacién de sistemas para validar los avances en cuanto al Plan

Estrategico.

Accidn realizada:

v

AN NN

Se disefi6 el sistema de monitoreo de la Alcaldia.

Se socializo con los directores y encargados el sistema de monitoreo (SUMA)

Se definid el sistema de indicadores.

Se desarrollé un tablero de control.

Se presentan informes semanales de los resultados en la reunion de gabinete de la MAE.
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Evidencia 1: Portada del Sistema Unico de Monitoreo de la Alcaldia:

ALCALDIA
"\‘ Domingo
Este

3

i)
ALCALDIA

Santo Domingo Este

SISTEMA UNICO DE MONITOREO DE LA ALCALDIA

L= ACERCA FUNCIONALIDADES RANKING

http://172.16.27.37:9283/acceso

SISTEMA UNICO DE MONITORED

ALCALDIA

SISTEMA UNICO DE
MONITOREO
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Evidencia 2: Total de indicadores monitoreados (126 KPIs por trimestre) a través del Sistema Unico de
Monitoreo de la Alcaldia:

Bienvenido a nuestro sistema de Unico de Monitoreo de La Alcaldia - [SUMA, SISMAP & POA! ‘

NombreDepartament Sub-Actividad Cuantitativ

=

=

=

=

=

1

=

=




Fecha de Efectividad: Agosto/2024

ALCALI?iA
Santo Domingo Este

Informe de Avance

Informe de Avance de Implementacion CAF 2024-2025 Pégina 15 de 38

Evidencia 3: Listados de asistencia a la socializacién del PMA vy la presentacién del Sistema Unico de
Monitoreo de la Alcaldia

Santo Dommgo Este
LISTADO DE ASISTENCIA

17 de febrero 2025

Tema: Plan Minimo de Actividades

No.| (7))  NOMBRE DIREECION O DEPTO. | CARGO EMAIL INSTITUCIONAL TELEFONO
1‘-@[;(*« mum% 4 '{S ncyw{o. 6vv-mu)'v1994gx gov-co 2294 363 ¥4

: ‘nLLM fqueaf | Grcogode| ([ fnim b ode - g bo | %29-264-4033

) oasve. ‘®ammo e poreo ¢ 22¢. |Qaedado, gOS¢S¥>s3/ |
A fbuo MQUwe | Lundenise s ol 4 /8 §£09-3(7-UFE

| Povern ASwpeld (3G oonas  laweaervo i 829 - 4P 1e36

o \Wlicut] Fivalen _|inG y OPRAS | cheanpdp 807Gl by

P [ 2D Vi . [\sin 0Amag ENOx ASx®D R8-658 3999

8 lf?ygzn gmfun!( G lmpfgﬂ‘ nuuq('fo 615[’"’”@15/6 90 do BA9-410 - (479

o 1Ame D maXig | Aseo Entargado | §2-(,01-SEe
0 s @ | 1 ASe0 D | MlwPub/Quiny can Y489 D34 9370
1 { ol el [ ! Cnm(l l)r/c( olhan . caimelo)

n| gtz Comad U ta ) ‘ ca 829/ 77 3 -S040
13 14’-"774‘/ //“/.’Lf ] IJI' L;lL[JZ g {'40’(1(7(‘“ éutﬂl‘i#}l liclaw 129-42%- 203

1 %}’2 Al 4 Eduf Y’TruFM(‘/)zl}l]aé( [ Y- L8L-2s2
15 [ 8o v wblless | Nivec v Fnergefo¥i4) & g9 -3\{-6 269"
lsTm,u\\L..‘Tf/L«ca P\ 04l 0 Puh Lo | Cr s 8adc] T " DoP-231-8809

1V Vo B (¢ e ,,/y/A ¢‘/f2 -/;"/Q

ué’dwamfvéo C e Al D %2@1@# B49-344.335
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Santo Domi‘r‘tgo Este

LISTADO DE EISTENCIA
17 de febrero 2025

Tema: Plan Minimo de Actividades

No. NOMBRE DIRECCION O DEPTO. CARGO EMAIL INSTITUCIONAL TELEFONO

1| Jooodo ol | Sic Trcco Drscly §Y5- 453 %

2 e s |G Anbaelel [ nadinady [l hnune@(adtul Con [NF -302 - 2620

; (o & Gt (o nubeata] $eSado | O - 4% -4 20

4 : ) 136 [ dete =y o), : e G

s | Voo ; ‘s C [y L L
R ] Ab ixeadl.

? ¢ $£29-32s.5¢0 § |

s 807 -3¢3 2504
EL @29 611 -Seip

10 (=) ‘K’éﬂ p2UL

11

12

13 L VY 4. iV i 72

" N Nn 7TV hY q; B’U%‘W)MW‘M‘LMC. ds . E5-4L LY
1 L k)

16 (A V%%»«M pb Db | -2 OS2 €

v | JOW Albarp Gasnine| Tne. ¥ Opss | Diechpr 829 3 - 6313

u | ke edero | g ! Y29 G4 §¢ 304
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Santo Dormngo Este

LISTADO DE ASISTENCIA
17 de febrero 2025

Tema: Plan Minimo de Actividades

No. NOMBRE DIRECCION O DEPTO. CARGO EMAIL INSTITUCIONAL TELEFONO

1 V2624713 500 0no R |27, DaSensete Scs) Evcongedin | (g Joson 3/sas00Cred. o 809 BROLAFT |

2 /{J}M'hammé aadla Gac ol o Doccsallasoe WAL Selid. 829.-<sna39%

(Asase, DHTrp0” | Docr e Guul Lo $29. $29-4962 )

4 %&L ' £39-294-7919

S 2o O cpiting & D .c SO, 80 Mrcrsanin Ha a G e ol Q8- B0 4Gy
7= -7 . = s e ¢

R 72222 ) Lo Gl g Jo Y2043 g 28

7 1 Lol | sauell (. P ncoceiuda. = 129-222- 2129

s [Michae| £, Mo\ [Sec Tecwied Excordado koldodenlogediol@aste sl Req-62i-cit(¥

10

11

12

13

14

15

16

17
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SUBCRITERIO 1.2 Gestionar la organizacién, su rendimiento y su mejora continua.

Numeral 13. Comunican las iniciativas de cambio y los efectos esperados a los empleados y
grupos de interés relevantes, previo a la implementacién de los mismos.

Area de Mejora: Revisar y dar continuidad a que todas las direcciones envien sus colaboradores
estrellas y las constantes evaluaciones de desempenio.

Accion realizada:

v Disefio de la herramienta de seguimiento de los procesos de cada direccion.
v Serealizé la evaluacion de desempefio.
v Se reconocid a los colaboradores en una actividad general de fin de afio

Evidencia 1: Herramienta de seguimiento de los procesos de cada direccion.

Formulario Monitoreo de Actividades Diarias

Ejecucion Diaria del Plan Operativo Anual (POA)

Nombre de Producto Responsable
Seleccione un Producto

Nombre de Actividad Desafio Principal

Estatus Procesa Situacion Actual

Seleccione Iniciado
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Evidencia 2: (Indicador) Cantidad de empleados evaluados por desempeiio (1,849)

‘_' ALCALDIA
[E‘a Santo

AYUNTAMIENTO SANTO DOMINGO ESTE

PERIODO EVALUADO
DESDES: ENEROQ, 2024 - HASTA:
DICIEMBRE, 2024

] GO

CANTIDAD DE SERVIDORES EN NOMINA:

3935

CANTIDAD DE AUTORIDADES ELECTAS:

%

CANTIDAD DE EMPLEADOS EN TRAMITE DE PENSION Y JUBILACION{2S

CANTIDAD DE EMPLEADOS EN LICENCIAS:

1,788

CANTIDAD DE EMPLEADOS MILITARES :

28

CANTIDAD DE AYUDAS SOCIALES:

#

CANTIDAD DE SERVIDORES EVALUADOS:

| 849

Evidencia 3: Reconocimiento de los empleados del afio(17-12-2024)
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Criterio 3: Personas

SUBCRITERIO 3.1 Gestionar v _mejorar los recursos humanos de acuerdo con la
estrategia de la organizacion.

Numeral 2. Cuenta con una politica de recursos humanos definida e implementada de forma
transparente, basada en criterios objetivos para el reclutamiento, promocién, remuneracién,
desarrollo, delegacidn, responsabilidades, recompensas y la gestién de funciones generales,
teniendo en cuenta las competencias necesarias para el futuro.

Area de Mejora: No se evidencia un registro de elegibles digitalizado.

Accion realizada:

v Se definieron los criterios de elegibilidad.
v Indicador: Nivel de avance del nuevo sistema (25%)

Evidencia: En proceso de desarrollo.
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SUBCRITERIO 3.2 Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Numeral 1. Implementan una estrategia o plan de desarrollo de recursos humanos basado en las
competencias actuales y futuras identificadas, las habilidades y los requisitos de desempefio de las

personas.

Area de Mejora: No se ha realizado una estrategia de recursos humanos, basada en las

competencias actuales.
Accidn realizada:

v Evaluacion de las competencias actuales.
v Plan de capacitacion anual.

v Indicador: porcentaje de empleados que completan con éxito los programas de desarrollo

de competencias: 44 %

Evidencia 1: Evaluacion de las competencias actuales.

[E8f santo PERIODO EVALUADO
) Domingo AYUNTAMENTO SANTO DOMINGO ESTE DESES ENRC, 24 HASTA
DICIEMBRE, 2024
G0

CANTIDAD DE SERVIDORES EN NOMINA: 3938

CANTIDAD DE AUTORIDADES ELECTAS: 5

CANTIDAD DE EMPLEADOS EN TRAMITE DE PENSION YJUBILACION It

CANTIDAD DE EMPLEADOS EN LICENCIAS: |,788

CANTIDAD DE EMPLEADOS MILITARES : It}

CANTIDAD DE AYUDAS SOCIALES: [l

CANTIDAD DE SERVIDORES EVALUADOS: |84
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Evidencia 2: plan de capacitacion anual

iNnap

Institucion: Alkcakiia Santo Domingo Este

Ministerio al que pertenece A

Plan de Capacitacién Anual
Planificacién de Recursos Humanos

Provincla Santo Domingo
Sector . Gestion Publica —Municipal - _Salud
Cuenta con aulas para la capacitacidn 7 si | N
Provesder retnete
Dwpemremte Tyode s do
e Programa de Capachucién Modabded Compotencia s desarrotiar Nk da Adinsietr s
Soquirents ° | (Preoremn - - partoneca Gueucitn NI.I-M
Induccidn a L Administracién Comur scsin. Resporaabiladad.
1\ Todmslashreas|  Cune buckants N Presencial Colaboracién. Conclencia Social. E “ w2 Grupolm Mayo e
’ Integridad y Respeto.
Capacitaciones Dirigidas a Otros Proveedores
Ovperimm—mte - Cantuded Cantided Cantided
e ey [Pleried Progrema ée Capecitaciin Modatdad T o L s font oy o L e Pt
Irstuto Naconal de
1 Adminstrativa | Cuno Ortografia y Redaccion, Presencial L n w Geupo LB, W, V.V Diclembre Formacién Técrico
InsDtuto Nacional de.
2 Adminstrativa | Curso Desarrelio Organizacional Gaparv, ¥ Neviembre | Formacin Técnves
Profesional INFOTEP
Instuto Nacsonai de.
3 Tocaslshmas| Cuno | Gestidny Resohucidn de Conflicton. Grupo L 0,8V, ¥ Octubre Formacsn Téconco
Profesional INFOTEP
InSt1uto Naconal Se
- Admrastratva Cuno Habesdades de Lidevargo. Grupo v Sepoemare Téemeo
Y Barmico y Recoleccion en Vs y Uga Munvopal Domencana
5 Pargues v Espacion Plbbcos L Spdenies fwo)
MUV Waconal de
. Camide Cuno Tradajo en Equipa. Crpot Y Agesto Formacin Técnico.
Mumana
InsUtUTe Naconal de
T Adminstrate Curso Maneio Llectvo del Tiempo. Grupo v, v o Formacitn Técmco
Professonal MFOTEP
1MLt Naconal de.
. Admunstratva Curso Cortesia Teletonica. Crpot i, v Juno Formacién Técnico
bs Profesional INFOTEP
» Umpayaseo | Taler | Recoleccién de Desechos Sobdo =] Aot “"""T_;""‘""
VBUtV0 Naonal Oe
10 |TodaslasAmas| Cuno Iemebigencia Emocional Grupo i, IV, ¥ Maczo. Formacsn Téunco
Insbtuto Raconal de
" Adminstratva | Cuno Supervisiéa Lectiva, Geupo il IV Febrero Formacién Técrico
” Administratvs | Cuno Gestiin ded Tatento Humano.

o boco

[hator a0 por

esuon
1%20 2024
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Evidencia 3: Capacitaciones del 2do, 3er y 4to trimestre, correspondientes al afio 2024.

Informe Trimestral de Eiecucién del Plan de Capacitacion

Nomenclatura: INAP-FAC-003

Tipo: Formulario
Version: 2
Vigencia: 11/22/2019

Fecha: 06 de Agosto 2024
Institucion: y Santo Domingo Este Trimestre correspondiente: 2
Cantidad Cantidad ot
Capacitacion < i Conocimientos/ Competencias a i 5 Participantes | Participantes | Cantidad de 3 2
Area Requirente Capacitaciones Ejecutadas g Estimado por |  Costo Total
Programada desarrollar o fortalecer Género Género Participante S
, 4 Participante
F Masculino
Sl Limpia y Aseo Planificacion y Organizacion. Gestion Integral de Residuos Solidos (Recoleccion de a7 44 91
Desechos Solidos) RO$0.00
SI Todas las dreas Comunicacién, Responsabilidad,  |Induccion a la Administracion Pablica 19, n 30
Colaboracion, Conciencia Social, RD$0.00
Integridad y Respeto.
N Administrativa Comunicacion, Responsabilidad,  |Cortesia Telefonica 74 9 83
Pasio | Servicio al
‘aSIOH porel EW{ 1 RD$0.00)
Ciudadano, Integridad y Respeto.
Desarrollo Relaciones
S Todas las dreas Desarrollar habilidades con el Inteligencia Emocional 25 10, 35
objetivo de ser mejores RD$0.00
colaboradores
St Ornato Plazas y Compromisos con los Resultados  |Barrido y Recoleccion en Vias y Espacios Publicos ” 24 96
b RD$0.00
arques
S Administrativa Capacidad para la percepciony  |Ortografia 44 16 60|
produccion RD$0.00
No [Administrativa Bindar un senicio de calidad a o [Atencién l Cudadano y Calidad ?@m%o 27 8 35 o
municipes o 2
Q
\ TOTAL RD$0.00

Firma y sello

ldel
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INFOTEP

Cédigo de la Acclén de Capacitacién: 20241804357

Nombre de Ia Accién de Capacitacién: HABILIDADES DE LIDERAZGO

Institucién | Emprosa: AYUNTAMIENTO SANTO DOMINGO ESTE Tolal Horas Programadas: § A Pagar:

REPORTE EJECUCION DE ACCION DE CAPACITACION

Fecha de Inlcio; 050907024
Fecha de Término: 051092024

RTO7-PT-ONAD40

Edicién &

=z
o

Participantes

Fecha Facha Facha Facha Facha

Saxo Nivel

Resultado

Nimere de
Cédula o
Pasaporte

Firma de los Partich

N ) y Apellido(s)

00114253305

ANGELA MERCEDES ACEVEDO ABUD

(01800637884

AMA HERMINDA BETANCES FELIZ

00107508416

YRIS BERENICE BRITO GOMEZ

KX ||

00114880619

|ELVIN MANUEL BRITO SANTANA

00106280126

I.IOSE YSABEL BUTEN GUZMAN

kg
>

00111430831

ROLANDO IGNACIO CASTILLO ABREU

00112391685

WILDA JOHANMA CEDANO DE LOS SANTOS

22300688441

MAHOL| ESTEFANIA CORDONES RODRIGUEZ

>

HEEREE R EEE

22301068825

GABRIEL ALEXANDER ESTEVEZ SANCHEZ

10

00109363215

TERESA FELIZ PATIRO

00108352525

MARILUZ FLORENTING GOMEZ

=
~

00105340467

SABINA ANTONIA GARCIA GARCIA

DL )|

—y
w

22700028733

ESTEFANIA HERMADEZ DELGADD

14

40218316392

YULIANNA PAOLA JIMENEZ CORCINO

01100384534

LISSETTE ALEXANDRA JIMENEZ
ENCARNACION

00105268734

LUCY CAROLINE JIMENEZ URERA

40219120595

VERAS RAMIREZ KARINA NOEMI

HIX| X | x|x

40209582135

[AMMY JAEL LAUREANO HERNANDEZ

I M| X XXX XX

22301623389

ANTHONY RICARDO LORENZO SOLER

00117131856

DIGNORA MARON

22300675711

SARAH LISDEMY MARMOLEJO MORETA

02500085126

EMENEGILDA MATOS RODRIGUEZ

00111280608

DEYANIRA MELIANO MARTINEZ

05500272348

[ANCY NICAURY MERCADO GOMEZ

05300033484

[ANGELINA MONTE DE OCA NUREZ

00113601733

MARLA LUDOVINA ORTIZ VASQUEZ

AR A A R A A A kS
>

07600018274

ALBERTO PAULA NAVEO

00105191787

MIRIAM MARIA CECILIA PEREZ SANCHEZ

00116521345

EVELYN ALTAGRACIA POLANCO ALMONTE

40200508816

MILIANA MARIA RONDON NUREZ

00105225668

ROBERTO ANIBAL SANTAELLA SANTOS
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REPORTE EJECUCION DE ACCION DE CAPACITACIONd

RT-07-PT-ONA-040

INFOTEP Edicién 8
Cédigo de la Accién de Capacitacién: 20241605476 Fecha de Inicio: 06/12/2024

Nombre de la Accién de Capacitacién: ANALISIS ¥ SOLUCION DE PROBLEMAS Fecha de Término: 06/12/2024

Institucién f Empresa: AYUNTAMIENTO SANT BAIN Tl Total Horas Programadas: & A Pagar:

Fecha Focha | Focha | Focha | Focha
Participantes Sexo Nivel | | Resultado
Nomero de
Cédula o Firma Asistencia de los Participantes

No.| Pasaporte y Ap (s} Fim| or |MmiG C | NC
1 00114253305 |[ANGELA MERCEDES ACEVEDO ABUD X ®

2 00102201845  [JUANA ALMONTE VILLA X X

3 |40240328167 [MARIA LUCIA ARIAS X X

4 |40201501381 ERICA BERROA RINCON X X

5 02301207086 |RAYSA CORDERO GUZMAN x X

6 |00105635734 |ELPIDIO DE LA CRUZ ZAPATA X X

7 00115469025 |DORIS DE LA CRUZ MERAN X X

8 00112070123 DORA DE LA ROSA CACERES X X

o |oo104977400 g;aACRBTINA DUVERCIES ALMONTE DE N X

10 |40212242461 ISABEL FERRERAS RAMIREZ x X

11 [40209582135  |AMMY JAEL LAUREANO HERNANDEZ X X

[12 oot 10273695 MIGUEL LORENZO LORENZO X X

13 |00117131896 DIGNORA MANON X X

14 |223006875711 |SARAH LISDEMY MARMOLEJO MORETA X X

15 |001134385874 |ROSANNA MATEO RUIZ X x

16 [40210362337 |ANGEL LANCELAUT MELO NUREZ x| x

17 |40214249175 |RUTH ESTHER PAYANO FERNANDEZ X x

18 (00105191787 MIRIAM MARIA CECILIA PEREZ SANCHEZ X X

19 40215482064 PAOLA YAMILETT PEREZ SENA X x

20 |40220563742 RUDY REYES VALERIO X X

21 |00105242366 MARIA ELENA RUIZ ROJAS X X

22 |00114405986 |RUTH ESTHER SANCHEZ PEREZ x x

23 |40229240987 [CARLOS ENRIQUE SUGILIO BAEZ x X

24 |02200292635 |MARLENNY SOLANLLER VASQUEZ MONTAS X X

25 [40200048411 ISAURA VAMILET VENTURA BELLO X X

Total| 20 | 5 | 19 6 Total

o i i

. G = Gerente, Resultado.. C = Califica

NIC = No califica

Certificado: Fisico D Weob ]

Contraparte de la Empresa

Asesor(a)

Coordinador({a) o Encargado(a) del Depto.
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SUBCRITERIO 3.2 Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Numeral 5. Guia y apoya a los nuevos empleados a través de tutoria, mentoria y asesoramiento
individual.

Area de Mejora: No se evidencia el apoyo a los nuevos empleados a través de tutoria, mentoria y

asesoramiento individual.
Accion realizada:

v Indicador: porcentaje de nuevos empleados que participan en el programa de apoyo.

Evidencia 1: En proceso de implementacion.
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SUBCRITERIO 3.2 Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Numeral 10. Brinda al personal la retroalimentacién de su evaluacién de desempefio,
consensuando los resultados y permitiendo propuestas de formacion.

Area de Mejora: No se brinda retroalimentacién de la evaluacién de desempeiio al personal.

Accidn realizada:

v Desarrollo del proceso de retroalimentacion.
Se proporciond retroalimentacién oportuna y constructiva.
Contamos con un boletin interno donde se publican los logros.

AN

Indicador: Cantidad de empleados que reciben retroalimentacion de su evaluacion de
desempeiio (1,569)
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Evidencias 1y 2: Retroalimentacidn clara y estructurada.

PLAN DE CAPACITACION 2025
Institucion : Ayuntamicento Municipal de Santo Domingo Este
Ministerio al que pertenece: Otros
Provincia: Santo Domingo
Scctor: Sector que Pertencee

Nomenclatura: INAP-FAC-001

Iipo: Formulario
Version: §
Vigencia: 7/7/2023

TIPO DA PR DIRIGIDO A 3 S e - [ TRIMESTRE q
Nojl accioy || NOMERE ;‘r":,:‘“ MODALIDAD]  GRUPO CompETGISA. [ canmpanoE EN PROVEEDOR | APOTE |APORTE
FORMATIVA ATIV OCUPACIONAL DESARROLLAR PARTICHANTES || L o UNITARIO || TOTAL
Planificacion v
2 = drganizacion. F
. I'¢cnicas de s A | e8| | B s el
1 {[Cursa ! [Presencial JF5: 11 2. 111 3 B o nonsabilidad, 87 fercer  fpgap l 94.430
Archivo. LAV VY MRS, trimestre
Eficiencia para In
i “alidad.
| O TRO
Instituto
L IR I Regular las relaciones Primer Nacional de
2 HCurso IDerecho Laboral [[Presencial I.\r:' v ntre ¢l trabajador con [[49 e ':ln.' Formacion o
o la institucion. = Técnico
Profesiomal
INFOTEP
OTRO
R, Instituto
jestion de 1 i '_'h.:;.“—'""'t'."".'.‘ "J_ <3 Nacional de
3 “urso réditos y Presencial |+« RO Y BeRION e 57 (.u"m' Fornmacion )]
Sk Vi Ve cobros para un buen trimestre Técni
estado financicro. ceni
Profesional
INFOTEP
OTRO
Mancjo de las Instituto
oe lataformas buscando . Nacional de
: {Gestion de Redes SR | PO TP 1 PO 4 e . |
4 [ICurso :.“_mc\ - Presencial IV A\~ il incrementar la 42 :ri‘::‘-mu 3 Formacion 0
> AT audiencia ¢ ingresos gl T'é&enico
de Ia institucion, Profesional
INFOTEP
OTRO
s |y Recoleccion de : LE [ E 1 B Planificacion y lercer Lit
5 |[Taller s Presenc e AN, 2 i
Desechos Solidos Fressncial IV: . V: Organizacion e trimestre S ucicipes P
Dominicana
(1.MD)
Barrido y OTRO
. Recoleccion en ¢ LES | H L { B Compromiso con los Primer Liga
6 |[Talier : : Presencial [t ProTLRanioN | Ry
ins ¥ Espacios sencil Iv: . V: Resultados 139 trimestre Mum_up‘.al I
Piblicos Dominicana
(LMD)
OTRO
Registrar los créditos Instituto
X . - . [Py P .
- Auxiliar de ‘ - pagados o edeudados Sapainds Nacional de
7 llcurs # ar > X R L || o Seg : = ia
urso contabilidad Presencial Hl\’: SV V monitorear los 48 R0 h}m1..|uun |
plazos de Técnico
vencimiento. Profesional
INFOTEP
“omunicacion. RO
o Desarrollo de Instituto
restion y ) TR Relaciones. Influencia Tercer Nacional de
8 [ICurso Rcsolfncuon de ﬂl’n:scncnl lll\ \, =2 v Negociacion. 140 (r‘i-n: R Formacion 0
(Conflictos B Integridad ¥ Respeto. © Téenico
Liderar con ¢l Protesional
semplo INFOTEP
OTRO
Comunicacion. Instituto
: Subervisis ) C e ) Desarrollo de 5 Nacional
9 ||Curso HpETVimon Presencial [I > "‘,‘ i, Relaciones, 118 Tercor Formacion 0
Efcctiva V: . V: = =2 trimestre S
Planificacion y I'éenico
Organizacion, Profesional
| INFOTEP
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TIPO DA : e
Noll raccion || NOMBRE '\(’(jION Aarteed ey "'::l!:,’: - COMPETENCIAS A CANTIDAD DE ""‘:.': TRE PROVECDOR APOTE || APORTE
FORMATIVA FORMATIVA OCUBACIONAL DESARROLLAR PARTICIPANTES | L S 6 UNITARIO|| TOTAL
OTRO
Instituto
et Planificacion » : Nacional de
. |Gestion del . L3 | e | | 3 PRI Prime oF
10 8Curso 'l:l:-n:: llcum;mu Presencial :V' "\,, L Tganizacion. 90 :r';:::’_::m Formacion 0
B A Responsabilidad. © Técenico
Profesional
INFOTEP
OTRO
“onciencia Social Instituto
Inteligencia > LE | B 11 B Liderar con ¢l Primer Nacional de
11 [Curso . resencia s . e s
Emocional P cial ilV: .V; Jemplo. Desarrollo de 135 trimestre Formacion 1
Relaciones, Profesional
INFOTEP
o a e a OTRO
omunicacion, Pasion
fconcsia ot e, [0 o Servicioal Prime Nl do
121 Curso s Presencial §..7 "+ " “iwdadano. Integridad {109 Ak o 10
Telefonica 1V:.V: trimestne Formacion
v Respeto. Desarrollo Profesional
: Relaciones. INFOTEP
“ompromiso con los OTRO
Resultados. Eficiencia Instiluto
. Manejo Efectivo . LER | 11 para la calidad, Tercer Nacional de
1 S 2 Presencis s ' ohe r Doy F
3jCurso del Tiempo Jrrenaisiat v:.v: Responsabilidad. @ ftrimestre Formacion W
Planificacion y Profesional
rganizacion. INFOTEP
olaboracion. Liderar :I)l::l{l:))m
- . o hone . on ¢l -:;cmglu. Se S .
14 {Curso 1_?"“3“’0 & Presencial _" 3 m omunicacion. 107 Segido  ([Nacional de 0
|Equipo Ve Vs Htrimestre Formacion
Desarrollo de -
RokiEicies Profesional
B INFOTEP
Liderar con el o1 RU
s - sjemplo. ) Il}su.lum
15 ECurso Habilidades de Presencial I: . 1= . i, At 107 Cuarto hauonzgl'd; o
Liderazgo V. v: Y Hrrimestre Formacion
Desarrollo de R
R locioncs Profesional
s INFOTEP
OTRO
Pensamiento stiteto
g drtografia v A (PN BT an 'I'rimcr Nacional de
16 (Curso P Presencis . g z 2
Redaccion Ercaci) Vi, Ve !}nuhm.:o. o % trimestre Formacion P
omunicacion. At
Protesional
INFOTEP
Induccion a la omunicacion,
Administracion G ; Responsabilidad. .
17 fCurso Pablica Presencial 112" 1+ fcotaboracion. ls3 cegunde  foro o
Municipal Nivel 2 “onciencia Social. hulioaiok:
l. Integridad v Respeto.

APORLE INAP: 94,430

) por mﬁmnsahlc fie Recuisos Humanos
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Evidencia 3: Boletin interno donde se publican los logros.

EDICION LUNES 77 DE FEBRERO 2025 / sEMANA DESDE 03 AL ¥6 DE FEBRERO DE 2025
RESUMEN DE PUBLICACIONES
I - .-

EN SANTO DOMINGO ESTE '3
TIENE DIiAS
ELUNES EMIERCOLES MVIERNES

i ASDE fortalece
= la capacitacion
de su Policia
Municipal con

Ayuntamiento de SDE otorga
nuevos beneficios del seguro

SENASA a sus empleados

ALCALDIA

Santo
Domingo
Este
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Criterio 4: Alianzas y recursos

SUBCRITERIO 4.4 Gestionar la informacion v el conocimiento.

Numeral 6. Aseguran el conocimiento clave (explicito e implicito) de los empleados que dejan de
laborar en la organizacién se retiene dentro de la misma.

Area de Mejora: No se asegura que el conocimiento clave de los empleados que dejan de laborar

en la organizacidon se mantiene dentro de la misma.

Accidn realizada:

v Indicador: Porcentaje de conocimiento clave que se captura, documenta y comparte
efectivamente.

Evidencias: En proceso de implementacion
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CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS

SUBCRITERIO 7.1 Mediciones de la percepcion.

Numeral: 4. Conciencia de las personas sobre posibles conflictos de interés y la importancia
del comportamiento ético y la integridad. La opiniéon de los colaboradores/ servidores/
empleados sobre ética y los posibles conflictos de interés.

Area de Mejora: No se ha medido la opinién de los colaboradores/ servidores/ empleados/ sobre

la ética y los posibles conflictos de interés.

Accidn realizada:

v' Se disefid y establecié un canal de comunicacién anénimo.
v’ Indicador: Nimero de denuncias recibidas a través de canal de comunicacién andnimo
sobre ética y posibles conflictos de interés (en proceso de medicion).

Evidencia 1: Disefio del canal de comunicacién anénimo.

Formulario de Denuncias de Etica y Conflictos de
Interés

(Este formulario es confidencial. Puede elegir enviar su denuncia de forma anénima o identificarse.)

1. Datos del Denunciante (Opcional)

O Deseo permanecer en el anonimato.

O Deseo proporcionar mis datos.
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SUBCRITERIO 7.1 Resultados en las personas.

Numeral 9. La agilidad de la organizacién. La opinidn del personal sobre qué tan rapida y flexible
es la entidad municipal para adaptarse a los cambios,

Area de Mejora: No se ha medido la opinién del personal sobre qué tan rapida vy flexible es la

entidad municipal para adaptarse a los cambios.
Accién realizada:

v’ Disefiar un mecanismo de retroalimentacién.

v" Implementar el mecanismo de retroalimentacion.

v Indicador: Porcentaje de personal que esta de acuerdo o muy de acuerdo en que la entidad
municipal es rapida y flexible para adaptarse a los cambios.

Evidencias 1: Mecanismo de retroalimentacion

el ALCALDIA
@’j‘ Santo

g/ Domingo
& Este

Adaptabilidad al Cambio y el Compromiso con la

Diversidad, Equidad e Inclusién

Este formulario tiene como objetivo recopilar la opinién sobre la capacidad de la alcaldia para adaptarse a los cambios y su
compromiso con la diversidad, equidad e integridad. Sus respuestas son anénimas y confidenciales, y se utilizaran para
mejorar nuestros procesos y politicas.

* Obligatorio

Adaptabilidad al Cambio

(Escala lineal: 1 = Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo)

1. ;Considera que el ASDE es rapido y flexible para adaptarse a los cambios? *
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Evidencias 2: Implementacion del mecanismo de retroalimentacion.

Informacion general sobre respuestas ~ Activo

1. ;Considera que el ASDE es rapido y flexible para adaptarse a los cambios?
435 —
I
990909 ¢ R
-2
2. ;Cree que los procesos y procedimientos del ASDE se actualizan de manera oportuna para responder a las nuevas necesidades?
I
433 r—
. 5
99996 R
-l
3. ;Se siente apoyado por la institucion para adaptarse a los cambios en su trabajo

4.47 | —
o000 "

Indicador 3: El 84% de los encuestados esta muy de acuerdo o de acuerdo que el
Ayuntamiento de Santo Domingo Este es rapido vy flexible para adaptarse a los cambios.
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CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
SUBCRITERIO 8.2 Mediciones del rendimiento organizacional.

Numeral 4. Apoyo sostenido como empleador a las politicas sobre diversidad, integracion y
aceptacion de minorias étnicas y personas socialmente desfavorecidas, por ejemplo, tipos de
programas/ proyectos especificos para emplear a minorias, discapacitados, etc. Apoyo a sectores
de la comunidad que ayuden a distribuir las oportunidades entre todos, pero especialmente entre
los grupos menos apoyados.

Area de Mejora: No se evidencia el apoyo sostenido como empleador a las politicas sobre
diversidad, integracién y aceptacidén de minorias étnicas y personas socialmente desfavorecidas.

Accidn realizada:

Disefio de la herramienta de evaluacion.

Evaluacién de la situacién actual.

Plan de accidon de Diversidad, Equidad e Inclusion.

Indicador: Porcentaje de empleados que perciben que la organizacion esta comprometida
con la diversidad, la equidad y la inclusion.

S X

Evidencias 1: Disefio del método de evaluacion.

Adaptabilidad al Cambio y el Compromiso con la

Diversidad, Equidad e Inclusion |

Este formulario tiene como objetivo recopilar la opinién sobre la capacidad de la alcaldia para adaptarse a los cambios y su
compromiso con la diversidad, equidad e integridad. Sus respuestas son anénimas y confidenciales, y se utilizaran para
mejorar nuestros procesos y politicas.

* Obligatorio

Compromiso con la Diversidad, Equidad e Integridad

(Escala lineal: 1 = Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo)

1. ;Considera que el ASDE promueve un ambiente de trabajo inclusivo y respetuoso para todos los
empleados? *




Fecha de Efectividad: Agosto/2024

ALCAL[‘)iA
Santo Domingo Este

Informe de Avance

Informe de Avance de Implementacion CAF 2024-2025 Pagina 36 de 38

Evidencias 2: Evaluacion de la situacion actual.

Informacion general sobre respuestas ~ Activo
1. (Considera que el ASDE promueve un ambiente de trabajo inclusivo y respetuoso para todos los empleados?

442 RS

-
0000 E "
-l
2. ;Cree que el ASDE garantiza la igualdad de oportunidades para todos los empleados, independientemente de su origen, género, orientac

on sexual, discapacidad u otras caracteristicas?

I 36

4.47 e—
000 0CE .|~

3. ;Considera que el ASDE tiene politicas claras y efectivas para prevenir y abordar la discriminacion y el acos:

_——s

4‘27 I 2

0000 C
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Evidencia 3: Plan de accidn de Diversidad, Equidad e Inclusidn.

Depencencia:  ViceAkakda
Departamento: | VieeAkakdia

Objetivo de Desarrollo PMD - ASDE 2015 - 2025: Hacer de la Gestion Municipal en Santo Domingo Este un ejemplo de transparencia administrativa.

e, Linea Estratéglca 1. Municiplo adninistrado por un gobierno local fortalecido, comprometido con b gobernabilidad. b participacion ciocadana
lmﬁmthmwmsm'hmﬁmhdﬂmmdtm«bwgﬂ

“Documertacion y regstros
s bcsihes 0001-(Dreccion y Coordinacion) 3

Hacer deSOE cudad | implementadas. CanmmSmstzm
cenro de b sad Paticpaciny W0 sty
X0-{Acciones que no | benestar socia, (@ equidad de ‘ Capactacion de Persond y
preveniva en RD./ Crear | representacin dvessa en
Jeneran produccon) | géneroy la partcipacdn Vobntanos
3 redes de Prevencin quel las sesiones de la mesa de ;
Aencionalasaud | cudadana en d muncipi, sz el 10% de y 0001:(Dreccion y Coordinacion) Viee-Acada
- QBQMMQSDEHI Evauaciones periddcas de 5""".‘“ ) P
prganas e PORACAR, | e o prvncn | €N comuntara ke Gy
S T | et s | kenote s
comuntaro o 0001:(Dreccion y Coordinacion)
" Montoreo y Evabiacion

Coordnar y promover
inciatias nieqr ks que

foriezcn b sud pudca T o e

Evidencia 4: Indicador (90% de los encuestados consideran que el Ayuntamiento de Santo Domingo
Este esta comprometido con la diversidad, equidad e inclusidn).
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V. Conclusiones

Al realizar esta valoracién se puede verificar que de los puntos y objetivos propuestos se han
cumplido por completo un 64.42% y 35.58% pendiente en agenda para trabajar. Cabe
destacar, que ademas de todos los puntos contenidos en el Plan de Mejora 2024-2025,
hemos tocado otros puntos que no estan contemplados, pero que son primordiales en el
marco de la calidad de toda institucidn.

“GENTE QUE BRILLA”
Nivel de
No. Area de Mejora Implementacion

1 | No se ha conformado el Comité de Etica de la Institucion. 67%
No se verifica la utilizacidn de sistemas para validar los avances en 100%
2 |cuanto al Plan Estratégico. ?
No existe una politica de seguimiento por todas las direcciones, de 100%
3 | permanencia de los premios y la evaluacion del desempefio. ?
4 No se evidencia un registro de elegibles digitalizado. 25%
No se ha realizado una estrategia de desarrollo de recursos humanos, 100%
5 | basada en las competencias actuales. ?

No se evidencia apoyo a los nuevos empleados a través de tutoria, 0%

6 | mentoriay asesoramiento individual. ?
No se brinda retroalimentacién de la evaluacion de desempefio al 100%
(]

7 |personal.

No se asegura que el conocimiento clave (explicito e implicito) de los
empleados que dejan de laborar en la organizacidn se retiene dentro de 0%
8 |la misma.

No se ha medido la opinidn de los colaboradores/servidores/empleados

s . . . , 16.7%
9 |sobre la éticay los posibles conflictos de interés. °

No se ha medido la opinidn de los empleados sobre qué tan rapiday

0,
10 | flexible es la entidad municipal para adaptarse a los cambios. 100%

No se evidencia el apoyo sostenido como empleador a las politicas
sobre diversidad, integracion y aceptacidn de minorias étnicas vy 100%
11 | personas socialmente desfavorecidas.

Nivel de Cumplimiento General 64.42%
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