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I. Reporte de avance del Plan de Mejora 2024-2025 basado en la 

Autoevaluación Institucional del Modelo CAF. 

 

En marzo del presente año, el Ayuntamiento Municipal Santo Domingo Este (ASDE), remite el 

primer informe de avance con relación al Plan de Mejora Institucional 2024-2025, realizado a 

partir de los resultados obtenidos de la aplicación del modelo del Marco Común de Evaluación 

(CAF) en la institución en junio del año 2024. 

En el presente se adjunta el Plan de Mejora 2024-2025, en el mismo se colocan en verde las 

actividades o acciones que fueron cumplidas e implementadas, en amarillo las acciones que 

están en proceso de implementación o se cumplieron al 50% y en rojo las actividades que no 

han sido implementadas. 
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II. Objetivo 

 

Brindar información sobre los avances obtenidos en el Ayuntamiento Municipal Santo 

Domingo Este con relación al Plan de Mejora realizado en el año 2024 que abarca hasta el 

año  2025. Además de presentar las evidencias que sustenten tal información. 
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III. Cuadro de Resumen 

 

 

 
 

   

 
          

 

                                                                         AYUNTAMIENTO SANTO DOMINGO ESTE 
                                     RESUMEN PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL AGOSTO 2024-AGOSTO 2025 

No. Criterios No. Subcriterio Área de Mejora Acción de Mejora Indicador 

Come
ntario

s 

1 1-Liderazgo 1.1.5 

No se ha 
conformado el 

Comité de Ética de 
la Institución. 

Revisar y validar el 
Código de ética de 

la Institución, y 
gestionar junto a la 
Secretaría General 

los trámites 
necesarios para 

conformar el 
Comité de ética del 

ASDE. 

*Verificación de 
las políticas 

existentes del 
Gobierno Central 
para conformar el 
Comité de Ética.       

* Solicitud de 
asistencia técnica 

de la DIGEIG. 
 

2 1 1.2.(6) 

No se verifica la 
utilización de 
sistemas para 

validar los avances 
en cuanto al Plan 

Estratégico. 

Implementar un 
sistema de 

monitoreo y 
evaluación para 

verificar y validar los 
avances del Plan 

Estratégico 
Municipal. 

*Porcentaje de 
indicadores clave 
de rendimiento 
(KPI) del  Plan 

Estratégico 
Municipal que se 

monitorean y 
evalúan de 

manera regular 
utilizando 
sistemas.       

 

3 1 1.2.(13) 

No existe una 
política de 

seguimiento por 
todas las 

direcciones, de 
permanencia de 
los premios y la 
evaluación del 
desempeño.  

Lograr un ambiente 
laboral de 

superación para 
conseguir eficacia 

en los servicios 
institucionales. 

*Cantidad de 
empleados 
evaluados. 

*Cantidad de 
actividades 
realizadas. 
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4 3-Personas 3.1.(2) 

No se evidencia un 
registro de 
elegibles 

digitalizado. 

Desarrollar un 
sistema de 

elegibles, que 
facilite la 

identificación y 
selección de 

talentos idóneos. 

*Cantidad de 
tareas 

completadas. 
 *Nivel de avance 

del nuevo sistema. 
 

5 3 3.2.(1) 

No se ha realizado 
una estrategia de 

desarrollo de 
recursos humanos, 

basada en las 
competencias 

actuales. 

Implementar una 
estrategia de 
desarrollo de  

recursos humanos 
basada en las 
competencias 

actuales. 

*Porcentaje de 
empleados que 
completan con 

éxito los 
programas de 
desarrollo de 

competencias.   

6 3 3.2.(5) 

No se evidencia 
apoyo a los nuevos 

empleados a 
través de tutoría, 

mentoría y 
asesoramiento 

individual.   

Brindar a los nuevos 
empleados el apoyo 

y la orientación 
necesaria, para 

integrarse con éxito 
a la organización y 

alcanzar su máximo 
potencial. 

*Porcentaje de 
nuevos empleados 
que participan en 

el programa de 
apoyo.   

7 3 3.2.(10) 

No se brinda 
retroalimentación 
de la evaluación 
de desempeño al 

personal. 

Implementar un 
proceso efectivo de 
retroalimentación 

constructiva y 
significativa sobre 

su desempeño, 
fomentar el dialogo 
y el consenso sobre 
los resultados y la 
identificación de 
oportunidades de 

formación. 

*Cantidad de 
empleados que 

reciben 
retroalimentación 
de su evaluación 
de desempeño.   
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8 
4-Alianzas y 

Recursos. 4.4.(6) 

No se asegura que 
el conocimiento 
clave (explicito e 
implícito) de los 
empleados que 
dejan de laborar 

en la organización 
se retiene dentro 

de la misma. 

Implementar un 
proceso de gestión 
del conocimiento 

para capturar, 
documentar, y 

compartir el 
conocimiento clave 
de los empleados 

que dejan la 
organización.    

*Porcentaje de 
conocimiento 
clave que se 

captura, 
documenta y 

comparte 
efectivamente.   

9 

7-
Resultados 

en las 
personas. 7.1.(4) 

No se ha medido 
la opinión de los 

colaboradores/ser
vidores/empleado
s sobre la ética y 

los posibles 
conflictos de 

interés. 

Implementar un 
canal de 

comunicación 
anónimo para que 

los empleados 
puedan reportar 

inquietudes sobre 
ética y posibles 

conflictos de 
interés. 

*Número de 
denuncias 

recibidas a través 
del  canal de 

comunicación 
anónimo sobre la 

ética y los posibles 
conflictos de 

interés.   

10 7 7.1.(9) 

No se ha medido 
la opinión de los 
empleados sobre 
qué tan rápida y 

flexible es la 
entidad municipal 
para adaptarse a 

los cambios. 

Implementar un 
mecanismo para 

recopilar y analizar 
la retroalimentación 
del personal  sobre 

la rapidez y la 
flexibilidad de la 

entidad municipal 
para adaptarse a los 

cambios. 

*Porcentaje del 
personal que 

están de acuerdo 
o muy de acuerdo 
en que la entidad 

municipal es 
rápida y flexible 
para adaptarse a 

los cambios. 
 

11 

8-
Resultados 

de 
Responsabili

dad Social 8.2.4 

No se evidencia el 
apoyo sostenido 

como empleador a 
las políticas sobre 

diversidad, 
integración y 
aceptación de 

minorías étnicas y 
personas 

socialmente 
desfavorecidas. 

Implementar un 
programa de 

diversidad, equidad 
e inclusión (DEI) 

para promover un 
ambiente laboral 

inclusivo y 
respetuoso para 

todas las personas. 

*Porcentaje de 
empleados que 
perciben que la 

organización está 
comprometida con 

la diversidad, la 
diversidad y la 

inclusión.  
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Implementada 

No implementada   

En proceso  

 

IV. Acciones Implementadas (64.42% de Cumplimiento). 

Criterio 1: Liderazgo 
 
SUBCRITERIO 1.1 Dirigir la organización desarrollando su misión, visión y valores. 
 

Numeral 5. Procuran contar con un sistema para gestionar la prevención de comportamientos no 
éticos, (conflictos de intereses, corrupción, etc.), apoyado en los reglamentos establecidos para 
compras, asignación y ejecución presupuestaria, rendición de cuentas y transparencia; a la vez que 
se instruye al personal en cómo identificar estos conflictos y enfrentarlos. 
 

Área de Mejora: No se ha conformado el Comité de Ética de la Institución. 

Acción realizada:  

 Se solicitó asistencia técnica de la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental 

para conformar la comisión de Ética. 

 Existe una resolución (52-16) que instaura el Código de Ética. 

 La 2da versión del Código de Ética fue revisada por las partes interesadas, se encuentra en 

proceso de aprobación.  
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Evidencia 1: Comunicación “Solicitud de asistencia de la DIGEIG y la respuesta del ministerio. 
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Evidencia 2: Resolución que instaura el Código de Ética. 
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Evidencia 3: Código de Ética 2da versión. 
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SUBCRITERIO 1.2 Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua. 
 
Numeral 6. Usan sistemas de información de gestión, de control interno y de gestión de riesgos 
para el monitoreo permanente de los logros estratégicos y operativos de la organización. 
 
Área de Mejora: No se verifica la utilización de sistemas para validar los avances en cuanto al Plan 

Estrategico.  

Acción realizada:  

 Se diseñó el sistema de monitoreo de la Alcaldía. 

 Se socializo con los directores y encargados el sistema de monitoreo (SUMA) 

 Se definió el sistema de indicadores. 

 Se desarrolló un tablero de control. 

 Se presentan informes semanales de los resultados en la reunión de gabinete de la MAE. 
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Evidencia 1: Portada del Sistema Único de Monitoreo de la Alcaldía: 
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Evidencia 2: Total de indicadores monitoreados (126 KPIs por trimestre) a través del Sistema Único de 

Monitoreo de la Alcaldía: 
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Evidencia 3: Listados de asistencia a la socialización del PMA y la presentación del Sistema Único de 

Monitoreo de la Alcaldía 
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SUBCRITERIO 1.2 Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua. 
 

Numeral 13. Comunican las iniciativas de cambio y los efectos esperados a los empleados y 
grupos de interés relevantes, previo a la implementación de los mismos. 
 
Área de Mejora: Revisar y dar continuidad a que todas las direcciones envíen sus colaboradores 

estrellas  y las constantes evaluaciones de desempeño. 

Acción realizada:  

 Diseño de la herramienta de seguimiento de los procesos de cada dirección.  

 Se realizó la evaluación de desempeño. 

 Se reconoció a los colaboradores en una actividad general de fin de año   

 

Evidencia 1: Herramienta de seguimiento de los procesos de cada dirección. 
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Evidencia 2: (Indicador) Cantidad de empleados evaluados por desempeño (1,849) 

 

 

Evidencia 3: Reconocimiento de los empleados del año(17-12-2024) 
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Criterio 3: Personas 
 
SUBCRITERIO 3.1 Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la 
estrategia de la organización. 
 

Numeral 2. Cuenta con una política de recursos humanos definida  e implementada de forma 
transparente, basada en criterios objetivos para el reclutamiento, promoción, remuneración, 
desarrollo, delegación, responsabilidades, recompensas y la gestión de funciones generales, 
teniendo en cuenta las competencias necesarias para el futuro. 
 
Área de Mejora: No se evidencia un registro de elegibles digitalizado. 

Acción realizada:  

 Se definieron los criterios de elegibilidad. 

 Indicador: Nivel de avance del nuevo sistema (25%) 

 

Evidencia: En proceso de desarrollo. 
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SUBCRITERIO 3.2 Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas. 
 

Numeral 1. Implementan una estrategia o plan de desarrollo de recursos humanos basado en las 
competencias actuales y futuras identificadas, las habilidades y los requisitos de desempeño de las 
personas. 
 
Área de Mejora: No se ha realizado una estrategia de recursos humanos, basada en las 

competencias actuales. 

Acción realizada: 

 Evaluación de las competencias actuales. 
 Plan de capacitación anual. 
 Indicador: porcentaje de empleados que completan con éxito los programas de desarrollo 

de competencias: 44 % 

Evidencia 1: Evaluación de las competencias actuales. 
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Evidencia 2: plan de capacitación anual  
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Evidencia 3: Capacitaciones del 2do, 3er y 4to trimestre, correspondientes al año 2024. 
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SUBCRITERIO 3.2 Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas. 
 

Numeral 5. Guía y apoya a los nuevos empleados a través de tutoría, mentoría y asesoramiento 
individual. 
 
Área de Mejora: No se evidencia el apoyo a los nuevos empleados a través de tutoría, mentoría y 

asesoramiento individual. 

Acción realizada:  

 Indicador: porcentaje de nuevos empleados que participan en el programa de apoyo. 

 

Evidencia 1: En proceso de implementación. 
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SUBCRITERIO 3.2 Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas. 
 

Numeral 10. Brinda al personal la retroalimentación de su evaluación de desempeño, 
consensuando los resultados y permitiendo propuestas de formación. 
 
Área de Mejora: No se brinda retroalimentación de la evaluación de desempeño al personal. 

Acción realizada:  

 Desarrollo del proceso de retroalimentación. 

 Se proporcionó retroalimentación oportuna y constructiva. 

 Contamos con un boletín interno donde se publican los logros. 

 Indicador: Cantidad de empleados que reciben retroalimentación de su evaluación de 

desempeño (1,569) 
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Evidencias 1 y 2: Retroalimentación clara y estructurada. 
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Evidencia 3: Boletín interno donde se publican los logros. 
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Criterio 4: Alianzas y recursos 
 
SUBCRITERIO 4.4 Gestionar la información y el conocimiento. 
 

Numeral 6. Aseguran el conocimiento clave (explicito e implícito) de los empleados que dejan de 
laborar en la organización se retiene dentro de la misma. 
 
Área de Mejora: No se asegura que el conocimiento clave de los empleados que dejan de laborar 

en la organización se mantiene dentro de la misma. 

Acción realizada:  

 Indicador: Porcentaje de conocimiento clave que se captura, documenta y comparte 

efectivamente. 

 

 

Evidencias: En proceso de implementación 
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CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS 
 
SUBCRITERIO 7.1 Mediciones de la percepción. 
 
Numeral: 4. Conciencia de las personas sobre posibles conflictos de interés y la importancia 
del comportamiento ético y la integridad. La opinión de los colaboradores/ servidores/ 
empleados sobre ética y los posibles conflictos de interés. 
 
 
Área de Mejora: No se ha medido la opinión de los colaboradores/ servidores/ empleados/ sobre 

la ética y los posibles conflictos de interés. 

Acción realizada:  

 Se diseñó y estableció un canal de comunicación anónimo. 

 Indicador: Número de denuncias recibidas a través de canal de comunicación anónimo 

sobre ética y posibles conflictos de interés (en proceso de medicion). 

Evidencia 1: Diseño del canal  de comunicación anónimo. 
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SUBCRITERIO 7.1 Resultados en las personas. 
 
Numeral 9. La agilidad de la organización. La opinión del personal sobre qué tan rápida y flexible 
es la entidad municipal para adaptarse a los cambios, 
 
Área de Mejora: No se ha medido la opinión del personal sobre qué tan rápida y flexible es la 

entidad municipal para adaptarse a los cambios. 

Acción realizada:  

 Diseñar un mecanismo de retroalimentación.  

 Implementar el mecanismo de retroalimentación.  

 Indicador: Porcentaje de personal que está de acuerdo o muy de acuerdo en que la entidad 

municipal es rápida y flexible para adaptarse a los cambios. 

 

Evidencias 1: Mecanismo de retroalimentación 
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Evidencias 2: Implementación del mecanismo de retroalimentación. 

 

 

Indicador 3: El 84% de los encuestados está muy de acuerdo o de acuerdo que el 

Ayuntamiento de Santo Domingo Este es rápido y flexible para adaptarse a los cambios. 
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CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL  

SUBCRITERIO 8.2 Mediciones del rendimiento organizacional. 
 
Numeral 4. Apoyo sostenido como empleador a las políticas sobre diversidad, integración y 
aceptación de minorías étnicas y personas socialmente desfavorecidas, por ejemplo, tipos de 
programas/  proyectos específicos para emplear a minorías, discapacitados, etc. Apoyo a sectores 
de la comunidad que ayuden a distribuir las oportunidades entre todos, pero especialmente entre 
los grupos menos apoyados. 

Área de Mejora: No se evidencia el apoyo sostenido como empleador a las políticas sobre 
diversidad, integración y aceptación de minorías étnicas y personas socialmente desfavorecidas. 

Acción realizada:  

 Diseño de la herramienta de evaluación. 
 Evaluación de la situación actual. 
 Plan de acción de Diversidad, Equidad e Inclusión. 
 Indicador: Porcentaje de empleados que perciben que la organización está comprometida 

con la diversidad, la equidad y la inclusión. 

Evidencias 1: Diseño del método de evaluación. 
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Evidencias 2: Evaluación de la situación actual. 
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Evidencia 3: Plan de acción de Diversidad, Equidad e Inclusión. 

 

 

Evidencia 4: Indicador (90% de los encuestados consideran que el Ayuntamiento de Santo Domingo 

Este está comprometido con la diversidad, equidad e inclusión). 
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V. Conclusiones 

Al realizar esta valoración se puede verificar que de los puntos y objetivos propuestos se han 

cumplido por completo un 64.42% y 35.58%  pendiente en agenda para trabajar. Cabe 

destacar, que además de todos los puntos contenidos en el Plan de Mejora 2024-2025, 

hemos tocado otros  puntos que no están contemplados, pero que son primordiales en el 

marco de la calidad de toda institución. 

 

No. Área de Mejora 
Nivel de 

Implementación 

1 No se ha conformado el Comité de Ética de la Institución. 67% 

2 

No se verifica la utilización de sistemas para validar los avances en 
cuanto al Plan Estratégico. 

100% 

3 

No existe una política de seguimiento por todas las direcciones, de 
permanencia de los premios y la evaluación del desempeño.  

100% 

4 
No se evidencia un registro de elegibles digitalizado. 25% 

5 

No se ha realizado una estrategia de desarrollo de recursos humanos, 
basada en las competencias actuales. 

100% 

6 

No se evidencia apoyo a los nuevos empleados a través de tutoría, 
mentoría y asesoramiento individual.   

0% 

7 

No se brinda retroalimentación de la evaluación de desempeño al 
personal. 

100% 

8 

No se asegura que el conocimiento clave (explicito e implícito) de los 
empleados que dejan de laborar en la organización se retiene dentro de 
la misma. 

0% 

9 

No se ha medido la opinión de los colaboradores/servidores/empleados 
sobre la ética y los posibles conflictos de interés. 

16.7% 

10 

No se ha medido la opinión de los empleados sobre qué tan rápida y 
flexible es la entidad municipal para adaptarse a los cambios. 

100% 

11 

No se evidencia el apoyo sostenido como empleador a las políticas 
sobre diversidad, integración y aceptación de minorías étnicas y 
personas socialmente desfavorecidas. 

100% 

Nivel de Cumplimiento General 64.42%  
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