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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2025

P - . ) . o Tiempo N =
No. Cr’:‘t:rlo SUbﬂO'tem Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas = Recursos necesarios Responsable Indicador
) : Inicio Fin
. ST, : ST *Area de RR.HH.
No se evidencia que el marco de los valores institucionales Rewsar_ los valores |nst|tL_Jclc_|n§Ies Garanllzar que los valoreg |n§t!tuclunales . . P Humano, material y *Area de Planificacién. ' Documento institucional
1 1 1.1.(2) este alineado con los principios constitucionales para alinearlos con los principios | reflejen el respeto a los principios Realizar diagnéstico del marco de valores actual may-25 | may-26 tecnologico *Comision de etica actualizado y socializacién.
p P! ) constitucionales establecidos en la Constitucion 9 * e . y .
Comité de calidad.
P, .
Fortalecer la transparencia y confianza en *gggdgui:tcoahdad' Disponibilidad y
No se ha_ ref'-xllzado un slst_ema de gest_lon para el seguimiento Fortalecer el sistema de gestion del la gestion |nsl|luc_|ona| medlanlg el *Manteper actuqllzadas las plamforn_'las }ilgl\ales. . Participativo actualizacion peri6dica de
2 1 1.2.(5) del rendimiento de la entidad de gobierno local de acuerdo T e e e e seguimiento efectivo de las funciones, ‘Organizar reuniones con los comunitarios. may-25 | may-26 |Humano y tecnologico *Depto. de B eESaEnd
i instituci . ici i6 i *Canalizar sugerencias via buzon fisico ina web. ey it
con las funciones institucionales. ;e:;;ccl’oasn)a/satencmn a las necesidades g y pag Planificacion portal institucional
*Depto. de Tecnologia
Fortalecer el uso de herramientas *Diagnostico del uso actual de tecnologia. *Depto. de
No se evid que se haya il lo una estrategia de |Fortalecer el uso de herramientas |tecnoldgicas para apoyar la gestion * Subir documentos actualizados al portal web. " Planificacion Publicacién de documentos
3 B 129 administracion electronica. digitales en la institucién institucional y mejorar el acceso a la *Capacitar al personal en el uso de herramientas may-25 | may-26 |Humanoy tecnologico *Depto. de Tecnologia |en linea
informacion pablica digitales. *Comité de Calidad
*Verificar el estado de infraestructura y tecnologia : P
Elesrd O (e Asegurar condiciones adecuadas que disponible. Equipos tecnoldgicos, *Area de Planificacion. Eslsgsir:sb':,ﬁic:s);:so e
No se evidencia que se aseguren las condiciones adecuadas P Rt faciliten el desarrollo de procesos *Dar seguimiento a solicitudes de mobiliario y equipos programas de *Area de RR.HH. pacios, Y
4 1 1.2.(10) tecnolégico y organizativo parael |~ . . 5 may-25 | may-26 g - A A herramientas para la
para el desarrollo de los procesos. desarrollo eficiente del trabajo institucionales, la gestion de proyectos y el por parte de los departamentos. formacion, apoyo Comité de calidad. | o0 a0t o
Y trabajo colaborativo *Promover el uso de herramientas digitales para institucional. *Depto. de Tecnologia fiectic PioY y
seguimiento de proyectos. ttabajoleneatibe;
5 R . e - *Area de RR.HH. .
No se evidencia un compromiso de innovacién y promocion Fortalecer el compromiso :;Zgljf\é?v::nrl:[gllj'leet':geaﬁ;eexz\ggnlas Hapiliar un buzon de sugerencias (fsicoy it Buzon fisico o digital, *Comité de calidad. r(::ifk?il;lrgse desugerencias
5 1 1.2.(12) comp| ypP institucional con la innovacién y la ! N y - : . . may-25 | may-26 |papeleria, sala de *Depto. de Tecnologia . . " "
de la cultura de mejora. N : busque constantemente mejores formas Realizar reuniones internos. . . Registro de reuniones
cultura de mejora continua. N reuniones. OAI
de trabajar. * PP realizadas.
Comité de Etica.
No se evidencia una cultura de respeto y de liderazgo Fomentar una cultura
. . : 5 s . . oA py
impulsada por la innovacion y basada en la _cunflanza mutua orgamzauo_nal bas_a’da enel Garantizar un ambiente laboral inclusivo, | Desa_rrolle_tr talleres sobre respeto, liderazgo *Area_dre RR.H_H. ’ Resultados de encuestas
y la apertura para contrarrestar cualquier tipo de respeto, la innovacion y la ek clesmintesan cmbesn inclusivo e igualdad. PomencYmataral Comité de calidad. internas.
6 1 13.(2) discriminacion. confianza mutua, que promueva la e Y pere valluradu/a *Establecer mecanismos de comunicacion interna may-25 | may-26 (e ivco y *Depto. de Tecnologia
igualdad de oportunidades y a op ——r y como buzones de sugerencias. 9 *Depto. Genero *Fotsos de talleres
atienda las necesidades poy: } *Encuestas de clima laboral *Comité de Etica. realizados
L individuales
- . fotografias/videos) de
. N Material educativo, (
X
No se ha tomado en cuenta aspectos de sostenibilidad, gestion Integrar précticas sostenibles y Promover una cultura organizacional esf::Eilgsf:';JiIieézzﬁirn]igig‘:lgss e reforestacion en Zafacones reciclables, | Gestion Ambiental é;?;?o?;:?;;igz;
7 2 2.2.(5) z’:z?;::;i;;;ﬂogii?éagggzzﬁz &Zg;elfzsﬁciag:‘éfades acciones de responsabilidad social | responsable con el medio ambiente y *Establecer un plan de reciclaje y gestion de residuos | may-25 | may-26 g;tcgisf;:zfdriac;visuales ,gzlr_‘s“ccn':fl;\gl;:c'pales colocados
" en la gestion institucional comprometida con el desarrollo sostenible *Sensibilizacion sobre ahorro de energia y uso PO " P *Participacion del personal
consumo de energia, entre otras. Apoyo institucional y | Institucion o
eficiente de los recursos. comunitario *Campafia en redes
. institucionales
No se evidi queel iento i la estrategia | Fortalecer la organizacion y o
y la planificacion mediante la definicién de las prioridades, | manejo de los proyectos Garantizar una planificacion efectiva que I;rejiu%uteésctsi?gazbado P(I)afn“i:flincaagign Plan Municipal General
estableciendo el marco temporal, los procesos, proyectos y municipales para garantizar su responda a las prioridades comunitarias y | Levantamiento de informacién de todas las obras QuIpo tect y A pal
8 2 2.3.(1) S N N s " . L N R may-25 | may-26 |planificacion Desarrollo actualizado Y Nivel de
estructura organizativa adecuados; tomando en cuenta el coherencia dentro del Plan permita una ejecucion ordenada de los (administrativas y participativas). s b S *Pres. participativo dEaEhn
desarrollo de la comunidad y los servicios que brinda la Municipal General y el proyectos. P . gpacipatiy ) .
A e comunitarias ‘Gerencia Financiera.
organizacion. Presupuesto Participativo.
S A *Departamento de *Fotografi la
*Organizar jornadas de capacitacion Planﬁficacién A O;gﬁaii::ege S
Capacitar al personal para la Involucrar activamente al personal en la | *Entregar plantillas y guias del POA : - P e P . .
" . A = e » N Humano, material y Depto. de Tecnologia | *Lista de asistencia
9 3 3.3.2) No se ha realizado plan operativo anual (POA). formulacion del POA y planes planificacion institucional y promover Recoger aportes y sugerencias del personal may-25 | may-26 |, oioico *Encargados *Planillas completadas por
estratégicos una cultura de mejora continua. *Realizar seguimiento y acompafiamiento durante la 9 g P p
o departamentales el personal
POA formulado.
- . *Departamento de
i . ) . o Contar con dat0§ periddicos y confiables | .piconar encuestas alineadas al propésito especifico. Planificacion *Informe_ delv res_ultadu de la|
No se han aplicado de forma sistematica encuestas sobre la | Implementar un sistema periédico |sobre la percepcion del personal para *Aplicarlas en formato fisico o digital, segn corresponda. N * < |encuesta institucional.
P " " N ey L " " Humano, material y Depto. de Tecnologia |, S N
10 7 71 percepcion del personal respecto a diversos aspectos de encuestas de clima laboral y mejorar la toma de decisiones y facilitar | *Analizar los resultados obtenidos. may-25 | may-26 tecnologico *Recursos HUManos Publicacion del informe en
institucionales. percepcion del personal. las futuras autoevaluaciones :'s'”?'el_me"‘la' mel"lia; basa"asl en los “?“31905 9 *Comité de Calidad medios institucionales.
institucionales. ocializar los resultados con el personal.




