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Cludad de la “Conslitucicn de la Sepiblica

Gestion 2024 - 2028
RNC: 4-1400005-9

San Cristobal, Rep. Dom.-
01 mayo de 2025

A . Lic. Dionisio De La Rosa Rodriguez
Alcalde Municipal de San Cristobal.

De : José Napoleon Dominguez Arias
Asesor Oficina Libre Acceso a la Informacion
AMSC.

Asunto + Remision de Informe.

Reciba usted un cordial saludo, y a la vez le remito el informe de
las solicitudes de informacidn correspondiente al mes de abril del
2025, seregistraron (04) solicitudes de informacion para fines de su

conocimiento.
Solicitante | Informacion Fecha Estado Area
Amefi Awilda] Preguntas | 02/04/2025| Respondida| Oficina de
Pérez sobre que son Libre Acceso a
Pimentel los la Informacion
Ayuntamiento Publica
s a nivel
| nacional |
Franyer Resolucion | 23/04/2025| Respondida| Oficina de
Rodriguez | Tarifario de Libre Acceso a
Sotos Rentas y la Informacion
Arbitrios del Publica ,
AM.S.C | B V
Guillermo | Certificacion | 25/04/2025] Respondida| Oficina g
Pinales | de planos del Planeamik
residencial Urbang
Paraiso de A.M.S.
i Dios |
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Gestion 2024 — 2028
RNC: 4-1400005-9

FORMULARIO DE SOLICITUD DE INFORMACION

DATOS DEL SOLICITANTE: , e
NOMBRE COMPLETO: frv%; (&4044/& ww&i
TELEF: __ cEL: (82 ZMJO' 'No. FAX:

TIPO DE PERSONA:

Abc.123456

1. FISICA \/ 2. JURIDICA

CEDULA O PASAPORTE: _ /L~ /007 00§~ </ f %no&

CORREQ ELECTRONICO:
DIRECCION me@#ﬂ s

INFORMACION:

INFORMACIONES O DATOS REQUERIDOS;

- Lipis wegad A Som ‘

MOTIVACION DE LA SOLICITUD:

T o £

AUTORIDAD PUBLICA QUE POSEE LA INFORMACION: _A%ZMWV&? M / |

LUGAR PARA RECIBIR LA INFORMACION:

PERSONAL \/ CORREO ORDINARIO E-MAIL
TELEFONO - CORREO CERTIFICADO
| ﬁZé V/Q‘?@’:

v b Yo e

FECHA DE RECIBIDO
HORA: /2 .0 7_44

Nota: si la informacion genera algtin costo, debe cubrirse por el solicitante.
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Gestion 2024 - 2028
RNC: 4-1400005-9

FORMULARIO DE SOLICITUD DE INFORMACION

T T L e T TS T et e g G

DATOS DEL SOLICITANTE: |
NOMBRE COMPLETO: Franyer Rodriguez Sotos
TELEF: CEL: 829-817-9615 No. FAX |
TIPO DE PERSONA:
Abc.123456

1. FISICA N 2. JURIDICA
CEDULA O PASAPORTE: ____ 402-2406405-1
CORREO ELECTRONICO:
DIRECCION ___Calle 6 de noviembre 2nivel Lavapie
INFORMACION:

INFORMACIONES O DATOS REQUERIDOS:

Solicitud de Resolucion tarifario de rentas y arbitrios del Ayuntamiento de San Cristobal.. |

MOTIVACION DE LA SOLICITUD:

Motivo personal

AUTORIDAD PUBLICA QUE POSEE LA INFORMACION:

LUGAR PARA RECIBIR LA INFORMACION:

PERSONAL _ v CORREO ORDINARIO E-MAIL
TELEFONO CORREOQ CERTIFICADO
g 23 / 0¢/025
RMACGOLICITA! = FECHA DE RECIBIDO

HORA: 10:20AM

Nota: si la informacion genera algin costo, debe cubrirse por el solicitante.
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Cludad do la Constitacion do lo Rpibliea
Gestion 2024 — 2028
San Cristébal, Rep. Dom.

25 de abril del 2025.

A . Mercedes Mateo
Dir. Planeamiento Urbano A.M.S.C.

De : Rafael Fermin
Auxiliar de Libre Acceso a la Informacion Pablica AMSC

Asunto : Solicitud de Certificacion de Planos del Residencial Paraiso de Dios

Con un cordial saludo nos dirigimos a usted para hacerle la solicitud del
plano residencial Paraiso de Dios, ubicado en el km 3 ' de la carretera Sanchez
sector Canasta, San Cristobal, entrando por el acueducto de INAPA, proximo

al km 1 y antes de Don Goyo solicitado por el sefior Guillermo Pinales
representante de la junta de propietario de! Residencial Paraiso de Dios.

Anexo : Carta de solicitud.

Muy atentamente,

Rafael Fermin f
Auxiliar Libre Acceso }

Ave. Constitucion esq. Padre Borbdn, San Cristébal, Reptblica Dominicana
Teléfonos: 809-528-3521 / E-Mail: info@sancristobal.gob.do
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RESIDENCIAL
Junta de p ,
l Propietarios pd/&dodd de @m

Carretera del Consorcio KM 3 72, Canasta

San Cristobal, Rep Dom.

I Abril 03, 2025

Mercedes Mateo

Dir. Planeamiento Urbano municipio San Cristobal
l

!

Asunto:

Solicitud de certificacion de planos d;el residencial

Distinguida Sra Mateo, el equipo de [representantes de la junta de propietarios del
Residencial Paraiso de Dios, tienen en bien dirigirse a usted y la institucion que

representa.

El Residencial Paraiso de Dios, ubicado en el Km 3.V de la carretera Sanchez del
sector Canasta San cristobal (entrando por el acueducto de INAPA
aproximadamente a un 1 km y antes de don Goyo) solicita por el presente medio la
certificacion de planos del residencial depositados en dicha institucion a fin de

validar dreas comunes y/o areas verdes.

Sin otro particular, |

! Residencial Paraiso de Dios

Representantes de Junta de Propietarios

|
AYUNTAMIENTO MUN! " AN CRISTOBAL
DPTO. LIBRE ACCESO - AMACION PI?BL?CBA
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Ayuntamiento

San Cristébal R.D 30 de abril de 2025

A: Comité de Compras y Contrataciones

AM.S.C
De: Rafael Andrés Fermin Alies

Auxiliar Oficina Libre Acceso a la Informacion Publica.

Asunto: Solicitud consultas al pliego de condiciones especificas
para la contratacion de servicios de tercerizacion de los procesos
de cobros, automatizacion y digitalizacion de la gestion municipal
en el Ayuntamiento Municipal de San Cristobal.

Referencia: ASC-CCC-LPN-2025-0002.

La comunicacién anexada a la presente se explica por si sola a la
espera de contar con su siempre acostumbrada eficiente gestion.

Anexo: Comunicacion citada.

Atentamente: Rafael Andrés Fermin Alies.

Auxiliar Oficina Libre Acceso a la Informacion Publica

T ————— ——
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GESTION DE SERVICIOS
M UNITCIPALTES

Santo Domingo, Distrito Nacional, R.D.
30 de abril de 2025

Senores

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE SAN CRISTOBAL
Referencia: ASC-CCC-LPN-2025-0002

Referencia: Procedimiento de Licitacion Pablica AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE SAN CRISTOBAL
ASC-CCC-LPN-2025-0002.

Asunto: Consultas al Pliego de Condiciones Especificas para la “Contratacién de Servicios de
Tercerizacion de los procesos de Cobros, Automatizacién y Digitalizacién de la Gestidn Municipal
en el Ayuntamiento Municipal de San Cristébal”.

Respetados Senores:

En virtud de lo establecido en el Pliego de Condiciones Especificas para la Contratacion de
“Contratacion de Servicios de Tercerizacién de los procesos de Cobros, Automatizacién vy
Digitalizacion de la Gestion Municipal en el Ayuntamiento Municipal de San Cristébal” del
procedimiento de Referencia: ASC-CCC-LPN-2025-0002, a continuacidn, les trasladamos las

consultas relativas al proceso.

1. En el numeral 3.3 del Alcance del Servicio, se contempla la contratacién en tres grandes
agrupaciones de ingresos: Residuos Sélidos, Planeamiento Urbano y Otros Arbitrios. Por
esto, solicitamos se aclare si, élos conceptos que generan ingresos propios en el
Ayuntamiento, procedentes otros conceptos como los Mercados, Cementerios y Funerarias
Municipales, Catastro Municipal y Registro Civil y Conservaduria de Hipotecas hacen parte

de la gestidon comercial de la presente licitacién?

2. En el punto 3.4.1 de la Gestion de Servicios Municipales se requiere aclarar: éel personal
para la incorporacion y mantenimiento de la cartera de contribuyentes, facturacién,
impresion de facturas, distribucion de facturas, gestion de cobros, gestién de deudas,
inspecciones, multas levantamientos, auditoria, y control de recaudaciones de la gestién
comercial objeto de este contrato, estard a cargo del Contratista? Entiéndase el pago de
némina, capacitacion, dotacion de uniformes y demds costos y gastos que involucran al
personal operativo de la gestion comercial.

3. Dentro del proceso de Gestién Comercial, los servicios prestados por parte del
Ayuntamiento para la atencion de usuarios/contribuyentes, en cudles oficinas se llevaria a
cabo esta atencion a los municipes y a cargo de quien correria la adecuacién de los espacios
fisicos, el suministro insumos, mobiliario, equipos tecnolégicos y todos los gastos y costos
para el funcionamiento de este proceso y de todo el ciclo comercial?
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4. ¢La gestiéon comercial incluye la realizacién de la cartografia y el censo tributario de todos

los usuarios residenciales y todos los usuarios no residenciales dentro del Municipio de San
Cristébal?
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5. Entendemos que, dado que el Ayuntamiento de San Cristébal ya obtiene un recaudo
histérico de Planeamiento Urbano, el 10% sera calculado sobre el incremento de la base de (!
la recaudacidn histérica mensual de este departamento?

6. Confirmar que la base de recaudo promedio mensual es de RDS$20,000,000.00, v ios

porcentajes a cobrar por el contratista serdn sobre el incremento de esta base de recaudo 3
histérico mensual.

7. El tiempo de ejecucidn del servicio del numeral 6. establece un plazo de tres (3) afios. Por

favor confirmar que en este plazo deben completarse todas las actividades del alcance de!
contrato.

e D

8. Dentro de la Metodologia y criterios de evaluacién para la documentacién técnica se
| establece como criterio de la Experiencia del oferente contar al menos tres (3) proyectos de
‘ tercerizacién de cobros, automatizacion y digitalizaciéon de gestién tributaria, dentro de los
ultimos 5 afos. Ademas, debe presentar evidencia de que posee integracidn con entidades
adquirentes del pais, para el procesamiento de pagos electrénicos/pagos con tarjeta de
crédito en al menos un (1) Ayuntamiento de la Republica Dominicana. Cémo serd evaluado
el levantamiento y actualizacion del catastro?, como sera evaluada la facturacién y gestion
de cobros?, como se evaluaran los procesos de atencidn a usuarios y contribuyentes, la

gestion, control y auditoria de las recaudaciones?, todos estos procesos neurélgicos de la
gestion comercial.
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9. Enla Metodologiay criterios de evaluacion de la Oferta Econémica, favor confirmar si hay
que presentar un presupuesto detallado de los costos operativos y gastos administrativos
del oferente, como pagos que asumira el oferente en mobiliario, remodelaciones, equipos
informaticos, etc.

Agradeciendo de antemano la atencién prestada, se despide.

r7/\/z‘§§m

Fdo.: YORDANY DE LOS SANTOS
Director Operaciones Nacionales

CONSORCIO GSM
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