JUNTA DEL DISTRITO MUNICIPAL - GESTION 2024 - 2028

DON JUAN RODRIGUEZ DEPARTAMENTO
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INFORME FINAL DEL TALLER: ATENCION AL CIUDADANO Y CALIDAD EN EL
SERVICIO

Codigo de la Accion de Capacitacion: 202409122363

Nombre de la Accion de Capacitacion: Atencion al Ciudadano y Calidad en el Servicio
Institucion / Empresa: Junta del Distrito Municipal Don Juan Rodriguez — Barranca
Fechas de Ejecucion: 06 y 07 de abril de 2025

Total de Participantes: 20

. 1. Objetivo del Taller

El taller tuvo como propésito principal fortalecer las competencias del personal de la Junta del Distrito
Municipal Don Juan Rodriguez en la atenciéon ciudadana, mejorando la calidad en la prestacion de
servicios publicos. Se busco sensibilizar a los participantes sobre la importancia de la empatia, la eficiencia
y la responsabilidad institucional para garantizar un servicio de calidad a la comunidad.

. 2. Temas Abordados

e Concepto y principios de la atencion al ciudadano.

e Técnicas de comunicacion efectiva.

e Manejo adecuado de quejas y reclamaciones.

o Importancia de la calidad en los servicios publicos.

e Herramientas préacticas para mejorar la experiencia del usuario.

« Etica y valores en la atencion al ciudadano.

o Casos préacticos y resolucion de conflictos comunes en la gestion publica.

. 3. Participantes

A continuacion, se detalla la lista de los participantes registrados y firmantes de asistencia durante los dos
dias del taller:

No. | Nombre Completo Cédula de Identidad
1 Anie Cruz Dechamps 047-0201117-4
2 Antigua Jimenez Herrera 047-0160456-5
3 Antonia Fernandez Alvarez 047-0112535-5
4 Argenis Jose Mendez Deschamps 047-0162072-9
5 Barbara Compres y De La Cruz 047-0162977-9
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6 Belkis Altagracia Reyes Gil 047-0062277-4
7 Berki Soriano Grullon 047-0061810-4
8 Brunilda Mercedes Bencosme Duran 402-2635368-2
9 Camelia Mercedes Cruz Contreras 047-0062975-7
10 | Candida Mercedes Pefia Lopez 047-0062287-1
11 | Carmen Andrely Gil Aracena 047-0127411-4
12 | Carlos Antonio Leon 047-0127541-5
13 | César Andrés Gil Gil 047-0127587-9
14 | Cristian Cruz Lantigua 047-0127595-9
15 | Daniel Antonio Pimentel Gil 047-0127605-4
16 | Dionne Ant Marte Valdez 047-0127650-9
17 | Eddy Francisco Gil de la Cruz 047-0129747-7
18 | Emenegildo de Jesus Gutierrez Gonzales | 047-0129757-4
19 | Emmanuel de Jesus Gil Rodriguez 047-0195219-6
20 | Erito Rafael Aseru Aracena 047-0159126-2
. 4. Metodologia

El taller se desarroll6 mediante exposiciones participativas, dindmicas grupales, analisis de casos practicos
y simulaciones de atencion ciudadana. Esto permitié a los participantes identificar y practicar técnicas
para brindar un servicio mas eficaz y humanizado.

5. Resultados y Logros

Alta Participacion: Los 20 inscritos completaron el taller con asistencia comprobada en ambas
jornadas.

Mejora de Competencias: Los participantes demostraron un incremento notable en su
comprension de los principios de calidad en el servicio y estrategias para aplicarlos en su labor
diaria.

Compromiso Institucional: Los miembros se comprometieron a aplicar los conocimientos
adquiridos para fortalecer la atencion ciudadana en la Junta del Distrito Municipal Don Juan
Rodriguez.

6. Recomendaciones

Implementar un seguimiento practico dentro de los departamentos para verificar la correcta
aplicacion de lo aprendido.

Realizar talleres periodicos de actualizacion sobre atencion ciudadana y calidad del servicio.
Crear un manual interno que compile las mejores practicas en atencion al ciudadano.
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. 7. Conclusion

El taller “Atencion al Ciudadano y Calidad en el Servicio” fue exitosamente implementado durante los
dias 06 y 07 de abril de 2025, cumpliendo con los objetivos propuestos y reforzando la mision institucional
de brindar un servicio eficiente y de calidad a la comunidad del Distrito Municipal Don Juan Rodriguez.

Mol A4

Lic. Scarla Andreina De 1 eén Franco. -
Encargada de la Seccién de Recursos Humanos. -
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Cédigo de la Accién de Capacitacion: 202409122363 Fecha de Inicio: 06/00/2024
Nombre de la Accidn de Capacitacion: ATENCION AL CIUDADANO Y CALIDAD EN EL SERVICIO Fecha de Término: 0710912024
Institucién / Empresa: | 1T NICIPAL DON JUAN RODRIGUEZ - BARRANCA Total Horas Programadas: _12 APagar: __12
Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha l
Participantes Sexo Nivel 06-09-2024 07-09-2024 Resultado |
Numero de
Cédulao Firma Asistencia de los Participantes
No.| Pasaporte Nombre(s) y Apellido(s) | F|m OP | MWG Y~ A C | NC !
1 | 047-0201117-4 [ANIE CRUZ DECHAMPS X1 x Ane Ceaz2l AnieQurz X |
2 | 047-0160456-5 |ANTIGUA JIMENEZ HERRERA X | X g@ : N X j
| 3 | 047-0112535-5 | ANTONIA FERNANDEZ ALVAREZ X1 x 1L Vo« X i
| & | 047-0174860-2 |ARGENIS JOSE MENDEZ DESCHAMPS X1 x s Mtsss . X
| 5 | 04702162778 |BARBARA COMPRES Y DE LA CRUZ X | x v2n heva Gl BondaunC. X ‘s
| 6 | 047-0062277-4 |BELKIS ALTAGRACIA REYES GIL X | x ﬁd;&, it Ry 1B 4L fape X |
- 7 | 04701804710 | BERKI SORIANO GRULLON X1 x Ba,w . |Dpricr X ;
8 | 402.2633638-2 |BRUNILDA MERCEDES BENCOSME DURAN X | x weilcter il X |
. @ | 047-0062877-1 [CAMELIA MERCEDES CRUZ CONTRERAS X | X e cedsio X
' 10 | 047-0062398-7 |CANDIDA MERCEDES PENA LOPEZ X | x "7 = g X
11| 047-0201117-4 |CARMEN ANDRELY GIL ARACENA X | x 2% X
12| 0£70117€3415 |CARLOS ANTONIO LEON X X . A, w LA X
13| 04700624812 |CESAR ANDRES GIL GIL X X C Conr 6:( Ce car G;L X
14| GL7L172576-8 |CRISTIAN CRUZ LANTIGUA X X 5:’ Ziaw) Le WM_ X
15 | 047-0061705-5 [DANIEL ANTONIO PIMENTEL GiL X X e Ua««)/t ﬂ,;ft X
16 | 04700634237 |DILONE ANT MARTE VALDEZ X X . - T X
ANT Iyl [ 0T Mpe T
17 | 047.0129747.7 |EDDY FRANCISGO GIL DE LA CRUZ X X ;!';\,;7}'7@{ LH (il | X
18 | 64702007644 | EMENEGILDO DE JESUS GUTIERREZ X X X
| GONZALES =
119 | 64701792156 |ENMANUEL DE JESUS GIL RODRIGUEZ X X — pines wa S X
20 | 047-0158122-€ |ERITC RAFACL ABREU ARACENA X X it | e r e X
i z
' L |
,06 | 11 | 20 Total| 20 |
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DISENO DE LA ACCION DE CAPACITACION PUNTUAL

Direccion Regional:
Cibao Sur

Nombre de la Empresa o Institucion:

lunta del Distrito Municipal Don Juan Rodriguez - Barranca

Nombre de la Capacitacién:
Atencion al Ciudadano y calidad en el servicio

Obijetivo de la Capacitacién:

Al finalizar la capacitacidn, los participantes serdn capaces de mejorar la calidad de la
atencién y fidelizacion del cliente, aplicando estrategias efectivas de comunicacion,
manejo de quejas y ventas, asi como profundizando en el conocimiento del producto o
servicio ofrecido.

Poblacion Enfocada:
Operarios

Contenido de la Capacitacion:

= Introduccidn y conceptos de atencion al cliente
=  Conocimiento del producto o servicio

= Habilidades de comunicacién

= Manejo de quejas y conflictos

= Estrategias de ventas v fidelizacién

= Cultura de servicio al cliente

Carga Horaria: 12 horas

Perfil del Facilitador:
= Profesional de areas administrativas
= Experiencia docente minima de 1 afio
= Experiencia laboral relacionada con atencidn al cliente y ventas

Recursos Didacticos y Logisticos:
=  Proyector
= Computadora
= Bocinas
= Marcadores
-

Materiales.
Otros

/Firma Fokilitador(es) y Fecha

DEP. GESTION
HUMANA




