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1. Objetivo 
Presentar los resultados del cumplimiento de los objetivos establecidos en 
el Plan de Mejora Institucional. 
 

2. Antecedentes 
En cumplimiento a las disposiciones del Decreto Núm. 211-10 y la circular 
No. 0022271 de fecha 28 de junio 2021, el Comité Institucional de Calidad a 
mediados del presente año realizo el autodiagnóstico institucional bajo el 
Modelo Común de Evaluación-Modelo CAF por sus siglas en inglés, que 
concluyó en el Plan de Mejora Institucional a ser ejecutado entre enero y 
marzo del 2025. Y que tomo en cuenta las lecciones aprendidas de la 
ejecución del Plan de Mejora 2024, cumpliendo así el ciclo PDCA de mejora 
continua. La obligatoriedad de realizar autodiagnósticos CAF y disponer de 
planes de mejora para el Sector Público dominicano se refleja en el 
indicador No. I del sistema de Monitoreo de la Administración Pública 
Municipal (SISMAP MUNICIPAL), con vigencia de un año respectivamente. 
 

3. Alcance  
La evaluación de los avances del Plan de Mejora abarca el análisis de doce 
(12) acciones de mejora que están contenidas en el mismo, a ser ejecutadas 
por las áreas misionales y de apoyo del Ayuntamiento del Municipio de Villa 
Bisonó, Navarrete. 
 

4. Metodología 
Se dispone de un modelo de plantilla que se usa como referencia, la cual fue 
preparada por el Ministerio de Administración Pública (MAP), cuya última 
pestaña se destina a la medición de los niveles de avance de las acciones en 
una escala del 0%, 25%, 50% y 100%, de acuerdo con el grado de 
cumplimiento de las tareas pautadas para el logro de los objetivos. 
El departamento de Recurso Humanos tiene a su cargo la responsabilidad 
de analizar periódicamente las evidencias mostradas por los responsables 
de las ejecutorias y elaborar un informe con el estado del cumplimiento, a 
los fines de garantizar que se movilice la ejecución pertinente del plan. Los 
informes son presentaos al Comité Institucional 
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5. Resultados: 

 
Subcriterio Área de mejora Acción de mejora 

I.I (4) No se evidencia revisión periódica 

de la misión, visión y los valores 

Formular y desarrollar un nuevo 

marco institucional (misión, visión 

y valores). 

Objetivo:  Establecer el camino 

institucional que se debe seguir, 

ser los pilares sobre 

los que se sustentara nuestra 

estrategia institucional. 

 

Responsable: Comité de calidad y recursos 

humanos 

 

 

 

Actividades 

 

Estado 

(x) Realizado 

() No realizado 

 

1. Realizar mesa de trabajo para la actuación de la misión, 

visión y los valores. 

(x) 

2. Enviar la misión, visión y valores. (x) 

3. Socializar la misión, visión y valores (x) 

Estado de acción: 

 

100% 
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Subcriterio Área de mejora Acción de mejora 

I.2 (3) No se evidencia objetivos y 

resultados cuantificablespara 

medir y evaluar el desempeño y el 

impacto de la organización. 

Se han definidos los objetivos 

cuantificables en todas las áreas 

a través de la evaluación del 
desempeño de los diferentes 

niveles de la organización. 
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Objetivo: Medir la calidad de los servicios 

y la eficiencia ofrecida por los 

colaboradores de esa institución. 

 

Responsable: Comité de calidad y recursos 

humanos 

 

 

 

Actividades 

 

Estado 

(x) Realizado 

() No realizado 

 

1. Realizar la evaluación de los diferentes departamentos 

(x) 

2. Enviar la evaluación del desempeño (x) 

3. Socializar con los colaboradores de esta institución (x) 

Estado de acción: 

 

100% 
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I.2 (4) No se evidenciala conformación 

del Consejo de 

Desarrollo Municipal. 

Inicio del acompañamiento 

técnico para la Conformación 

del Consejo de desarrollo 

Municipal. 

Objetivo: Impulsar a la conformación del 

Consejo de Desarrollo Municipal 

para mejorar el desarrollo del 

municipio. 

 

Responsable: Oficina Municipal Planificación y 

Programación (OMPP) 

 

 

 

Actividades 

 

Estado 

(x) Realizado 

() No realizado 

 

1. convocatoria a la sociedad civil 

(x) 

2. Asamblea para elección de los miembros (x) 

3. Seguimiento a las acciones a desarrollar (x) 

Estado de acción: 

 

100% 
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Subcriterio Área de mejora Acción de mejora 

I.2 (6) No hay sistema de control 

interno estratégico 

Implementación del sistema de 
control interno NOBACI 

Objetivo: Asumir con responsabilidad las 

normas, políticas y 

procedimientos aprobado por los 

diferentes organismos. 

 

Responsable: Contralor Municipal  

 

 

Actividades 

 

Estado 

(x) Realizado 

() No realizado 

 

1. Revisión periódica de los objetivos del programa 

NOBACI 

(x) 

2. Aplicación efectiva de los procedimientos (x) 

3. Seguimientos a los procesos Normativos de la Institución (x) 

Estado de acción: 

 

100% 
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Subcriterio Área de mejora Acción de mejora 

2.3 (2) Distribuir planes y tareas a las 

diferentes áreas, partiendo de los 

objetivos estratégicos y operativos. 

Seguimiento de las tareas que 
cada departamento es 

responsable de recopilar para 

enviar al Sismap Municipal. 

Objetivo: Asignar las tareas 

correspondientes a las diferentes 

áreas para cumplir con los 

indicadores del SISMAP 

Municipal 

 

Responsable: Enlace del SISMAP  

 

 

Actividades 

 

Estado 

(x) Realizado 

() No realizado 

 

1.Distribucion de tareas a las áreas correspondientes 

(x) 

2. Seguimiento de cumplimiento (x) 

3. Enviar al Sismap Municipal para fines de carga (x) 

Estado de acción: 

 

100% 
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Subcriterio Área de mejora Acción de mejora 

3.2(10) Retroalimentación de su 

evaluación del desempeño, 

consensuando los resultados y 

permitiendo propuestas de 

formación. 

Retroalimentar a los 

colaboradores a través de los 

resultados. 

Objetivo: Concientizar a los colaboradores 

por medio del desempeño de los 

mismo. 

 

Responsable: Recursos Humanos  

 

 

Actividades 

 

Estado 

(x) Realizado 

() No realizado 
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1.Convocatoria al personal  

(x) 

2. Retroalimentación de su evaluación (x) 

3. Resultados obtenidos (x) 

Estado de acción: 

 

100% 
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3.3(11) Conformación de la asociación de 

servidores públicos (ASP) de la 

institución. 

Se conforma la asociación de 

servidores públicos de esta 

institución con la finalidad de 

que los empleados expresen y 
aporten ideas o sugerencias. 

Objetivo: Crear espacios para que el personal 

se exprese y aporte sus ideas, quejas 

o sugerencias. 

 

Responsable: Asociación de Servidores Publico  

 

 

Actividades 

 

Estado 

(x) Realizado 

() No realizado 

 

1.Convocatoria a los miembros  

(x) 

2. Asamblea Ordinaria (x) 

3. Elección de la nueva directiva (x) 

Estado de acción: 

 

100% 
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Subcriterio Área de mejora Acción de mejora 

9.2 (6) Puntuación de la entidad en el 

SISMAP Municipal 

Puntuación de nuestra 

Institución según los informes 

del Sismap Municipal 

Objetivo: Mejorar la posición institucional 

en el Ranking General 

 

Responsable: Enlace Municipal y todas las 

áreas involucradas 

 

 

 

Actividades 

 

Estado 

(x) Realizado 

() No realizado 

 

1.Recopilar las evidencias  

(x) 

2. Seguimiento de cumplimiento (x) 

3. Enviar al Sismap Municipal para fines de carga (x) 

Estado de acción: 100% 
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Subcriterio Área de mejora Acción de mejora 

5.1(1) Coordinar los procesos de la 

organización y las entidades para 
funcionamientode la misma para 

hacer la evaluación CAF, ajustado a 

las necesidades de cada área. 

Coordinación interna y externa 

para realizar la autoevaluación 
CAF 

Objetivo: Autoevaluación del desempeño 

de los colaboradores de esta 

institución. 

 

Responsable: Recursos humanos  

 

 

Actividades 

 

Estado 

(x) Realizado 

() No realizado 

 

1.Coordinacion y funcionamiento interno 

(x) 

2. Coordinación con otras instituciones (x) 

3. Evaluación de Procedimientos (x) 

Estado de acción: 

 

100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:info@navarrete.gob.do


809-585-5252 info@navarrete.gob.do 

ayuntamientovillabisono.gob.do 

C/ArturoBisonóToribioNo.52,VillaBisonó,Navarrete,Santiago,R.D. 

 
 

AYUNTAMIENTOMUNICIPAL 

VILLABISONÓ 
RNC:4-0200207-2 

 

 

 

  

 
 
 
 
 

Subcriterio Área de mejora Acción de mejora 

6.1(4) Transparencia, apertura e 

información proporcionada por la 

organización. Opinión de los 
munícipes sobre la disponibilidad de 

la información y sus canales 

disponible. 

Este ayuntamiento cuenta con 

un portal web de transparencia. 

Objetivo: Cargar las informaciones de interés 
para la ciudadanía; de una forma 

clara, concisa y precisa para su 

buena interpretación. 

 

Responsable: Libre Acceso a la Información   

 

 

Actividades 

 

Estado 

(x) Realizado 

() No realizado 

 

1.Transparentar los procesos  

(x) 

2. Difundir las acciones relevantes de la institución  (x) 

3. Crear un vínculo de transparencia con la ciudadanía a 

través de la WEB 

(x) 

Estado de acción: 

 

100% 
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Subcriterio Área de mejora Acción de mejora 

9.2(7) Resultados de las evaluaciones o 

auditorias interna por la Contraloría 
General  

Informe de las evaluaciones 

internas ejecutadas por 
Contraloría General 

Objetivo: Transparentar la calidad de las 

auditorias que se realizan en el 

departamento financiero de este 

ayuntamiento municipal. 

 

Responsable: Departamento Financiero  

 

 

Actividades 

 

Estado 

(x) Realizado 

() No realizado 

 

1.Transparentar los procesos financieros 

(x) 

2. Destacar los parámetros comparativos (x) 

3. Aplicación del estado de los ingresos y gastos 

acumulados al trimestre. 

(x) 

Estado de acción: 

 

100% 
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Subcriterio Área de mejora Acción de mejora 

9.2.1(9) Cumplimiento del presupuesto y los 

objetivos financieros 

Cumplir con el presupuesto 

medido en los informes de 

ejecuciones presupuestarias 
trimestrales establecidos en la ley 

Objetivo: Cumplir con lo establecido en la ley 

176-07 sobre el presupuesto. 
 

Responsable: Departamento Financiero  

 

 

Actividades 

 

Estado 

(x) Realizado 

() No realizado 
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1.Transparentar los procesos financieros 

(x) 

2. Destacar los parámetros comparativos (x) 

3. Aplicación del estado de los ingresos y gastos 

acumulados al trimestre. 

(x) 

Estado de acción: 

 

100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
6. Conclusión 
A continuación, se presenta el resumen de avances de cada una de las acciones 
del Plan de Mejora 2025 para el trimestre enero-marzo. 
 

No. Acción de Mejora Nivel de cumplimiento 

1  

No se evidencia revisión periódica de 

la misión, visión y los valores 

 

100% 
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2 No se evidencia la conformación del 

consejo de desarrollo Municipal 
100% 

3 No se evidencia sistema de control 
interno estratégico 

100% 

4 No se evidencia objetivos y 

resultados cuantificables para medir y 

evaluar el desempeño y el impacto de 
la organización. 

100% 

5 No se evidencia Distribuir planes y 

tareas a las diferentes áreas, partiendo 

de los objetivos estratégicos y 

operativos. 

100% 

6 No se evidencia Retroalimentación de 

su evaluación del desempeño, 

consensuando los resultados y 

permitiendo propuestas de formación. 

100% 

7 No se evidencia Conformación de la 

asociación de servidores públicos 

(ASP) de la institución. 

100% 

8 No se evidencia Puntuación de la 

entidad en el SISMAP Municipal 
100% 

9 No se evidencia Coordinar los 

procesos de la organización y las 

entidades para funcionamiento de la 

misma para hacer la evaluación CAF, 

ajustado a las necesidades de cada 

área. 

100% 

10 No se evidencia Transparencia, 

apertura e información proporcionada 

por la organización. Opinión de los 

munícipes sobre la disponibilidad de 
la información y sus canales 

disponible. 

100% 

11  

No se evidencia Resultados de las 

evaluaciones o auditorias interna por 

la Contraloría General 

 

100% 

12 No se evidencia Cumplimiento del 

presupuesto y los objetivos 

financieros 

100% 

 Nivel Cumplimiento General 100% 
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