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DIRECCION DE PLANIFICACION Y PROGRAMACION MUNICIPAL

22 de Mayo de 2025

Lic. Sigmund Freud

Ministro

Ministerio de Administracion Publica (MAP)
Su despacho. —

Distinguido Licenciado Freud:

En el marco de las actividades que estamos desarrollando con miras a fortalecer nuestra
institucion y desarrollar de manera integral una gestion modelo, apegada a las normas y mandatos
del Ministerio que usted dirige; tenemos a bien remitirle el primer informe de los avances del
plan de mejora correspondiente al periodo 2025, el cual surge del autodiagnostico en la
aplicacion de la guia bajo el modelo CAF.

A la fecha hemos cumplido con el 83.30% de las acciones de mejoras pautadas para el afo,
mientras que las demas se encuentran en proceso de implementacion, aprovechamos la ocasion
para reiterar nuestro agradecimiento por el acompahamiento técnico que nos han brindado en
este importante proceso.

Sin otro en particular, muy atentamente,

Sandra Lépez
Directora de Planificacion y Progr
Coordinadora Comité de Calidad
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|.Objetivo

Presentar los resultados del cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de Mejora
Institucional 2025.

2.Antecedentes

En cumplimiento a las disposiciones del Decreto Nim. 211-10y la circular No. 0022271 de fecha
28 de junio 2021, el Comité Institucional de Calidad a principios del presente ano realizo el
autodiagnostico institucional bajo el Modelo Marco Comun de Evaluacion -Modelo  CAF  por
sus siglas en inglés-, que concluyd en el Plan de Mejora Institucional a ser ejecutado
entre enero Yy diciembre del 2025, y que tomd en cuenta las lecciones aprendidas de la
ejecucion del Plan de Mejora 2024, cumpliendo asi el ciclo PDCA de mejora continua.

La obligatoriedad de realizar autodiagnosticos CAF y disponer de planes de mejora para el Sector
Publico dominicano se refleja en el indicador No. | del Sistema de Monitoreo de la Administracion
Publica Municipal (SISMAP Municipal), con vigencia de un ano respectivamente.

3.Alcance

La evaluacion de los avances del Plan de Mejora abarca el analisis de las diez (10) acciones de
mejora que estan contenidas en el mismo, a ser ejecutadas por las areas misionales y de apoyo
del Ayuntamiento del Municipio de Santiago de los Caballeros.

4.Metodologia

Se dispone de un modelo de plantilla que se usa como referencia que fue preparada por el
Ministerio de Administracion Pablica (MAP), cuya dltima pestana se destina a la medicion de los
niveles de avance de las acciones en una escala del 0%, al 100%, de acuerdo con el grado de
cumplimiento de las tareas pautadas para el logro de los objetivos

La Direccion de Recursos Humanos y la Oficina de Libre Acceso a la Informacion, tienen a su
cargo la responsabilidad de analizar periodicamente las evidencias mostradas por los responsables
de las ejecutorias y elaborar un informe con el estado del cumplimiento, a los fines de garantizar
que se movilice la ejecucion pertinente del plan. Los informes son presentados al Comité
Institucional de Calidad, que a su vez participa en el seguimiento a las acciones de mejora, también
estos informes deben ser remitido al Ministerio de Administracién Publica. Para que de manera
periddica evalle los niveles de avances de este plan, el cual debe ser implementado durante este
ano.
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5. Resultados:

PRIMER SANTIAGO DE AMERICA 1495

Sub-criterio

Area de mejora

Accion de mejora

1.1 3) No se evidencia revisién periédica de la misién, Formular y desarrollar un
visién y los valores nuevo marco institucional
(mision, vision y valores)
Objetivo: Establecer el camino institucional que se debe seguir, es decir, definir los pilares sobre
los que se sustentard nuestra estrategia institucional
Responsable: | Comité de Calidad y Recursos Humanos

Actividades

Estado

(x) Realizado

() No realizado

|. Realizar mesa de trabajo para la actualizacién de la mision, vision y (x)
valores.

2. Enviar la misién, vision y valores al concejo. 0
3. Socializar la Mision, Visién y Valores 0
Estado de accién: 33%
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Sub-criterio Area de mejora Accion de mejora
1.1 (5) No se evidencia, que se instruya al personal en Realizar talleres para el
como identificar conflictos éticos. personal sobre como
identificar conflictos éticos.
Objetivo: Evitar consecuencias negativas en la empresa, en los empleados y en la sociedad.
Responsable: | Comité de Calidad y Recursos Humanos
Estado
Actividades (x) Realizado
() No realizado
I. Solicitar talleres al INAP o INFOTEP sobre resolucién de conflictos (%)
éticos.
2. Impartir Talleres X)
Estado de accion: 100%
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Sub-criterio Area de mejora Accion de mejora
1.2 3) No se evidencia que se definen objetivos y Definir  indicadores  de
resultados cuantificables para todos los niveles y resultados y medicion en la
dreas, indicadores para medir y evaluar el elaboracion del POA.
desempeiio y el impacto de la organizacidn.
Objetivo: Contar con una herramienta que nos permita dar seguimiento a los objetivos y metas

planteados en los diferentes departamentos.

Responsable: | Planificacion y Programacion Municipal, Tecnologia

Estado

Actividades (x) Realizado

() No realizado

|. Elaborar matriz con indicadores para medir y evaluar el desempeno. (x)
2. Entregar matriz a las diferentes areas. (x)
3. Solicitar matriz llena a las diferentes areas (x)
Estado de accion: 100%

POA: Registro de Objetivo Parcial
Obigon | 20051

DesaTotar mejoras on o wansporte piceks

Periodo Objetivo General Estado =

SELECT m 00, m 60 AS chk. m et AS obigen. m 60 AS act FROM 063_obigen m WHERE 1 = 1 and moer » 2028

B [ oew ]
Cantutnd de Regraron &

F ool

0EY Avenaa an s Meorn .

DIRECCION DE PLANIFICACION Y PROGRAMACION MUNICIPAL

DPYPM-SL-0000028-2025 Santiago de los Caballeros, Rep. Dom.
17 de febrero de 2025.
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A: Todos los Departamentos
Ayuntamiento de Santiago

Asunto: Solicitud a los Departamentos

Estimados miembros de los departamentos,

Les solicitamos que ingresen a la plataforma de planificacion municipal
especificamente en la unidad POA, para completar la siguiente tarea

Ingreso a la Plataforma: Utilicen sus credenciales de usuario para acceder.
Lienado de la Matriz: Es fundamental que alineen las actividades a los diferentes
objetivos establecidos.

Importancia de la Actividad
Alineacién Estratégica: Asegurarse de que todas las actividades estén en
consonancia con los objetivos municipales es crucial para el éxito de nuestra
planificacion

Su participacion activa es esencial para lograr una planificacién efectiva y
coherente

Agradecemos su atencion y colaboracion en este proceso

Saludos cordiales.

Sandré Lopez Gastelum
Directora de Planificacion y Programacion
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Sub-criterio Area de mejora Accion de mejora
1.2 (1) No se evidencia socializacién con el personal de los | Alinear la estructura a las
manuales de organizacién y funciones y que las néminas y realizar talleres de
néminas estén estructuradas en funcién a las socializacion del manual de
unidades aprobadas. funciones
Obijetivo: Tener una némina alineada a la estructura y contar con empleados que conozcan los
manuales de cargos y estructura organica.
Responsable: | Recursos Humanos
Estado
Actividades (x) Realizado
() No realizado
I. Alinear las néminas a la estructura. 0
2. Socializar el manual de funciones por internet y web. 0
Estado de accion: 0%
Esta accion se estara realizando mas adelante.
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Sub-criterio Area de mejora Accion de mejora

1.2 (7) No se evidencia realizan mensualmente reuniones Realizar  reuniones  para
con los encargados de drea para socializar los socializar los niveles de
avances del SISMAP Municipal. avaneces del SISMAP

Municipal.

Objetivo: Contar con directivos que conozcan el SISMAP y puedan verificar los avances o
mejoras de sus dreas.

Responsable: | Planificacion y Programacion Municipal

Estado

Actividades (x) Realizado

() No realizado

|. Realizar convocatoria a reuniodn para tratar temas del SISMAP. (x)

2. Realizar reuniones. (x)

3. Realizar minutas. (x)

Estado de accion: 100%

Versién: 01
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Temas Tratados |
Estimacas miembros del perscnal,

Flar la presente, s convaca & tods e personal a una reLnian con el prapasio de Bendicién de Ia reunién
sratar temas relacionados con e Sistema de Manitores de b Adminissaciin
Putiica [SISWAP). Su parscpacicn e \mmlnenu\ para ..n.uldw los puntos que
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Humanas.
Agradezeo de sntemana suuu\abuuumyummlumm wra gmwum Ia Palabras de bi ic de laagenda y bre la de los mese:
Fransparancia y  rendicin de cuentas en nuesta organ: temiticos

Se presents un resuman detallado del estado actual de bos niveles da avance en &l del SISMAP Municipal

Se records bravemente el propdsito del SISMAP Municipal, que es asegurar |a transparenia y sficiencia da
gestiin publica a nivel municipal mediante & implementacion de un sistema de monitoreo. Se ha comenzads
registrar las evidzncias en curso en b plasforma, y s esti evaluando el rendimiento de los mismos @ travis de
indicadores predefinidos,

Se acordd aumentar ol presupussto destinads 3 s capacincidn avanzad.

| Se establecid que, en la proxima reunidn, se revisard el progreso de las acciones acordadss.
Se reiteraron los acuerdos ¥ compramisos adquiridos durante a reunidn. Se destac & importancia de continuarl
crabajando en conjunto para garantizar el &xito del SISMAP Municipal.

Se agradecio 2 todos los asistentes por su tiempo y su dsposicion para trabajar en la mejora contnua del sistems

‘Saludos cordiles,

i,

sanars Lopez Gaugo

Directo te Pranificacion APt / )
Sandra L&
Dir. planificacicn y Programarion. j
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Sub-criterio Area de mejora Accion de mejora
1.3 (8) No se evidencia reconocen y premian los esfuerzos. | Realizar entrega de
Tanto individuales como de los equipos de trabajo certificados y bonos al
personal con buen
desempeno.
Objetivo: Reconocer y premiar el esfuerzo de los colaboradores de la institucion
Responsable: | Recursos Humanos y Alcalde
Estado
Actividades (x) Realizado
() No realizado
|. Verificar evaluaciones de desempeno. (x)
2. Seleccionar empleados meritorios (x)
3. Entregar bonos o certificados al desempeno. (x)
Estado de accién: 100%
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Evidencia de seleccion de empleados, segin evaluacion de desempeiio, entrega de
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Sub-criterio Area de mejora

Accion de mejora

2.1(4) No se evidencia analiza el desempeiio interno y las
capacidades de la organizacién, enfocandose en las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Realizar analisis FODA en la
elaboracion del PMD Y POA

Objetivo: Establecer estrategias y acciones efectivas para el desarrollo de la institucion
Responsable: | Planificacion y Programacion Municipal y Comité de Calidad
Estado
Actividades (x) Realizado
() No realizado

|.Realiazr mesas de trabajo para elaboracién de POA 'y PMD. (x)
2.Realizar Andlisis FODA (x)
3. Socializar FODA (x)
Estado de accién: 100%
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Sub-criterio Area de mejora Accion de mejora
2.2 (2) Crear mesas tematicas para la formulacién del Contar con mesas tematicas
PMD y POA para involucrar los grupos de
interés en la formulacion de
los POA PMD
Obijetivo: Que el personal de la institucion pueda comunicar efectivamente sobre las estrategias
que se estan implementando a los municipes o sus comunidades
Responsable: | Comité de Calidad, Tecnologia y OAIM

Estado
Actividades (x) Realizado
() No realizado
| .Actualizar matriz de actores locales. (x)
2.Convocarlos para la elaboracién del PMD (x)
3. Crear mesas tematicas (x)
Estado de accion: 100%

Evidencia de matriz de actores locales actualizada, convocatoria y creaciéon de mesas
tematicas.
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Sub-criterio Area de mejora Accion de mejora
2.2 (4) No se evidencia conformado la Comisién Conformar Comision de
Permanente de Genero y plan de trabajo. Genero del Municipio y
realizar plan de trabajo.
Obijetivo: Contar con una comision que ayude a visibilizar la perspectiva de género y a promover
la igualdad de género en el municipio.
Responsable: | Planificacion y Programacién Municipal

Estado
(x) Realizado
() No realizado

Actividades

I. Convocar actores de la sociedad civil y el CDM para la creacion de la (x)
comision de género.

2. Conformar comision de género. (x)
3. Elaborar plan de trabajo de la comision de género. (x)
Estado de accion: 100%

Evidencia de minuta de conformacion y elaboracion de plan de trabajo
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Sub-criterio Area de mejora Accion de mejora
2.3 (5) No se evidencia que se realiza un monitoreo, Elaborar matriz de
evaluacién periédica de los logros de Ila evaluacion de resultados del
organizacioén POA
Obijetivo: Contar con una herramienta para verificar el cumplimiento de los logros de la
organizacion
Responsable: | Planificacion y Programacién Municipal

Actividades

Estado

(x) Realizado

() No realizado

|. Elaborar matriz de rendicién de cuentas (x)
2. Entregar matriz a las diferentes areas (x)
3. Solicitar informes de rendicion de cuentas (x)
Estado de accién: 100%
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© Preparacion
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6. Conclusion

A continuacion, se presenta el resumen de avances de cada una de las acciones del Plan de Mejora
2025 para enero - mayo.

No. Accion de Mejora Nivel de Cumplimiento

I No se evidencia una revision periodica de la mision, vision y 33%
los valores

2 No se evidencia que se instruya al personal en como 100%
. . . o (<]
identificar los conflictos éticos.

3 No se evidencia que se definen objetivos y resultados
cuantificables para todos los niveles y areas, indicadores para 100%
medir y evaluar el desempefo y el impacto de la organizacion.

4 No se evidencia socializacién con el personal los manuales de
organizacion y funciones y que las noéminas estén 0%
estructuradas en funcion a las unidades aprobadas.

5 No se evidencia realizan mensualmente reuniones con los
encargados de area para socializar los avances del SISMAP 100%
Municipal

6 No se evidencia reconocen y premian los esfuerzos, tanto 100%
individuales como de los equipos de trabajo

7 No se evidencia analiza el desempeno interno y las
capacidades de la organizacién enfocandose en las fortalezas, 100%
debilidades, oportunidades y amenazas.

8 No se evidencia que se involucra a los grupos de interés en la
formulacién del Plan de Desarrollo Municipal, Plan 100%
Estratégico, Plan Operativo Anual.

9 No se evidencia conformado la Comision Permanente de 100%
Genero y plan de trabajo.

10 No se evidencia que se realiza un monitoreo, medicion y/o 100%
evaluacion periddica de los logros de la organizacion.

Nivel Cumplimiento General 83.30%
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