
 
 

 

 

DIRECCION DE PLANIFICACION Y PROGRAMACION MUNICIPAL 

 

 

22 de Mayo de 2025 

 

 

 

Lic. Sigmund Freud 

Ministro  

Ministerio de Administración Pública (MAP) 

Su despacho. – 

 

Distinguido Licenciado Freud: 

 

En el marco de las actividades que estamos desarrollando con miras a fortalecer nuestra 

institución y desarrollar de manera integral una gestión modelo, apegada a las normas y mandatos 

del Ministerio que usted dirige; tenemos a bien remitirle el primer informe de los avances del 

plan de mejora correspondiente al periodo 2025, el cual surge del autodiagnóstico en la 

aplicación de la guía bajo el modelo CAF. 

 

A la fecha hemos cumplido con el 83.30% de las acciones de mejoras pautadas para el año, 

mientras que las demás se encuentran en proceso de implementación, aprovechamos la ocasión 

para reiterar nuestro agradecimiento por el acompañamiento técnico que nos han brindado en 

este importante proceso. 

 

Sin otro en particular, muy atentamente, 

 

 

 

___________________________________________ 

Sandra López 

Directora de Planificación y Programación Municipal 

Coordinadora Comité de Calidad 

 

 

 

 



 
 

 

 

1.Objetivo 

 

Presentar los resultados del cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de Mejora 

Institucional 2025. 

 

2.Antecedentes 

 

En cumplimiento a las disposiciones del Decreto Núm. 211-10 y la circular No. 0022271 de fecha 

28 de junio 2021, el Comité Institucional de Calidad a principios del presente año realizó el 

autodiagnóstico institucional bajo el Modelo Marco Común de Evaluación -Modelo  CAF  por  

sus  siglas  en  inglés-,  que  concluyó  en  el Plan  de  Mejora  Institucional  a  ser  ejecutado  

entre  enero  y  diciembre  del  2025,  y que tomó en cuenta las lecciones aprendidas de la 

ejecución del Plan de Mejora 2024, cumpliendo así el ciclo PDCA de mejora continua. 

 

 La obligatoriedad de realizar autodiagnósticos CAF y disponer de planes de mejora para el Sector 

Público dominicano se refleja en el indicador No. 1 del Sistema de Monitoreo de la Administración 

Pública Municipal (SISMAP Municipal), con vigencia de un año respectivamente.   

 

3.Alcance 

 

La evaluación de los avances del Plan de Mejora abarca el análisis de las diez (10) acciones de 

mejora que están contenidas en el mismo, a ser ejecutadas por las áreas misionales y de apoyo 

del Ayuntamiento del Municipio de Santiago de los Caballeros.     

 

4.Metodología 

 

Se dispone de un modelo de plantilla que se usa como referencia que fue preparada por el 

Ministerio de Administración Pública (MAP), cuya última pestaña se destina a la medición de los 

niveles de avance de las acciones en una escala del 0%, al 100%, de acuerdo con el grado de 

cumplimiento de las tareas pautadas para el logro de los objetivos 

 

La Dirección de Recursos Humanos y la Oficina de Libre Acceso a la Información, tienen a su 

cargo la responsabilidad de analizar periódicamente las evidencias mostradas por los responsables 

de las ejecutorias y elaborar un informe con el estado del cumplimiento, a los fines de garantizar 

que se movilice la ejecución pertinente del plan. Los informes son presentados al Comité 

Institucional de Calidad, que a su vez participa en el seguimiento a las acciones de mejora, también 

estos informes deben ser remitido al Ministerio de Administración Pública. Para que de manera 

periódica evalúe los niveles de avances de este plan, el cual debe ser implementado durante este 

año. 

 

 

 



 
 

 

5. Resultados: 

 
Sub-criterio Área de mejora Acción de mejora 

1.1 (3) No se evidencia revisión periódica de la misión, 

visión y los valores 

Formular y desarrollar un 

nuevo marco institucional 

(misión, visión y valores) 

Objetivo: Establecer el camino institucional que se debe seguir, es decir, definir los pilares sobre 

los que se sustentará nuestra estrategia institucional 

Responsable: Comité de Calidad y Recursos Humanos 

Actividades 

Estado 

(x) Realizado 

() No realizado 

1. Realizar mesa de trabajo para la actualización de la misión, visión y 

valores.  

(x) 

2. Enviar la misión, visión y valores al concejo. () 

3. Socializar la Misión, Visión y Valores () 

Estado de acción: 33% 

 

 
 

 

 
 

 

 



 
 

 

Sub-criterio Área de mejora Acción de mejora 
1.1 (5) No se evidencia, que se instruya al personal en 

como identificar conflictos éticos. 

Realizar talleres para el 

personal sobre como 

identificar conflictos éticos.  

Objetivo: Evitar consecuencias negativas en la empresa, en los empleados y en la sociedad. 

Responsable: Comité de Calidad y Recursos Humanos 

Actividades 

Estado 

(x) Realizado 

() No realizado 

1. Solicitar talleres al INAP o INFOTEP sobre resolución de conflictos 

éticos. 

(x) 

2.  Impartir Talleres (X) 

  

Estado de acción: 100% 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Sub-criterio Área de mejora Acción de mejora 
1.2 (3) No se evidencia que se definen objetivos y 

resultados cuantificables para todos los niveles y 

áreas, indicadores para medir y evaluar el 

desempeño y el impacto de la organización. 

Definir indicadores de 

resultados y medición en la 

elaboración del POA.  

Objetivo: Contar con una herramienta que nos permita dar seguimiento a los objetivos y metas 

planteados en los diferentes departamentos. 

Responsable: Planificación y Programación Municipal, Tecnología 

Actividades 

Estado 

(x) Realizado 

() No realizado 

1. Elaborar matriz con indicadores para medir y evaluar el desempeño. (x) 

2.  Entregar matriz a las diferentes áreas. (x) 

3. Solicitar matriz llena a las diferentes áreas (x) 

Estado de acción: 100% 

  

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 



 
 

 

 

Sub-criterio Área de mejora Acción de mejora 
1.2 (1) No se evidencia socialización con el personal de los 

manuales de organización y funciones y que las 

nóminas estén estructuradas en función a las 

unidades aprobadas. 

Alinear la estructura a las 

nóminas y realizar talleres de 

socialización del manual de 

funciones  

Objetivo: Tener una nómina alineada a la estructura y contar con empleados que conozcan los 

manuales de cargos y estructura orgánica. 

Responsable: Recursos Humanos 

Actividades 

Estado 

(x) Realizado 

() No realizado 

1. Alinear las nóminas a la estructura. () 

2.  Socializar el manual de funciones por internet y web. () 

  

Estado de acción: 0% 

Esta acción se estará realizando más adelante. 

 

 

 



 
 

 

 

Sub-criterio Área de mejora Acción de mejora 
1.2 (7) No se evidencia realizan mensualmente reuniones 

con los encargados de área para socializar los 

avances del SISMAP Municipal. 

Realizar reuniones para 

socializar los niveles de 

avaneces del SISMAP 

Municipal.  

Objetivo: Contar con directivos que conozcan el SISMAP y puedan verificar los avances o 

mejoras de sus áreas. 

Responsable: Planificación y Programación Municipal 

Actividades 

Estado 

(x) Realizado 

() No realizado 

1. Realizar convocatoria a reunión para tratar temas del SISMAP. (x) 

2.  Realizar reuniones. (x) 

3. Realizar minutas. (x) 

Estado de acción: 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

Sub-criterio Área de mejora Acción de mejora 
1.3 (8) No se evidencia reconocen y premian los esfuerzos. 

Tanto individuales como de los equipos de trabajo 

Realizar entrega de 

certificados y bonos al 

personal con buen 

desempeño.  

Objetivo: Reconocer y premiar el esfuerzo de los colaboradores de la institución 

Responsable: Recursos Humanos y Alcalde 

Actividades 

Estado 

(x) Realizado 

() No realizado 

1. Verificar evaluaciones de desempeño. (x) 

2. Seleccionar empleados meritorios (x) 

3. Entregar bonos o certificados al desempeño. (x) 

Estado de acción: 100% 

Evidencia de selección de empleados, según evaluación de desempeño, entrega de 

bonos 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Sub-criterio Área de mejora Acción de mejora 
2.1(4) No se evidencia analiza el desempeño interno y las 

capacidades de la organización, enfocándose en las 

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. 

Realizar análisis FODA en la 

elaboración del PMD Y POA 

Objetivo: Establecer estrategias y acciones efectivas para el desarrollo de la institución 

Responsable: Planificación y Programación Municipal y  Comité de Calidad 

Actividades 

Estado 

(x) Realizado 

() No realizado 

1.Realiazr mesas de trabajo para elaboración de POA y PMD. (x) 

2.Realizar Análisis FODA (x) 

3. Socializar FODA (x) 

Estado de acción: 100% 

 

Evidencia de mesas de trabajo, FODA y socialización. 

 

 

 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Sub-criterio Área de mejora Acción de mejora 
2.2 (2) Crear mesas temáticas para la formulación del 

PMD y POA 

Contar con mesas temáticas 

para involucrar los grupos de 

interés en la formulación de 

los POA PMD 

Objetivo: Que el personal de la institución pueda comunicar efectivamente sobre las estrategias 

que se están implementando a los munícipes o sus comunidades 

Responsable: Comité de Calidad, Tecnología y OAIM 

Actividades 

Estado 

(x) Realizado 

() No realizado 

1.Actualizar matriz de actores locales. (x) 

2.Convocarlos para la elaboración del PMD (x) 

3. Crear mesas temáticas (x) 

Estado de acción: 100% 

 

Evidencia de matriz de actores locales actualizada, convocatoria y creación de mesas 

temáticas. 

  

 

 

 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

                                                                        

 

 

 

 
 

 
 



 
 

 

 

Sub-criterio Área de mejora Acción de mejora 
2.2 (4) No se evidencia conformado la Comisión 

Permanente de Genero y plan de trabajo. 

Conformar Comisión de 

Genero del Municipio y 

realizar plan de trabajo. 

Objetivo: Contar con una comisión que ayude a visibilizar la perspectiva de género y a promover 

la igualdad de género en el municipio. 

Responsable: Planificación y Programación Municipal 

Actividades 

Estado 

(x) Realizado 

() No realizado 

1. Convocar actores de la sociedad civil y el CDM para la creación de la 

comisión de género. 

(x) 

2. Conformar comisión de género. (x) 

3. Elaborar plan de trabajo de la comisión de género. (x) 

Estado de acción: 100% 

 

Evidencia de minuta de conformacion y elaboracion de plan de trabajo  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Sub-criterio Área de mejora Acción de mejora 
2.3 (5) No se evidencia que se realiza un monitoreo, 

evaluación periódica de los logros de la 

organización 

Elaborar matriz de 

evaluación de resultados del 

POA 

Objetivo: Contar con una herramienta para verificar el cumplimiento de los logros de la 

organización 

Responsable: Planificación y Programación Municipal 

Actividades 

Estado 

(x) Realizado 

() No realizado 

1. Elaborar matriz de rendición de cuentas (x) 

2. Entregar matriz a las diferentes áreas (x) 

3. Solicitar informes de rendición de cuentas (x) 

Estado de acción: 100% 

Entrega de usuarios para ingresar a la plataforma donde llenaran su plantilla online 

 

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

 

6. Conclusión 

A continuación, se presenta el resumen de avances de cada una de las acciones del Plan de Mejora 

2025 para enero - mayo. 

No. Acción de Mejora Nivel de Cumplimiento 

1 No se evidencia una revisión periódica de la misión, visión y 

los valores 
33% 

2 No se evidencia que se instruya al personal en como 

identificar los conflictos éticos. 
100% 

3 No se evidencia que se definen objetivos y resultados 

cuantificables para todos los niveles y áreas, indicadores para 

medir y evaluar el desempeño y el impacto de la organización. 
100% 

4 No se evidencia socialización con el personal los manuales de 

organización y funciones y que las nóminas estén 

estructuradas en función a las unidades aprobadas. 
0% 

5 No se evidencia realizan mensualmente reuniones con los 

encargados de área para socializar los avances del SISMAP 

Municipal 
100% 

6 No se evidencia reconocen y premian los esfuerzos, tanto 

individuales como de los equipos de trabajo 
100% 

7 No se evidencia analiza el desempeño interno y las 

capacidades de la organización enfocándose en las fortalezas, 

debilidades, oportunidades y amenazas. 
100% 

8 No se evidencia que se involucra a los grupos de interés en la 

formulación del Plan de Desarrollo Municipal, Plan 

Estratégico, Plan Operativo Anual. 
100% 

9 No se evidencia conformado la Comisión Permanente de 

Genero y plan de trabajo. 
100% 

10 No se evidencia que se realiza un monitoreo, medición y/o 

evaluación periódica de los logros de la organización. 
100% 

Nivel Cumplimiento General 83.30% 

 

 

 

 

 


