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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL AYUNTAMIENTO DE YAMASA 2025-2026

Tiempo
. . . X .. X L. Recursos X Responsable de X
No. | Criterios No. | Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas . Indicador . Comentarios
Inicio Fin |necesarios seguimiento
. . L Realizar  encuentros  con los|
No se evidencia que se Establecer el camino institucional que| . .
3 L . . B} empleados de los diferentes Cantidad de - .
garantiza Socializar con los colaboradores se debe seguir, definir los parametros L, Comité de Calidad
1 1.1(3) L. . L , departamento. 2. Colocar la mision,| May- Jun-25 Humanos |Empleados
comunicacion, del ayuntamiento la mision, vision y sobre los que se avalara nuestra] 2025 o y RRHH
o o o vision y valores en el Lobby. socializados

socializacion, de la valores institucionales estrategia institucional . L, L,

s . .. 3. Publicar Mision Vision y Valores
mision, vision y valores

en Murales, Web, Correo.
. . ) Evi . . N
{\Io se evidencia que se Realizar talleres para el personal .v1t.ar c.o’nsecuenCIas negativas en la 1. Solicitar talleres al INAP, INFOTEP y I Humans Cantidad de -
n':,stru%/: al Pfarsoyal en sobre como identificar conflictos 1rTstC;tt;c1o,n, en los empleados y en g la LIGA MUNICIPAL talleres g:\::maaon y|
como-1 ent'lf {car os éticos cludadama- sobre resolucion de conflictos éticos.
conflictos eticos . .
2.Impartir las capacitaciones
2 1.1(5)




1.2(3)

No se evidencia que se
definen objetivos y
resultados cuantificables
para todos los niveles y
Areas. indicadores para
medir y evaluar el
desempeno y el impacto
de la organizacion

Definir indicadores de resultados y
medicion en la elaboracion del POA

Contar con una herramienta que nos
permite dar seguimiento a los objetivos y
metas planteados de los diferentes
departamentos.

1. Elaborar matriz con indicadores para
medir y evaluar el desempenfo.
2.Entregar Matriz a las diferentes areas.
3.Solicitar matriz con las diferentes areas

Jun-25

Jun-25

Humanos

Cantidad de
indicadores de
resultados

Planificacion y
Programacion




No se evidencia
socializacion con el

Tener una nomina alineada a la

1.Alinear las néminas a la estructura.

Porcentaje de

Alinear la estructura a las néminasy |estructura y contar con empleados . . departamento e
personal los manuales . o, 2.Socializar el Manual de Funciones| . . =P Planificacion y
1.2 (1) L realizar talleres de socializacion del |que conozcan los manuales de cargos jun-25 | jun-25 Humanos [alineados a la
de organizacion y . , . por Intranet y Web. estructura RRHH
. manual de funciones y estructura organica. - H
funciones y que las Cantidad de
L. . Talleres de
néminas estén Socializacio
ocializacion
estructuradas en
funcion a las unidades
aprobadas
. . . . . 1. Realizar convocatoria a reunion
No se evidencia realizan . . L Contar con directivos que conozcan y .
. Realizar reuniones para socializar los . para tratar temas del SISMAP. Cantidad de
mensualmente reuniones | el SISMAP vy puedan verificar los| . . . . . . L,
1.2(7) niveles de avances del SISMAP . , 2. Realizar reuniones. 3. Realizar| jun-25 | jun-25 Humanos |reuniones Planificacion y
con los encargados de . avances o mejoras se sus areas. . . Programacion
j L. Municipal minutas. realizadas :
area para socializar los
avances en el SISMAP
Municipal
1. Verificar ~ evaluaciones de
No se evidencia desempefio.
. Realizar entrega de certificado vy . P Cantidad de
reconocen y premian Reconocer y premias el esfuerzo de los  |2. Seleccionar Empleados Meritorios.
bonos al personal con buen o o . . Humanos Y |empleados con A
1.3 (8) los esfuerzos, tanto - . colaboradores de la institucion 3.Entregar Bonos o Certificados al jun-25 | jun-26 L. . RRHH y alcaldial
desempeno al final de cada mes. Economicos |reconocimientos

individuales como de
los equipos de trabajo

desempefio




No se evidencia analiza

1. Realizar mesas de trabajos para

Cantidad de

lelaboracion de POA 'y PMD. fortalezas,
el desempeiio interno y . . Establecer estrategias y acciones|2. Realizar analisis FODO. oportunidades, |Planificacion y
. Realizar analisis FODA en la . . . Humanos Y |debilidades y .
2.1(4) las capacidades de la L, efectivas para el desarrollo de la]1. 3. Socializar FODA jun-25 | jun-25 L. Programacion
L elaboracion del PMD y POA o, Econoémicos |amenazas .
organizacion, institucion Municipal y
enfocandose en las Comité de Calidad
fortalezas, debilidades,
oportunidades y
amenazas
Crear mesas tematicas para la 1. Actualizar matriz de actores
. . formulacion del PMD, POA Contar con mesas té maticas para locales. .
No se evidencia que se . . , Cantidad de
, involucrar los grupos de interés en la |2.Convocarlos para la elaboracion , . e s
2.2(2) involucra a los grupos de ¢ lacion de los POA. PMD. ot jun-25 | jun-25 Humanos |mesas Planificacion y
ormulacion de los s , otros . L. i
interés en la formulacion del PMD L tematicas, Programacion
del Plan de Desarrollo 3. Crear mesas tematicas cantidad
Municipal, Plan de reuniones
Estratégico, Plan
Operativo Anual
1. Elaborar matriz de rendicion de
. . cuentas.
No se evidencia que se Cont h lent ii l Resultados d
ontar con una herramienta verificar e : : esultados de
realiza un monitoreo, Elaborar matriz de evaluacion de o 2. Entregar Matriza lasdiferentes ) Humanos y
2.3(5) cumplimiento de los logros de la Jun -25 | dic-25 encuestas de|RRHH

medicion y/o
evaluacioén periodica de
los logros de la
organizacion

resultados del POA

organizacion

areas.

3. Solicitar informes derendicion de
cuentas

Tecnologicos

clima laboral




10

4.2(1)

No se evidencia que se
busque activamente
ideas, sugerencias, por
medio de consultas,
encuestas y sondeos

Crear un formulario web para realizar
consultas a los ciudadanos sobre la
calidad de los servicios y otras areas

Obtener de los ciudadanos ideas v,
sugerencias para la mejoras de los|
servicios que brinda la institucion

1. Realizar formulario de consulta.
2.Socializar el formulario 3.
Implementar formulario en la web
4.Reportes de la ideas y sugerencias

recibidas

JUN-25

DIC-25

Tecnologicos
y Humanos

Resultados de
encuestas |
sondeos

realizados

Técnologia/OAIM




