PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024-2025

Implementa acciones para que el

Presidenta Sala

El Consejo de Desarrollo de personal se involucre activamente en I-Convocar a los Centros Educativos, Las Asociaciones, Oficilia, Junta . Por Capitular, Tareas de la creacion del
1.1 . L. B Fortalecer . . may-25|dic-25 . X
Municipal no esta conformado los procesos de asociacion de servidores la Gestis Central Electoral, Instituciones, y la comunidad en general. Determinar RRHH, Consejo
a Gestion
publicos. .. Secretaria Sala
Municipal — - - - -
. . I .Crear una politica de reunion que incluya todas las areas del Gobierno :
No contamos con una establecida [Nuestro compromiso es crear una del Local RRHH No. De tareas realizadas para
L ocal. 3 . -
Criterio I. politica de seguimiento y reuniones |politica de seguimiento y reuniones Gobierno . i » i . Por . la creacién de Politica de
LIDERAZ 1.2y 23 A ) 2. Incluir realizar mensualmente una reunién con los encargados de area |may-25|[dic-25 . Secretaria Sala i
sobre los avances del Gobierno sobre los logros del Gobierno Local y Local. . . » Determinar i reuniones creada y No. De
Go para socializar los avances del Gobierno Local en el SISMAP Municipal y Capitular . ]
Local. sus avances en el SISMAP = L i i reuniones realizadas
comparacion con los Municipios colindantes (vecinos).
Nuestro compromiso es darle :
. . L. . o RRHH, No. De tareas realizadas para
No contamos con la Mision , Vision [seguimiento a los correos que se han Trabajar para que sea aprobado la mision, vision y valores de nuestra ) Por . i i
1.2 o j | Fortalecer | | i L may-25|dic-25 . Secretaria Sala |evalucion y aprobacion de
y Valores de la institucion. estado enviando a nuestra analista .. institucion y poder tenerla visible en la institucion. Determinar ) .
la gestion de Capitular mision, vision y valores.
Karen Machuca . ..
Planificacio
La institucion no analiza las o n del |. Identificar las reformas publicas donde sea involucrado el Concejo de
Criterio 2. e . Implementar reformas publicas Gobierno ) .

. reformas publicas sectoriales para . Regidores. . Por Enc. De No. De tareas realizadas para
Planeacion | 2.1y 2.2 . . . sectoriales para poder obtener buenas Local. . . . may-25|dic-25 X ) . o
Estratégica revisar estrategias efectivas en trateg 2- Analizar el desempefio interno y las capacidades enfocandose en el Determinar Planificacion |las reformas publicas.

estrategias.
beneficio del municipio. 8 FODA. Fortalezas, Oportubidades, Debilidades y Amenazas.
No hemos realizado induccién a la ¢ it todo el | |. Solicitar asistencia del MAP. Coordinar con la Direccién de Sistema de P No. de empleados capacitados
apacitar y asesorar a todo el personal or
Funcién Publica de todo el P Y P Carrera capacitacion y asesoria sobre Ley 41-08 de Funcion Publica, may-25|dic-25 Enc. De RRHH |sobre Ley 41-08 de Funcién
en la Ley 41-08. ) Determinar .
personal. 2. Capacitar al personal en la Ley 41-08. Publica,
. Capacitar y asesorar a todo el personal . ;
Como institucion aun no contamos . | Solicitar asesoria del MAP.
., sobre el comité de Comprasy ) ) N No. De tareas realizadas para
con el comité de Compra de . . 2.Coordinar asesoria para saber que es el comié de Compray Por A
. Contrataciones, donde nos orienten i . . may-25|dic-25 X Enc. De RRHH |implementar el Comité de
Contrataciones, tampoco tenemos . Contrataciones y la formacion del mismo. Determinar
) B sobre sus funciones y con el fin que esta . Compra y Contrataciones
asesoria del mismo. . 3. Solicitar apoyo a la DIGEIG.
dirigido.
No analizamos periédicamente las Fortalecer
necesidades actuales y ) L . la Gestion
fut d h d No se ha realizado el anilisis periédico de los P No.D lizad
uturas de recursos humanos, de or o. De tareas realizadas para
Criterio 3 ) > de las necesidades actuales y futuras de | Recursos |!-Solicitar asesoria de para el mejoramiento de RRHH may-25|dic-25 . Enc. De RRHH i P
13 acuerdo con la estrategia de la R H Determinar las necesidades
. ecursos Humanos.
Personas organizacién. Humanos
del
. Gobierno | Solicitar asesoria del MAP.
Implementa acciones para que el Local i
.., R . N 2.Coordinar con la Direccién de Relaciones Laborales para recibir No. De tareas realizadas para
No contamos con Asociacién de personal se involucre activamente en . . o L . ; . Por L
A L L., asistencia y capacitacion sobre Asociacion de Servidores Publicos. may-25|dic-25 _ Enc. De RRHH |fomentar la Asoicacion de
Servidores Publicos (ASP) los procesos de asociacion i , Determinar )
. Lo 3. Activar la Asociacion de Servidores Publicos Servidores Publicos.
de servidores publicos.
4. Ralizar acciones vinculadas con la ASP.
Procurar que todo el personal esté . .
. . 3 El personal admistrativo no cuenta con No. De tareas realizadas para
debidamente identificado . . N .
L, carnet de identificacion , solamente con |. Solicitar apoyo al Alcalde que estamos debidamente identificados con . Por la identificacion del personal
proporcionandoles (carnet . . o may-25|dic-25 . Enc. De RRHH i . .
una camisa, lo que hace que no sea un carnet y un uniforme que nos representes como institucion. Determinar admistrativo, debidamente

uniformes, entre otros).

uniforme completo.

uniformados.




Logo del Gobiernos Local
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No hemos implementado . )
] } Realizar el aseguramiento de los .
Identificar las necesidades de . No. De tareas realizadas
. . 5 principios y valores de la - . . o . .
alianzas publico- privada (APP) a L ! Iniciar a realizar encuentros con Alianza Publico Privado (APP) . Por para implementar el
10 3.dy7. organizacién seleccionando - o . . may-25 |dic-25 . Enc. De RRHH .
. largo plazo y las desarrolla Fortalecer (Solicitar a las organizaciones que participen en las reuniones Determinar aseguramiento de loos
Criterios i proveedores con un perfil .. .
cuando sea apropiado. ) la Gestion principios
3y7. socialmente responsable.
de los
—1Personas - - — - —
No hemos realizado el sistemas |Introducir sistemas de planificacion, | Recursos L .
y ) L. ) |. Elaborar el Plan de Planificacion . Por Tareas de elaboracion del
B 3.2 |de planificaci6n, de control de control presupuestario y de Humanos L may-25 |dic-25 . Enc. De RRHH L
Resultad . ) 2. Implementar Plan de Planificacion Determinar plan de planificacion
presupuestario y de costos, por |costos, por ejemplo: presupuestos del
—— osenlas i
Gobierno
Personas § X L. . . . Gestionar Buzén de Sugerenicas para el personal.
No se difunde la informacién Implementar un sistema de quejas y Local. . Representante . .
. . ) X 2. Motivar el uso del buzon . Por Cantidad de sugerencias y
12 3.3 |obtenida en los Buzones de sugerencia a lo interno del Gobierno . . i may-25 |dic-25 . de Acceso a la . !
L. 2. Elegir tres personas responsables de abrir el buzén una vez al mes. Determinar . quejas atendidas.
Sugerencia internos. Local. o . Informacion
4. Darle seguimiento a las quejas.
No se evidencia que la entidad Crear una organizacion de |. Solicitar colaboracién a la Administracion Publica . No. De tareas realizadas
13 5.0 municipal crea una organizacién |aprendizaje que proporcione Fortalecer 2. Solicitar colacoracion con el Enc. Del Sistema que utilizamos en la 25 |dic2s Por Encargado del [para implementar la
. R ) ) ; may- ic- ) ) ) .
Criteri de aprendizaje que proporcione |sistemasy procesos para los institucion en colaboracion del Enc. De Sistema del Ayuntamiento Determinar Sistema admistracion,
riterio
5 sistemas y procesos para administrar, almacenar y evaluar la procesos |Municiapal almacenamiento y evaluar
P No se evidencia que la instituciéon |Revisar y mejora los procesos para del 1. Solicitar colacoracion con el Enc. Del Sistema que utilizamos en la No. De tareas realizadas
rocesos
14 5. revisa y mejora los procesos para|garantizar la proteccion de datos. Gobierno |institucion en colaboracion del Enc. De Sistema del Ayuntamiento 25 |dic2s Por Encargado del |para implementar la revision
. may- ic-
garantizar la proteccion de (Back up/resguardo de datos, Local. |Municiapal Determinar Sistema y mejora para la proteccion
datos. cumplimiento de normas de de datos
L Utilizar de métodos nuevos e Involucrary dar
Criterio . participacion a . .
6 innovadores para atender a los Colocar en el buzon de sugerencias para los clientes externos.
. los
| | ciudadanos/clientes. Resultados de iudadanos/clie |2 Crear herramientas para el buzén. .
Resultad No se ha realizado métodos Lo L ., | ueadanosicle . . , Representante No. De tareas realizadas
) indicadores para medir la innovacion | ntesenlos |3. Elegir tres personas responsables de abril el buzén una vez al mes. . Por X
I5 |osenlos| 6.1 |nuevos einnovadores para 5 ) .. o . oct-24  [dic-25 . de Acceso a la para gestonar quejas y
5 i implementada para la satisfaccion procesosde (4. Darle seguimiento a las quejas. Determinar . .
Ciudadan atender al usuario. . ) trabajo y de o o Informacion [sugerencias.
del municipe que requiere los Evaluar los medios digitales de la institucion para evaluar la
os tomade
servicios de la entidad municipal. . aceptacion de los municipes.
Clientes decisiones de la
organizacion.




