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Bohechio, San Juan de la Maguana
26 mayo del 2025

Lic. Sigmund Freund
Ministro de Administracion Pablica (MAP)
Su despacho.

Distinguido Ministro:

Reciba un cordial saludo de parte del Ayuntamiento Municipal de Bohechio y de este servidor.
Por medio de la presente, tengo el honor de remitirle el Primer Informe de Avance del Plan de

Mejora Institucional, correspondiente al periodo noviembre-enero de 2024. Este documento refleja

el compromiso de nuestra gestion con la mejora continua y el fortalecimiento de la gestion publica

municipal.

Me complace informarle que durante este periodo hemos alcanzado un 90% de cumplimiento de
los objetivos trazados para el periodo 2024-2025, lo cual ha sido posible gracias a la
implementacidon de acciones orientadas a la optimizacion de nuestros procesos internos y al

fortalecimiento de nuestra capacidad institucional.

Este informe pone de manifiesto el compromiso del Ayuntamiento de Bohechio con la mejora
continua y la implementacion de buenas practicas en la gestion pablica municipal. A
través de diversas acciones, hemos logrado avanzar significativamente en la optimizacion

de nuestros procesos internos y en el fortalecimiento de la capacidad institucional.
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A continuacion, detallamos los indicadores de cumplimiento y su respectivo nivel de

ejecucion:

NO

Area de Mejora

Indicador

Cumplimiento

1

No se Evidencia la Refuerzan la
confianza mutua, la lealtad y respeto,
entre todos los miembros de la
organizacién (lideres, directivos y
empleados

Fortalecer las relaciones entre
los colaboradores de Ila
institucion mediante la
promocién de la confianza,
lealtad y respeto. Ademas,
gestionar Y coordinar
actividades  formativas en
colaboracién con el INAP, ICAM
e INFOTEP, asegurando Ia
documentaciéon adecuada de
dichas actividades a través de
evidencias como fotografias y
registros de participacion

100%

Involucra a los grupos de interés en la
formulacion del Plan de Desarrollo
Municipal, Plan Estratégico, Plan
Operativo Anual dando prioridad a
sus expectativas y necesidades.

Implementar programas de
retroalimentacion continua:
Esto busca identificar areas de
mejora tanto en los
colaboradores como en los
procesos internos, permitiendo
ajustes constantes %
adaptaciones rdpidas a los
cambios o necesidades.

Analiza peridédicamente las
necesidades actuales y futuras de
recursos humanos, de acuerdo con la
estrategia de la organizacion.

Investigar y analizar las
tendencias del mercado
laboral, incluyendo nuevas
tecnologias, cambios
demograficos y
comportamientos de los
empleados, para anticipary
adaptar las necesidades de
recursos humanos de la
organizacidn, garantizando asi
la alineacidn con los objetivos
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estratégicos y la
competitividad en el mercado.

La imagen global de la organizacién
(ente municipal) y su reputacion
publica, por ejemplo: obtener
retroalimentacién e informacidn
sobre diferentes aspectos del
desempeiio de la organizacion,
protocolos y manejo de desechos, su
imagen en la opinién de los municipes

Conocer la opinion de los
usarios sobre la accesibilidad a
la institucion.

Enfoque del personal del ente de
gobierno local al municipe o
ciudadano/cliente. La opinién de los
municipes sobre los servidores del
ente municipal, la amabilidad, trato
equitativo, abierto, claridad de Ia
informacién facilitada, predisposicion
de los empleados a escuchar,
recepcion, flexibilidad y capacidad
para facilitar soluciones
personalizadas).

Conocer la opinién de los
usuarios sobre el teimpo de
respuesta a sus solicitude de
servicios.

Transparencia, apertura e informacién
proporcionada por la organizacion.
Opinién de los municipes/clientes
sobre la disponibilidad de Ia
informacién y sus canales disponibles:
cantidad, calidad, confianza,
transparencia, facilidad de lectura,
adecuada al grupo de interés, etc.

Conocer sultados de
indicadores para medir las
condiciones prometidas en los
servicios brindados.

Involucramiento de las personas de la
organizacion en la toma de
decisiones, actividades de mejora y su
conocimiento de la misién, visidon y
valores. La opinién de los
colaboradores/servidores/empleados
sobre qué tanto estd involucrado el
personal en la toma de decisiones y
en el conocimiento y empleo de la
mision, visién y valores

Medir el rendiineto indivual de
los servidores publicos.
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La reputacion de la organizacidon como
contribuyente a la sociedad local
/global 'y con relacion a la
sostenibilidad, por ejemplo: con la
compra de productos de comercio
justo, productos reutilizables,
productos de energia renovable, etc

Conocer la cantidad eventos o
actividades en las que las
autoridades o sus
representantes se relinen o
trabajan de acuerdo con otros
sectores de la sociedad.

Opinidn de los municipes, la sociedad
en general y medios de comunicacion
sobre el ayuntamiento/junta de
distrito municipal y su aporte al medio
ambiente y la distribucion justa de los
recurso

Conocer el numero de
intervenciones en coloquios
nacionales e internacionales,
benchmarking y reuniones

El impacto de la organizacidén en el
desarrollo econémico de la
comunidad y el pais, incluyendo, la
toma de decisiones sobre la
seguridad, movilidad y otros,
ejemplo: opinidn de los municipes y
medios de comunicacién sobre el
esfuerzo y las acciones del
ayuntamiento/junta de distrito
municipal para promover el
desarrollo econémico de la
comunidad y hacer el espacio

Conocer el numero de
intervenciones en coloquios
nacionales e internacionales,
benchmarking y reuniones

TOTAL DE CUMPLIMIENTO %

Sin otro particular se despide:

JOSE ALGENIS TEJEDA A.

Encargado de Planificacién y Desarrollo
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INFORME DEL PLAN MEJORA 2024

Progreso de Implementacion:
90%

Evidencias recopiladas

Este informe inicial refleja el estado actual de avance del
Plan de Mejora correspondiente al afio 2024-2025
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MEJORAS EJECUTAS 2024-2025

7\

No se Evidencia la refuerzan ILS)Enfoque del personal del ente de\\

confianza mutua, la lealtad vy I
respeto, entre todos los miembros
de la organizacion (lideres,
directivos y empleados.

Involucra a los grupos de interés en
la formulacion del Plan de
Desarrollo Municipal, Plan

gobierno local al municipe o
ciudadano/cliente. La opinion de los
municipes sobre los servidores del
ente municipal, la amabilidad, trato
equitativo, abierto, claridad de Ia
informacion facilitada, predisposicion
de los empleados a escuchar,
recepcion, flexibilidad y capacidad
para facilitar soluciones
personalizadas).

W,

~

Estratégico, Plan Operativo Anual

dando prioridad a sus expectativas
necesidades.

2 )

Analiza periddicamente las
necesidades actuales y futuras de
recursos humanos, de acuerdo con la
estrategia de la organizacion.

6

Transparencia, apertura e informacion
proporcionada por la organizacion.
Opinién de los municipes/clientes
sobre la disponibilidad de Ia
informacidn y sus canales disponibles:
cantidad, calidad, confianza,
transparencia, facilidad de lectura
adecuada al grupo de interés, etc.

)

La imagen global de la organizacié$1-7
(ente municipal) y su reputacion
publica, por ejemplo: obtener
retroalimentaciéon e informacidn
sobre diferentes aspectos del
desempefio de la organizacidn,
protocolos y manejo de desechos, su
imagen en la opinion de los
municipes.

Involucramiento de las personas de la
organizacion en la toma de decisiones,
actividades de mejora y su
conocimiento de la mision, visidon y
valores. La opinion de los
colaboradores/servidores/empleados
sobre qué tanto estd involucrado el
personal en la toma de decisiones y en
el conocimiento y empleo de la mision,
vision v valores.

9

Opinidn de los municipes, la sociedad
en general y medios de comunicacién
sobre el ayuntamiento/junta de
distrito municipal y su aporte al medio
ambiente y la distribucion justa de los
recurso.

10

~ 7

El impacto de la organizacion en el
desarrollo econémico de la comunidad
y el pais, incluyendo, la toma de
decisiones sobre la seguridad, movilidad
y otros, ejemplo: opinién de los
municipes y medios de comunicacidn
sobre el esfuerzo y las acciones del
ayuntamiento/junta de distrito
municipal para promover el desarrollo
econdmico de la comunidad y hacer el
espacio.
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1. Fortalecer los lazos entre los colaboradores de la institucion promoviendo la
confianza, la lealtad y el respeto como valores fundamentales para mejorar el
ambiente laboral y el trabajo en equipo.

e i !
En el marco de nuestro compromiso con el bienestar organizacional, nos propusimos
fortalecer los lazos entre los colaboradores de la institucién promoviendo la confianza, la
lealtad y el respeto como valores fundamentales. A lo largo del periodo, se han
implementado diversas iniciativas orientadas a mejorar el ambiente laboral y fomentar el
trabajo en equipo, tales como talleres de desarrollo personal, espacios de integracion y
programas de reconocimiento. Como resultado, hemos logrado una mayor cohesion
entre los equipos de trabajo, una mejora significativa en los indicadores de clima laboral
y un aumento en la participacion activa de los colaboradores en actividades

institucionales, reflejando un ambiente mds colaborativo, respetuoso y comprometido.
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2. Involucra a los grupos de interés en la formulacion del Plan de Desarrollo
Municipal, Plan Estratégico, Plan Operativo Anual dando prioridad a sus
expectativas y necesidades.

Conscientes de la importancia de una gestion participativa y transparente, se promovio
la involucracion activa de los grupos de interés en la formulacion del Plan de Desarrollo
Municipal, el Plan Estratégico y el Plan Operativo Anual. A través de mesas de trabajo,
consultas comunitarias y espacios de didlogo abierto, se priorizaron las expectativas y
necesidades reales de la ciudadania, lo que permiti6 construir planes mas

representativos, inclusivos y alineados con el desarrollo integral del territorio. Gracias a

este enfoque, se logré una mayor legitimidad en la toma de decisiones, un fortalecimiento
del vinculo entre la administracion y la comunidad, y una planificaciéon mas efectiva y
coherente con la realidad local.
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3. Analiza periddicamente las necesidades actuales y futuras de recursos humanos,
de acuerdo con la estrategia de la organizacion.

Se realizo una charla, donde se presentaron las necesidades de recursos humanos,
alineado con la estrategia institucional. Esto permiti6 identificar brechas de
personal, actualizar perfiles de puestos y planificar acciones de formacion. La
iniciativa ayud6 a optimizar la estructura organizativa, anticipar futuras
demandas y asegurar un equipo capacitado y preparado para cumplir con los
objetivos institucionales
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La imagen global de la organizacion (ente municipal) y su reputacion pablica,
por ejemplo: obtener retroalimentacion e informacion sobre diferentes aspectos
del desempeno de la organizacion, protocolos y manejo de desechos, su imagen
en la opinion de los municipes.

@ T0, Alcaldia Bohechioy 94 > Con el propdsito de fortalecer la imagen global de
la organizacion y consolidar una reputacion
publica positiva, se llevaron a cabo acciones
orientadas a conocer y mejorar la percepcion que
tienen los municipes sobre el desempernio del ente

Maribel Comas municipal. Se habilitaron canales de

Excelente lider

T L retroalimentacion cuidadana que permitieron
Alex JR Ramirez recopilar informacion clave sobre distintos

Estamos trabajando.

aspectos como la calidad de los servicios, los

S oota’! Riwonrie
Agroinjerto Wister de Ledn protocolos institucionales y el manejo de
desechos. Esta informacion fue fundamental para
identificar oportunidades de mejora y ajustar
nuestras practicas en funcion de las expectativas
de la comunidad. Como resultado, se ha

Yenifer Lebron evidenciado un aumento en la confianza

Excelente alcalde

Megusta  Responder ciudadana, una mejor valoraciéon de la gestion

e municipal y avances significativos en la

Tenemos un alcalde 24 /7 siempre pensando en lo més
necesitado .

transparencia y el compromiso con la

FalbiN Agoenas sostenibilidad ambiental.

El alcalde cumpliendo siempre con el compromiso de
apoyar a su municipio, en este caso el de gestionar los
insumos para que los mas necesitados pasen una
semana santa con su tradicional habichuela con dulce
en siie mesas
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Estas acciones ayudaron a generar mayor confianza en la gestion municipal, a mejorar la
comunicacion con la ciudadania, a reforzar la rendicion de cuentas y a promover una

cultura organizacional mas transparente, eficiente y comprometida con el bienestar

colectivo y el cuidado del entorno.
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5. Enfoque del personal del ente de gobierno local al municipe o
ciudadano/cliente. La opinidn de los municipes sobre los servidores del ente
municipal, la amabilidad, trato equitativo, abierto, claridad de la informacion
facilitada, predisposicion de los empleados a escuchar, recepcidn, flexibilidad y
capacidad para facilitar soluciones personalizadas).

' Con este objetivo se logrd

mejorar significativamente la
calidad de 1la atencion al
ciudadano, fortaleciendo una
cultura institucional centrada en
el municipe como eje principal
del servicio.

La amabilidad, la disposicion
para escuchar, la claridad en la
_ informacién brindada y el trato
equitativo por parte del personal
fueron reconocidos
] positivamente por la
comunidad, reflejando una
mayor satisfaccion ciudadana.
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En todas estas actividades nuestro personal siempre esta activo, los municipes atentos a

su trato y comportamiento; otorgandonos el privilegio de servirles con amor.
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Transparencia, apertura e informacién proporcionada por la organizacion.
Opinidn de los municipes/clientes sobre la disponibilidad de la informacién y
sus canales disponibles: cantidad, calidad, confianza, transparencia, facilidad
de lectura, adecuada al grupo de interés, etc.

: st @ Republica Dominicana
52’ BOHECHIO =
¥

INICIO MAPA DE SITIO CONTACTO

Inicio

Publicaciones

[ g | Estd aquiz Inicio / Publicaciones

Base Legal
PRESUPUESTO PARTICIPATIVO FORMULARIO DE SOLICITUD DE
Marco Legal de Transparencia INFORMACION

Organigrama CONTRATO DE PUBLICIDAD (OAIM) IDENTIFICAR

Derechos de los Ciudadanos
BOLETINES 2025 REDES SOCIALES 2025

Oficina de Libre Acceso a 1a Informacién
Municipal (OAIM)

PAGINA WEB 2025 MURAL INFORMATIVO 2025

Planificacién y desarrollo
Publicaciones

Estadisticas $i no puedes ver los documentos, e posible que no tengas instalado, ADOBE READER. | Descarga

Haga CLICK en el botéa para instalarlo ADOBE READER
Servicios

Acceso al 311

Con la implementacion y fortalecimiento del portal de transparencia, se alcanzo el
objetivo de garantizar una mayor apertura y acceso a la informacion publica,
respondiendo a las expectativas de los municipes en cuanto a claridad, calidad y
disponibilidad de los datos. El portal facilitd el acceso a informacién confiable y
actualizada sobre la gestion municipal, fortaleciendo la rendicion de cuentas y la
confianza ciudadana. Ademas, se mejord la percepcion de transparencia institucional, al

ofrecer contenidos comprensibles, bien organizados y adecuados a las necesidades de los

diferentes grupos de interés.
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7. Involucramiento de las personas de la organizacion en la toma de decisiones,
actividades de mejora y su conocimiento de la mision, vision y valores. La
opinion de los colaboradores/servidores/empleados sobre qué tanto esta
involucrado el personal en la toma de decisiones y en el conocimiento y empleo
de la misidn, vision y valores.

Con este objetivo se logro fortalecer el sentido de pertenencia y el compromiso del

personal con la institucion, al promover su participacion activa en la toma de

decisiones y en las iniciativas de mejora continua. Los colaboradores se sintieron
mas escuchados y valorados, lo que favoreci6 un ambiente de trabajo mas
colaborativo y motivador.
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9.0pinion de los municipes, la sociedad en general y medios de comunicacion
sobre el ayuntamiento/junta de distrito municipal y su aporte al medio ambiente y
la distribucion justa del recursos.

Los municipes de Bohechio han manifestado una valoracién positiva hacia las acciones
que el ayuntamiento ha emprendido en torno al saneamiento de canadas y la proteccion
del recurso agua. Estas acciones no solo mejoran la salubridad del entorno, sino que

también elevan la calidad de vida de los residentes, especialmente en sectores

vulnerables.
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comunidad de Bohechio a participar en el encuentro con el equipo de
Tecnificacion Nacional de Riego, en compaiia del Banco Agricola, es un
compromiso de todos promover el uso eficiente del agua en la Agricultura:

Jueves 08 de Mayo 2025

Hora: 10:00 AM
Oficina de Agricultura en Bohechio

TN
I
TN

(' o

=
1)
N
1}

La sociedad civil, incluyendo juntas de vecinos, iglesias y organizaciones comunitarias,
reconoce el impacto positivo de estas iniciativas, valorando el compromiso de la alcaldia
con el desarrollo sostenible y el bienestar colectivo. Por su parte, los medios de
comunicacion locales han dado cobertura a estas intervenciones, resaltando la
importancia de recuperar los cuerpos de agua y evitar la contaminacion, al tiempo que
exhortan a mantener la vigilancia sobre el uso equitativo del recurso hidrico, por lo que
constantemente estamos trayendo técnicos para concientizar a la poblacion.
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10. El impacto de la organizacion en el desarrollo econémico de la comunidad y el

pais, incluyendo, la toma de decisiones sobre la seguridad, movilidad y otros,
ejemplo: opinidn de los municipes y medios de comunicacion sobre el esfuerzo
y las acciones del ayuntamiento/junta de distrito municipal para promover el
desarrollo econémico de la comunidad y hacer el espacio.

Uno de los logros mas importantes alcanzados en este periodo ha sido la consolidacion
del rol del ayuntamiento/junta de distrito municipal como actor clave en el desarrollo
econdmico local, logrando general embellecimiento, remociones y sefialaciones de
puntos especificos.
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