® 1  AYUNTAMIENTO DE JAMAO AL NORTE

RNC: 4-0601127-5

Jamao al Norte.
04 de Junio del afio 2025

Lcdo. Sigmund Freund
Ministro Ministerio de Administracion Publica (MAP)
Su despacho.—

Distinguido ministro;

Placenos dirigirle la presente, a fines de saludarle y desearle el mejor de los éxitos al
frente de las funciones que usted dignamente dirige, y presentarle formalmente el primer
informe de avance de ejecucién de nuestro Plan de Mejora Institucional correspondiente
al periodo 2024-2025, en donde hemos completado el 80% de la mejoras contenidas, para
de esta manera reafirmar nuestro compromiso con la transparencia y calidad de la gestién
publica.

Para sustentar el cumplimiento, en un documento adjunto remitimos las evidencias
correspondientes a las mejoras ejecutadas.

Sin otro particular por el momento, le saluda con sentimientos de consideracion y estima.

Atentemente

120 el a7

Jairo Morillo Arvelo
Alcalde Municipal

@ Ayuntamientojamaoalnorte.gob.do @ ayuntamientojamao@gmail.com

e 809-970-8180 e C/ Duarte No. 100 Jamao Al Norte, Provincia Espaillat, Rep. Dom.



INFORME DE CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024-
2025

1. OBJETIVO

Presentar el nivel de ejecucion y cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de
Mejora Institucional para el periodo 2024-2025.

2. ANTECEDENTES

En cumplimiento a las disposiciones del Decreto Num. 211-10 y la circular No. 0022271
de fecha 28 de junio 2021, el Comité de Calidad del Ayuntamiento Municipal de Jamao
al Norte en el mes de septiembre del afio 2024 realiz6 el autodiagnostico institucional bajo
el Modelo Marco Comun de Evaluacion (Modelo CAF) por sus siglas en inglés-, que
concluyé en el Plan de Mejora Institucional a ser ejecutado entre Septiembre 2024
y Agosto 2025. Estableciendo como puntos fuertes las mejoras ejecutadas en el plan de
mejora institucional anterior al vigente, cumpliendo asi el ciclo PDCA de mejora
continua. La obligatoriedad de realizar autodiagnodsticos CAF y disponer de planes de
mejora para el Sector Publico dominicano se refleja en el indicador No. 1 del Sistema de
Monitoreo de la Administracion Publica Municipal (SISMAP Municipal), con vigencia
de un afo respectivamente.

3. ALCANCE

La evaluacion de los avances del Plan de Mejora abarca el andlisis de ejecucion de diez
(10) acciones de mejora que estan contenidas en el mismo, mejoras implementadas por las
areas misionales y de apoyo del Ayuntamiento Municipal de Jamao al Norte.

4. METODOLOGIA

Se dispone de un modelo de plantilla que se usa como referencia, la cual fue preparada por
el Ministerio de Administracion Pablica (MAP), cuya ultima pestafia se destina a la
medicion de los niveles de avance de las acciones en una escala del 0%, 25%, 50% y100%,
de acuerdo con el grado de cumplimiento de las tareas pautadas para el logro de los
objetivos El Departamento de Recursos Humanos tiene a su cargo la responsabilidad de
analizar periédicamente ejecutorias y elaborar un informe con el estado del cumplimiento,
a los fines de garantizar que se movilice la ejecucion pertinente del plan.

Los informes son presentados al Comité Institucional de Calidad, que a su vez participa
en el seguimiento a las acciones de mejora, estos informes deben ser remitidos al
Ministerio de Administracion Publica para que de manera periddica evalle los niveles de
avances de este plan y colocar la puntacion correspondiente en el indicador 1.01 del
SISMAP Municipal.



5. RESULTADOS

SUB-CRITERIO | AREA DE MEJORA

ACCION DE MEJORA

1.1 (4) No se revisa periddicamente la mision, vision,
valores y las estrategias para adaptarlos a los
cambios en el entorno.

Con el comité de calidad
programar reuniones con
los empleados de la
institucién para revisar
periédicamente la mision,
vision y los valores de la
institucion.

OBJETIVO Establecer que periddicamente se realicen reuniones donde participen todos los

empleado para socializar la misién, vision y los valores.

RESPONSABLE | Recursos Humanos

ACTIVIDADES

ESTADO

REALIZADO (X)

NO REALIZADO ()

Realizar reuniones Socializaciones, Creacion de una herramienta o
plantilla para el seguimiento de los objetivos.

(X)

ESTADO DE ACCION : 100 %
EVIDENCIAS:
Reunidn de socializacion del comité socializando la mision, vision y los valores
AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE JAMAO AL NORTE, PROVINCIA ESPAILLAT m
AVANCE DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL B, 4
OCTUBRE 2024 - DICIEMBRE 2025
N ) 5 6 s Fecha__15/01/2025
MISION VISION VALORES Mo Nombe | cago Teléfono TFima

Somos ungobieno oal Ser un ayuntamiento «Eficiencia .4/.‘&' 1(e i:l_‘, nd Montez| PEI>
efcente y transparent, modelo, promotor

que ofrece servicios de del desarrollo ecoturistico,
calidad, en donde el agroforestaly agropecuario,

desarrollo de los propulsor de una mejor
municipes es el centro de calidad de vida para
nuestras politicas nuestra gente,

piiblicas,

ESTADO

REALIZADO (X) 100




SUB-CRITERIO | AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA
1.1.5 No contamos con un sistema para gestionar la| Conformar el comité de
prevencion de comportamiento no ético ética apegado a Ley de
funcion puablica 41-08 y
actualizar el Cédigo de
Etica atendiendo a los
lineamientos de la
DIGEIG
OBJETIVO Desarrollar un sistema de gestion que prevenga los comportamientos no éticos
y a su vez prever conflictos de intereses.
RESPONSABLE

ACTIVIDADES

ESTADO

REALIZADO (X)

NO REALIZADO ()

Conformar el comité de ética. De acuerdo a la normativa de la DIGEIG.
Actualizacion del manual de ética, socializacion del Manual, entre otras

(X)

ESTADO DE ACCION :

30%

EVIDENCIAS:
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solicitamos el acompanamiento para la conformacion del comité de ética y el manual de T e e
ética de nuestro ayuntamiento.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

ESTADO

REALIZADO (X) 30




SUB-CRITERIO | AREA DE MEJORA

ACCION DE MEJORA

No se ha actualizado nuestro manual de funciones
1.2.2

Hacer reuniones con el
comite de calidad para
determinar los
departamentos que
nuestra institucion
necesita para actualizar
nuestro organigrama.

OBJETIVO Actualiza el organigrama y el manual de funciones acorde a las necesidades de

departamento de nuestra institucion.

RESPONSABLE

ACTIVIDADES

ESTADO

REALIZADO (X)

NO REALIZADO ()

Solicitar al MAP el acompafiamiento para la actualizacion del manual
de funciones. Formar el equipo contraparte, realizar reuniones para la
actualizacion, elaborar borrador del Manual, contar con el Manual
actualizado.

(X)

ESTADO DE ACCION :

75%

EVIDENCIAS:

Comunicacion recibida del map con la asignacion de la analista carmelina Ferreira




Equipo Técnico del Ayuntamiento de Jamao al Norte

Conforme a la solicitud de acompafiamiento técnico para la redefinicion de la estructura
organizativa del Ayuntamiento de Jamao al Norte, se presenta a continuacion la planilla del
equipo técnico municipal, con el fin de colaborar en el proceso de fortalecimiento

institucional.

Nombre | Cargo -~ [Area/ Teléfono / Correo
Departamento

Claranes | Enc. DeRecurso | Recurso Humano | 849-462-6524

suero Humano recursohumanoayuntamientojamao@

gmail.com

Oscar Enc. Planificacion 809-517-9558

David Planificacion

Morfe

Elsa Tesorera Administratriva | 809-484-6051

Elisabet Finaciera

Castillo

Marlenis | Enc.Decompras | Compras

Martinez

Ana Enc Libre Libre Acceso a la ayi

Yidennys | Accesoala informacion §09-516-5627

Ovalles | informacion

it
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Estructura organizativa del Ayuntamiento Municipal Jamao al norte, Ia cual estar integrada por las
siguientes unidades organizativas:

NOTA: lo de rojo queremos agregarlo a nuestra estructura.
Unidades Normativas o de Maxima Direccion:

o Concejo de Regidores, con:
o Secretaria del Concejo
o Contralorfa Municipal
o Alcaldia/Vicealcalde(sa)

Unidades Consultivas o Asesoras:
+ Consejo Econdmico y Social Municipal

Comités de Seguimiento y Control Municipal
Comision Permanente de Género

Oficina de Libre Acceso a la Informacion Municipal
Seccidn de Planificaci6n y Programacién Municipal
Seccion de Recursos Humanos

Seccion Juridica

e e e e o o

Unidades Auxiliares o de Apoyo:
Division Administrativa y Financiera

Seccidn de Te

.
. a
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ESTADO

REALIZADO (X) 75




SUB-CRITERIO | AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA
Realizar las acciones de
1.2.10 No cuenta con las condiciones adecuadas para el| mejora para adecuar las
desarrollo de los procesos de la gestion. condiciones necesarias
para el desarrollo de los
procesos.
OBJETIVO Adecuar las condiciones necesarias de la edificacion para que se pueda
desarrollar los procesos de los diferentes departamentos de las instituciones.
RESPONSABLE
ACTIVIDADES ESTADO
REALIZADO (X)
NO REALIZADO ()
Presupuesto, adquisicion de mobiliarios y equipos X)
ESTADO DE ACCION : 100 %

EVIDENCIAS:













Pago de compras de equipos Inmobiliario

REALIZADO (X) 100




SUB-CRITERIO | AREA DE MEJORA

ACCION DE MEJORA

1.3.3 No se identifica una cultura adecuada que inspiren
a través de una cultura de respeto y de liderazgo
impulsado por la innovacion basado en la confianza
mutua

Fortalecer una cultura de
organizacion que
promueva el repto y el
liderazgo. Se
implementard iniciativa
que fomente la
innovacion y la confianza
mutua

OBJETIVO Establecer una cultura de en la organizacion que promueva el respeto y el

liderazgo, es fundamental en la innovacién, la confianza mutua.

RESPONSABLE

ACTIVIDADES

ESTADO

REALIZADO (X)

NO REALIZADO ()

Formular un dialogo inicial, evaluando el estado actual de la cultura de
la organizacion mediante encuesta y entrevista al personal, desarrollar
un programa de capacitacion. Solicitar al MAP la aplicacion de la
encuesta de clima, aplicarla y elaborar un plan de accién.

(X)

ESTADO DE ACCION :

100 %

EVIDENCIAS:




COLABORADORES:

REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA
SATISFACCION GENERAL DE LA INSTITUCION SEGUN LA PERCEPCION DE LOS

Resultado General

HPositivo W Negativo

Laboral

= E)

Capacitaciin ¥ Desarrollo
Mejoray Cambio

Calidad y Orientacién al Usuario
Equidad y Género

LI 9.3
[ ———] 73
P ————3,05
T ——— 9.3

C

Disponibilidad y Recursos
Calidad de Vida Laboral

Balance Trabajo Familia
Calaboracién y Trabajo en Equipo

e 98.48
T — .94
P — 9,7
T ——— 9,09
[ — 3,86

Liderazgo y
Identidad con la Institucion y Valores
Austeridad y Combate a la Corrupeion

T 98.64

e — 121
P —— 1,16

Enfoque a Resultados y

L

¥ Proceso

Servicio Profesional de Carrera

Tmpacto de la Encuesta en mi Institucion
Use de la Tecnologia

FOE7

Beneficios T Ty — §7.73
Relacion con los Emp olegas/C 1 883
Salarios el .27
Cantidad de Trabajo NIy 6182
a n o enen n

GOBIERNO DF LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

Viceministerio de Evaluacion del Desempefio
Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional

RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

Ayuntamiento de Jamao al Norte

Preparado por:
Felvin Tejeda

Analista de Evaluacién de la Gesticn Institucional Acti
Veal

ESTADO

REALIZADO (X) 100




SUB-CRITERIO

AREA DE MEJORA

ACCION DE MEJORA

1.4.7

No se promueve la conciencia publica de mantener
una buena reputacién y reconocimiento de la
organizacion.

Crear y desarrollar un
marketing/publicidad
centrado en las
necesidades de los grupos
de interés y los servicios
que brinda.

OBJETIVO Crear publicidad que mantenga la reputacion y el conocimiento de la
organizacion a los grupos de interés y de los servicios que ofreces atraveso de
publicidad.

RESPONSABLE

ACTIVIDADES ESTADO
REALIZADO (X)

NO REALIZADO ()

Boletin municipal, redes sociales y portal de transparencia.

(X)

ESTADO DE ACC

ION :

100 %

EVIDENCIAS:

~ ™ Recib

idos - ayuntamientojamac X Sismap Municipal

X | f& Ayuntamiento Municipalde Jar X s Categorias de archivos PUBLIC/ X +

<« c 25 ayul

AYUNTAMIENTO MUNICIPAL

: . Jamao al Norte
Portal de Transparencia

Inicio

Portal institucional

Base Legal

Marco Legal de Transparencia

Organigrama

Derechos de los Ciudadanos

gob.d parencia/documentos, nes-2025/

PUBLICACIONES 2025

Estd aquf: Inicio / PUBLICACIONES 2025

REDES SOCIALES 2025 PAGINA WEB 2025
MURAL INFORMATIVO 2025

FOTOS OFICINA OIAM 2025

Oficina de Libre Acceso a la Informacién

Municipal (OAIM)

Planificacién y desarrollo

BOLETIN 2025
2025

P
% Republica Dominicana

INICIO | MAPADESITIO | CONTACTO

RENDICION DE CUENTA 2025

REMISION DE INFORME 2025

CONTRATO DE PUBLICIDAD

ESTADO

REALIZADO (X) 100




SUB-CRITERIO AREA DE MEJORA

ACCION DE MEJORA

221y214 No se analiza el entorno, los cambios locales,
nacionales e internacionales de la incidencia del
gobierno local, con participacion del concejo de
regidores y los vacales. No se analiza el
desempefio interno y la capacidades de la
organizacion, no se realiza analisis FODA

Implementar capacitaciones a
los regidores, enfocada en la
gestion de proyecto en
atencion a la necesidades de
la poblacion, que permitan
repuestas mas agil y efectiva
a los desafio locales. Realizar
un analisis FODA de la
situacion interna de la
institucion

OBJETIVO Fortalecer la gestion del gobierno local mediante la adaptacion a los cambios

del entorno, tanto local como nacionales e internacionales. Analizar el
desempefio interno y las capacidades de la organizacion, enfocandose en las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

RESPONSABLE Recursos Humanos y Planificacion

ACTIVIDADES

ESTADO

REALIZADO (X)

NO REALIZADO ()

Realizar un analisis interno para identificar la fortaleza y debilidades, un
analisis externo para las oportunidades y amenaza, reuniones de trabajo con
el concejo de los regidores para asegurar su participacion. Crear un equipo
de colaboradores con representantes de diferentes areas de la institucion.
Realizar un anlisis interno para identificar las fortalezas y debilidades. Un
andlisis externo para las oportunidades y amenazas. Crear un plan
estratégico derivado del anélisis

(X)

ESTADO DE ACCION :

100 %

EVIDENCIAS:




# Analisis FODA del Municipio

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

« Ubicacién estratégica y recursos
naturales.

« Limitada capacidad técnica y financiera
del Ayuntamiento.

« Buenas relaciones con el Gobierno
Central.

+ Capital humano comprometido. « Infraestructura vial y servicios basicos
« Organizaciones comunitarias activas. deficientes.

. d flo enr ionde | +Bajar

desechos. « Planificacién urbana y ambiental

deficiente.
« Falta de sefializacion vial y seguridad

. imiento cultural y

policial adecuad

« Equipos y vehiculos para recogida de
basura.
« Funeraria municipal y terreno para

« Carencia de mercado municipal,
panaderfa y centro de acopio operativos.
» Ausencia de entidad bancaria solida en el

« Preparacion y disposicion del equipo del
Ayuntamiento.

« Potencial de ecoturismo y turismo rural,
« Acceso a fondos internacionales y
alianzas con ONG.

« Alianzas piiblico-privadas y economia
verde en crecimiento.

cuartel de bomberos. municipio.

Opt © (6]

» Buen estado de vias principales. * No se recibe el 10% del presupuesto
« Programas de asfaltado del Gobierno establecido por ley.

Central. « Poca presencia policial.

« Monitoreo del SISMAP y apoyo del « Dependencia externa para la di
MEPyD. de residuos.

« Apoyo del PEDEPE al desarrolle « Riesgos del cambio climético e
provincial. inundaciones.

« Migracidn de jovenes y fuga de talentos.
« Contaminacién ambiental por mala
gestidn de residuos.

+ Falta de continuidad de proyectos por
cambios politicos, A

VeaCo

AClVY

rWin
figuraciol

ESTADO REALIZADO (X) 100




SUB-CRITERIO | AREA DE MEJORA

ACCION DE MEJORA

5.1(3) No se analizan y evalUan los procesos, los riegos y
factores critico de existo, regularmente, para
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion 'y las  expertitas de los
ciudadanos/clientes su adaptacion a los cambio del
entorno.

Implementar un sistema
de gestion de riegos que
incluya la identificacion y
evaluacion periddica de
los procesos critico, se
establecera protocolo para
monitorear factores que
puedan afectar el
cumplimiento de los
objetivos, como cambio
en la normativa,
necesitada de la
comunidad y limitaciones
de recursos.

OBJETIVO Establecer un sistema integral de gestion de riegos que permita identificar,

expectativas de los ciudadanos.

evaluar y mitigar los factores que afectan el funcionamiento de los procesos
municipales, asegurando el cumplimiento de los objetivos organizacionales y

RESPONSABLE | Recursos Humanos y Planificacion

ACTIVIDADES

ESTADO

REALIZADO (X)

NO REALIZADO ()

Se realizé reuniones con el comité de calidad y el comité de accion de
riesgo y mitigacion al cambio climatico. Detectar posible riegos que
afectan el logro de los objetivos. Disefiar una matriz de riego y posible
soluciones.

(X)

(X) 100

(X)

ESTADO DE ACCION :

100 %

EVIDENCIAS:




Tabla de Registro Actualizado de Acciones de Reduccion de Riesgo de Desastre y
Adaptacion al Cambio Climatico — Periodo 2025

‘J Accion o Tipo de Ubicacién Impacto Sector
| Proyecto | Amenaza Esperado Impactado

Instituciones
Responsables

Recursos l'lllllxdc»J( Ybservaciones

Prevencion de

" A vuntamiento
Programas de contaminacion en S s

4 Diferentes Rios Municipal
reforestacion

i los Rios y Medio
RN Contaminacion [del municipio de ¢ % (Medio Ambiente, 5
y limpieza de fortalecer las ambiente voluntariado recurrente

Fondos municipales. Accion

¢ Jamao al Norte Servicios
los Rios cuencas con
Municipales)
arboles
Saneamiento Mejora del flujo Ayuntamiento
Diferentes  areas, . °. 7
, de los canales Inundaciones, : hidrico y ’ Municipal 500 Accion
2 . g7 =A% del municipio de 5 Agricultura : Fondos municipales
de riego contaminacion e 1 Nort prevencion de (Servicios recurrente
Jamao a ore . .
inundaciones Municipales)
Mejora del flujo Avuntamiento
S Diferentes  dreas 55, ; ;
. Limpieza de . " de agua y loda la Municipal Fondos municipales. Accion
3 Inundaciones  del municipio dg Y 3 51+
canales reduccion de poblacion (Servicios mano de obra local  recurrente
Jamao al Norte " :
inundaciones Municipales)
> Disminucion de Ayuntamiento
- Diferentes  areas S ; "
Limpieza de . e riesgo deToda la Municipal Recursos propios, Accion
4 Inundaciones del municipio de . 2
canaletas ; acumulacion depoblacion (Servicios magquinaria ligera recurrente
Jamao al Norte d =
agua Municipales)
. ’ . Ayuntamiento
o Diferentes  dreasPrevencion de ~ :
- Limpieza de  Contaminacion, . 4 Toda la Municipal Fondos municipales, Accion
5 del municipio deestancamientos  y .
canadas estancamientos p . X < poblacion (Servicios maquinaria ligera recurrgnte
Jamao al Norte contaminacion

Municipales)

Considerar los criterios de inclusion en la gestion de la diversidad y la igualdad de género para
identificar y satisfacer la necesidad es de la poblacion.

Planificacion

ESTADO

REALIZADO (X) 100




SUB-CRITERIO | AREA DE MEJORA

ACCION DE MEJORA

6.2.1 No se analizan el tiempo de espera (tiempo de
procesamiento y presentacion del
servicios).Resultados de indicadores del tiempo de
toma cada servicio desde la solicitud hasta la
entrega con el fin ir reduciendo los tiempos

Se implementara una
accion de mejora centrada
en la optimizacion del
tiempo de espera en la
presentacion de los
servicios. Esta accion
incluird la siguiente
estrategia: analisis de
procesos, realizar un
diagnostico detallado del
tiempo de procesamiento
de cada servicio ofrecido

OBJETIVO Reducir los tiempos de espera en la prestacion de servicios municipales,

asegurando que los ciudadanos reciban atencién oportuna.

RESPONSABLE

ACTIVIDADES

ESTADO

REALIZADO (X)

NO REALIZADO ()

Medicién de tiempo del procesamiento. Registro de tiempo que
transcurre desde la solicitud hasta la entrega. Realizar revisiones
periddicas de los tiempos de espera y ajustar la estrategia segun los
resultados obtenidos.

(X)

ESTADO DE ACCION :

100 %

EVIDENCIAS:




4]

Tiempo de espera de los Servicios del Ayuntamiento Jamao al Norte

Servicio

Departamento
Responsable

Tiempo Estimado

Emisién de Actas de
Nacimiento, Matrimonio,
Defuncién

Registro Civil

30 minutos a 1 hora

Solicitud de Permiso de
Construccidén

Planeamiento Urbano /
Inspector

1 a 5 dias habiles

Pago de Servicio de
Recoleccidn de Basura

Tesoreria

15 a 30 minutos

Solicitud de Permiso de
Uso de C i

Servicios Municipales

1 dias habiles

Registro de Propiedades o
Cambios de Duefio

Registro Civil

15 a 30 minuto

Solicitudes Generales de
Atencidn Ciudad

= =

10 a 30 minutos (segun <1
cas

Solicitudes de a la oficina

Libre acceso a la

o)
3 a 15 dias habiles

libre acceso a la informacion
infi 1
Clara Ines Suero

Enc. Recurso Humano

Ac

Ve

REALIZADO (X) 100




SUB-CRITERIO

AREA DE MEJORA

ACCION DE MEJORA

7.2.2

No se realizan medicion del nivel de participacion
en actividades de mejora, por ejemplo: porcentaje
de empleados convocados a actividades del
gobierno local que asisten a las actividades.

Identificar las
necesidades de aumentar
la participacion de los
empleados en las
actividades de mejora
impulsada por el gobierno
local. Esta accion de
mejora busca promover
una mayor implicacion
del personal en los
procesos de optimizacion
y desarrollo
organizacional.

OBJETIVO Aumentar la participacion activa de los empleados en actividades de mejora
continua y en eventos organizados por el gobierno local. En particular se busca
elevar el porcentaje de empleados convocados que asistan a estas actividades.

RESPONSABLE | Recursos Humanos y Planificacion

ACTIVIDADES

ESTADO

REALIZADO (X)

NO REALIZADO ()

Registro de asistencia Analisis de resultado. Desarrollar estrategias.
disefiar e implementar estrategia especifica para aumentar la
participacion , como incentivo , comunicacion efectiva y mejora en la
programaciones actividades

(X)

ESTADO DE ACCION :

100 %

EVIDENCIAS:




ESTADO

REALIZADO (X) 100

6. CONCLUSION

A continuacion, se presenta el resumen de avances de cada una de las acciones del Plan
de Mejora 2024-2025.

NO. ACCION DE MEJORA NIVEL DE CUMPLIMIENTO

1 | Con el comité de calidad programar reuniones con los 100 %
empleados de la institucién para revisar periodicamente
la mision, visién y los valores de la institucion.

2 | Conformar el comité de ética apegado a Ley de funcién 30%
publica 41-08 vy actualizar el Coédigo de Etica
atendiendo a los lineamientos de la DIGEIG

3 | Hacer reuniones con el comité de calidad para 75%
determinar los departamentos que nuestra institucion
necesita para actualizar nuestro organigrama.

4 | Realizar las acciones de mejora para adecuar las 100%
condiciones necesarias para el desarrollo de los
procesos.




Fortalecer una cultura de organizacion que promueva
el repto y el liderazgo. Se implementara iniciativa que
fomente la innovacion y la confianza mutua.

100%

Crear y desarrollar un marketing/publicidad centrado
en las necesidades de los grupos de interés y los
servicios que brinda.

100%

Implementar capacitaciones a los regidores, enfocada
en la gestion de proyecto en atencion a la

de la poblacidn, que permitan repuestas mas agil y
efectiva a los desafio locales. Realizar un analisis
FODA de la situacion interna de la institucion

100%

Implementar un sistema de gestion de riegos que
incluya la identificacion y evaluacion periddica de los
procesos critico, se establecera protocolo para
monitorear factores que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos, como cambio en la
normativa, necesitada de la comunidad y limitaciones
de recursos.

100%

Se implementara una accion de mejora centrada en la
optimizacién del tiempo de espera en la presentacion de
los servicios. Esta accién incluiré la siguiente estrategia:
anélisis de procesos, realizar un diagndéstico detallado
del tiempo de procesamiento de cada servicio ofrecido.

100%

10

Identificar las necesidades de aumentar la participacion
de los empleados en las actividades de mejora
impulsada por el gobierno local. Esta accién de mejora
busca promover una mayor implicacion del personal en
los procesos de optimizacion 'y desarrollo
organizacional.

100%

CUMPLIMIENTO GENERAL

80%
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