Ayuntamiento Municipal de Jarabacoa

Av. Monsefior Rafael Mauricio Vargas #47, Jarabacoa, Rep. Dom.
Teléfonos 809-574-2612/809-574-6200/809-574-2777/809-574-6218
Fax809-574-2854

REGISTRO DE QUEJAS Y SUJERENCIAS

ESTADISTICA DE SUGERENCIAS Y QUEJAS RECIBIDAS POR LOS CIUDADANOS MEDIANTE EL BUZON DE SUGERENCIAS
FISICOS COLOCADO EN LA RECEPCION DEL AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE JARABACOA DURANTE EL (enero-mayo)

3 | 29 Abril

RR.HH

SUGERENCIAS
VIRTUAL

dispuestos a
servir.

Municipal

2025.
'No |Fechade [Viade | Tipo (queja/ | Descripcion | Informacion | Estatus | Area Fecha de| Respuesta | Tiempo de | Seguimiento/
Recepcion | Recepcion | Sugerencias) | de la queja/ | del usuario Involucrada | Contacto/ Respuesta | acciones
Sugerencias | cierre (dias)
1 | 2Enero RR.HH QUEJA Solicitud de El Balcon Solucién | Dep. Ornato 2/01/2025 2/01/2025 % Dia | Se envio una
zafacon | brigada para
‘ solicitado. ‘ colocar en |
| | diferentes
! | l | puntos. |
1 | 25Febrero ' RR.HH SUGERENCIAS | Una nueva | Centro Ciudad | Solucién | Ayuntamiento | 25/02/2025 | 25/02/2025 0 dia Seguir dando
| VIRTUAL gestion Municipal ' lo mejor en |
; " | | N KT 2 V| Lt Rk AR | B | cada area. '
2 10 Marzo | RR.HH QUEJA Duran tiempo | Villa Hony, Solucién | Dep. Ornato 10/03/2025 | 11/03/2025 2 dias ' El camién se |
| | para recoger la | Palo Blanco ' puso al dia con
basura. . el calendario.
Siempre estan Medina 2 Solucion | Ayuntamiento | 29/04/2025 | 30/04/2025 0 dias | SeguTrh dando |

' lo mejor en
| Cada area.

——
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REGISTRO DE QUEJAS Y SUJERENCIAS

| | g

: 4 | 2Mayo RR.HH QUEJA Arreglara VIRTUAL Solucién | Dep.  Obras | 2 Mayo 8/05/2025 |  Sdias | Como no habia

| hoyos Municipales | astalto, -

| taparon @©nN

| i 1 cemento. |

5 | 14 Mayo RR.HH QUEJA Procesos mas| VIRTUAL | Solucién | OAIM 14 Mayo 20/05/2025 6 Dias Por ley hay que
rapidos para | esperar 15 das
solicitud  de correspondin
o e | | informacion. ¢ e R SR e | te -

| 6 | 30 Mayo RR.HH QUEJA No | VIRTUAL |Solucién | Dep. | 30Mayo 0 dias Odias | Organizaron

| encontraron Planeamiento planos del dep.

| mis planos Urbano. PU

; |
| §tif£ eyes

En cargado Dpto: decRR.HH.
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REGISTRO DE QUEJAS Y SUJERENCIAS

\ ESTADISTICA DE SUGERENCIAS Y QUEJAS RECIBIDAS POR LOS CIUDADANOS MEDIANTE EL BUZONDE
SUGERENCIAS FISICOS COLOCADO EN LA RECEPCION DEL AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE JARABACOA DURANTE
2025.
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Av. Monsefior Rafael Mauricio Vargas #47, Jarabacoa, Rep. Dom.
Teléfonos 809-574-2612/809-574-6200/809-574-2777/809-574-6218
Fax809-574-2854

REGISTRO DE QUEJAS Y SUJERENCIAS

SERVICIOS A REPORTAR *

(] FUNERARIA
] CEMENTERIO
[} UMPEZA Y ASEQ URBAND

(] RECONSTRUCCION DE CALLES

AYUDANOS A MEJORAR NUESTROS
SERVICIOS

AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE JARABACOA

() ESCOMBROS
] TRAMITACION DE PLANOS
o SUINFORMACION SOLO ES PARA FINES DE BRINDAR SOLUCIONES A SUS | ORNATO Y PARQUE
SUGERENCIAS

7] AUSENCIA DE ZAFACONES
r sesi10n en Google para guardar lo que llevas hecho. Més informacion D SOLICITUD DE CERTIFICACION
L] SOUICITUD DE INFORMACION
(] MERCADOS: DRENAJE PLIMAL

D OBSTRUCCION DE ESPACIOS PUBLICO

NOMBRE: *
"] ARSOL CAIDO
] 0TRO
TELEFONO *




Yo  Ayuntamiento Municipal de Jarabacoa
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DESCRIPCION:

SECTOR. *

SUGERENCIA PARA MEJORAR EL SERVICIO: *
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Preguntas Respuestas @ Configuracion
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¢ Como califica la capacidad del personal que lo recibio ?
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REGISTRO DE QUEJAS Y SUJERENCIAS

- ¢ Hubo alguna dificultad durante el proceso de solicitud del servicio?

Especifique:

NO

IoC 0o bien una nueva gerencla que st sabe en lo que esta

Duran tiempo para recoger las basuras, & so hace que produzca enfermedades
No, siempre estan dispuestos a servir 1as necesidades

Toco Perfecto

Ninguna novedad todo perfecto

Solo que hubo un momento donde no encontraron mis planos




2.’ Ayuntamiento Municipal de Jarabacoa

Av. Monsefor Rafael Mauricio Vargas #47, Jarabacoa, Rep. Dom.

Teléfonos 809-574-2612/809-574-6200/809-574-2777/809-574-6218
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REGISTRO DE QUEJAS Y SUJERENCIAS

:Coémo podriamos mejorar nuestros servicios para satisfacer mejor sus necesidades en el

futuro?

Comunicacion efectiva y cordialidad en la entrada del ayuntamiento

Sequir trabajando y recibiendo a cada cuidando

Ser coherente al recibir persona

-

txelente servicio

4
|

™ " —_ P - - - ’ - » o~
Esta todo bien por el momento
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Av. Monsefior Rafael Mauricio Vargas #47, Jarabacoa, Rep. bom.
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REGISTRO DE QUEJAS Y SUJERENCIAS

¢Hay algun otro comentario o sugerencia que le gustaria compartir con nosotros?

13 respuestas

NO

NO

Si, arreglar los hoyos @ en jarabacoa, & algunos barrio arreglarle las calleslh )

No por el momento

Organizar planos y expedientes de manera estrategica, que permita encontrarlos de forma éptima

Nada

Que sean mas rapido los procesos de solicitud de informacion
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REGISTRO DE QUEJAS Y SUJERENCIAS

-~-

¢Hubo algun aspecto del servicio que le gustaria resaltar?
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