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Ayuntamiento de santiago declaraala$ como
syisitante Distinguida” por su legado y su
amor por Repéblica Dominicana. e

]

de los Caballeros. - El A rltd’mlll'ltﬂ..& reconoci6 este viernes a la reconocida
c uunumsophyfus&phymnpmdn como Visitante Disti uida,damrmmlgb; :
en el marco de su presentacién este sabado 14 de en el Gran Teatro del Cibao, donde ofrecera el 3
concierto La Sophy Sinfénico. »
La artista fue recibida en el acto con la emotiva hm-gl:uclﬁn de su emblemética canci6n “Al ritmo
de la noche”, a cargo de la Bando de Masica Mun ipntgmo-qmmmdmapmmdnm
nicio de una ceremonia d-mmldud e = .
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a resolucién que otorga esta distincion fue
sesion exrcortinaria Celebroda ) asace, 2 e Lo mpreslonants rayectora artsico de
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pueden construir. Nos honra en esta ciudad y reconocer su
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impulsadas por el cabildo, come la Oficina de Bienestar
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FORMAS DE COMUNICACION Y
PARTICIPACION CIUDADANA

Los

Los municipes pueden dirigirse a nuestras
horario de lunes a viemes de 800 am a
Pueden contoctomos de manera teleldnica, escrita o

go.gob.do
Instagram/ X/ Faceboelc @alcaldiodestgo
QUEJAS Y SUGERENCIAS

sugerencias a través de los siguientes canales:

Buzonea fislcox: estos buzones estan instalodos en
lugares visibles de nuestra institucién.

Correo slsctrénica:
cuantame@ayuniomientosantiogo.gob.do

Slsterna IM; A través de la Linea 311 y portal web
www N.gob.do

Telefénlea: B29-582-8611 ext. 307 (Solo para quejas y
sugerencias ra!l]mnlnd servicio de recoleccion de
solidos).

Direccion:
Teléfone: B29-582-6611 b
Correcs slectrénicos: Tel
mmtmmmgwm Correo electrénico
Info@ayuntamientosantiago.gob.do
Medio web y redes sociales:

expresar  sus qu.}cn ¥

—

E-mail
Herario de atencién

*Tiempo de respuesta para todas las vias de recepcion Telefono
-'Ildut&mhlu

MEDIDAS DE SUBSANACION

Estado.

por el Ministerio de Administracién Pablica
con el objetivo de mejorar la calidad de los
servicios que se brindon al ciudadano,

antizar la transparencia en la gestién y
ﬂdmar la confianza entre el cludadano y el

DATOS DE CONTACTO ALCAL.-DIA

NT

UNIDAD RESPONSABLE DE
LACARTA COMPROMISO

CARTA COMPROMISO

MAYO 2025 - MAYO 2027

1. El ayuntamiento de S
residuos séli- dos no pelig

es responsable de la gestién de los
. Jrosos generados en su territoric para todo
inmueble, es decir, residencial, comercial, industrial, Instalaciones
publicas y los generados en las vias pablicas.

2. El gobierno local debe realizar programas y proyectos que vayan
dirigidos a que la l:ll.idld_.nh realice separacién en la fuente de los
residuos sélidos producidos. Ademds, de Incentivar toda iniciativa civil
orientada a este fin, asl come brindarle apoyo técnico a las mismas.

3. Es responsabilidad del ayuntamiento el barrido y aseo de las vias
publicas principales del territorio del municipio, asl como los espacios
publicos de recreo de la ciudadania.

&. Es obligacién del gobierno local realizar la limpieza y el omato de
los espacios publicos, asl como del mantenimiento y la proteccién de
los mismo, garantizando espacios de calidad para el disfrute de sus
mﬁﬂmﬁmﬁmm“mkﬂmﬂnmm
con discapacidad.

8. Es obligacion del ayurntamients la disposicién final de los residuos
sélides no peligrosos generados en su territorio, garantizande un
manejo ambiental adecuado de los mismos.

Respons_qbilidudeﬂs_y_“umi'ﬁbuciones del gobierno local
en relacion al servicio de Manejo de Residuos Sélidos

. El ayuntamiento debe disponer de un presupuesto espacial del
presupuesto general para el manejo técnico amblental de los residucs
gque diariamente Ingresan al sitlo de disposicién final garantizande
la aplicacién de sisterna de gestién que minimicen los Impactos

egativos en el ambiente como lo establece la ley 64-00 sobre media
ambilente ¥ recursos naturales.

10. El Ayuntamiento estd obligado a atender las recl
denunclasy sugerencias de los cludadan
en cada caso correspondiera.

amaciones,
os, ejerclendo las acclones que

Th El gobierno local tiene el derecho y la obligacién de sancionar a

cualquier persona fisica o jurfdica que cometa infracciones con relacidn
al mal manejo de les residuos sélidos.

12. Es responsabilidad del ayuntamiento aplicar los controles
sanitarios adecuados, para que los contenedores se mantengan en
higiene y buen estado, con el objetivo de prevenir la propagacién
de vectores, es decir la limpleza y mantenimiento de los zafacones
utilizados para el almacenamiento provisional de los residuos, ademas
de la facultad legal para sancionar a todo municipe que coloque los
residuos fuera de los contadores provistos por el ayuntamiento,

1. Es responsabilidad del ayuntamiento disponer de una metodologia
eficaz para medir los servicios de la gestién integral de residues sdlidos
orientados a la calidad y a la eficlencla, aplicando nuevas tecnologlas e
Iniciativas que sean ambilentalmente amigables.
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1 DATOS
IDENTIFICATIVOS

B :QUIENES SOMOS?

1 Ayuntamiento de Santiogo es uno entidod pofitico
ydministrativa bésica del Estado dominicana, que se encuentra

=z da rexsumsta/Frecuencia
.{.'} Mosm

‘@ Aclarto, precisidn, ousencia
“ ofrecido de lorma exacta y

’ ?lr":oﬂqoMnmopum

Accevlibindad
@ Faciidad poro obtensr ol serviclo, canales de
senalizaciones, dolos de contocta.

i
¥

de efrores, servicio
confloble.

de oficinas,

usuarios de los
mentoda en un territorio determinado que le o8 Como tal Profesionalidad
una persona juridica descentralirada, que autonomia Dominio, conacimiento y preporacién del personal mujeres
umqummmmymmmmmhtm & q,nhndnomdmvb:vbolmm

wcesarios y (tiles para lizar @l desamollo sostenible de sus
,ubmm;u de sus fines en la forma y con los
sondiciones que ka Constitucion y las leyes lo determinan.

W Elemantos Iblas
Umplera o o8 Instolociones, aquipos y mobilrios.

jer un goblemo cercano @ Incluyente, que involucra a los
on lo toma de decisiones, a fin de que juntos
convirtiéndonos:

;.nutocumq::upumluwmhwm mbhuk::
wcesidodes de la cludodania,
sstenible y comprometido con el desarrolio integral del misma.

DEBERES DEL CIUDADANO

. . consultar y verficar cada uno de los requisitos
I *%demm

I .4mupugomupmdhmdlhmwmmlu
servicios soficitados.

—} Respetor los piazos establecides de slicitudes y tramites.

g mmmmmmaﬁm

£l ayuntamiento dtm estd ubicado en una
estd dotodo de rampas
zona céntrica de la ¥ Sarioes y

pﬂloﬂa!oonprmm

embarazodas,
todos, slermpre atendlendo a todos
solud y discapaci d'PF i o

los municipes en

COMPROMISOS DE CALIDAD

SERVICIOS

ATRIBUTOS ESTANDARES

nmmu&uml:.m;h(ﬂ:r

Adicional a esto, el Ayuntomiento cuenta con
ascensor, sehalética y un personal calificodo, que
orlenta a los usuarios pora guiarios a los Greas
donde estos necesitan los serviclos.

INDICADORES

% do cumpiimiento de los
rutas y frecuencios de
recolacclion

| Flabilidod
| Armabiidod

| Bementos tangibies ( dalas
Instotociones y equipos,
- [Accesibiidod

Denuncior cualquier acto de corrupcién del cual haya sido
_'ufmtudoohmmwm

— Cumplir con o disposiciones legales.
_} Socar los residuos slidos en los hororios establecidos.
- Twmw“m“hmdm

% do sotisfoccién en
Aspectos generales (sotisfoccin general 80% do satisfaccibn encuasta semestroles
con barrido y lmpleza e espocios pibicos) ]
% do sotisfoccion en
| Armobdiidad semastrales
80% de sotisfocciin ! usuarios .
"Frabiiidad

e . - e = =
__\ > S— =
Responsabilidad de los usuarios en relacion ;
W|..A.'.a.‘5.¢.'-m al servicio de Manejo de Residuos Solidos i

1. Es obligacién de los municipes particlpar en los programas y
proyectos lla- vades a eabo por el ayuntamiento, y en la toma de
declslones en el manejé de los residucs solidos de la cludad. Debe
participar an lgs actividades de educacion y concientizacién amblental
en materla de contaminacion por residucs sdlidos, asicemo tamblén, en
los programas de separacién en la fuenta que realice el ayuntamiento.

2. Cooperar con todas las Injclativas realizadas por el ayuntamiento.
Asl como en la disposicién de sacar 108 reslduos en los horarios
establecidospor la alcaldia, en el cuidado de los espacios publicos y
cooperandc @ mantener la limpieza en lo mismo.

3. Reducir al minimo posible los residyos generados, asi como una vez
generado colocario en @l reciplente en la forma que ocupen menos
gspacios, buscando slempre la reduccion de los Mismos. Reutilizar
2] méximo antes de desechar los residuos (botellas, [atas y cartones),
evitar la compra de embaces pldsticos de un solo USo. Reciclar los
residuos en los espacios establecidos para estos fines.

4&.Cumplircon los horarios de recogida establecidos por las autaridades
y estar pendjente de |a frecuencia de recoleccién divulgada por el
ayuntamiento.

B. El pago del serviclo de recolecclon de los residuos es un deber
del cludadano y debe efectuarlc de la manera Jn'dlf\:kd:a por el
departamento correspondiente en al ayl.lnr::mmntq ovita retrasos
y deudas pendientes.

i 3 el e il =

8. Los cludadanos tienen el derecho y la obligacion a realizar
reclamaciones,denuncias ¥ sugerencias al departamento
correspondlente con relacién a la limpieza, recoleccién y transporte
de los residuos,

7, La limpleza de los solares y Olros térrenos de propiedad particular,
que se encuentren en suelo urbano @5 responsabilidad del propietario
o representante de este.

#. El almacenamiento y disposicién de los residuocs en les contenedores
provistos {o espacios) por el ayuntamiento que generen los municipes
son responsabilidad de estos, para lo cual esta blecerdn los acuerdos
necesarios con el ayuntamiento.

®. Es obligacién de todo vendedor ambulante 1a recoleccion,
almacenamiento provisional y disposicidnadecuada en contenedores
publicos de los residuos que generen sus actividades.

5
|
|




