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AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE SAN jOSE DE ALTAMIRA
Puerto Plata, R.D.
RNC: 4-05-000394

ALCALDIA
Altamira, Rep. Dom.
|7 de junio de 2025

Lic. Sigmund Freund

Ministro

Ministerio de Administracién Publica (MAP)
Su despacho. —

Distinguido Licenciado Freund:
Asunto: Informe sobre el avance del Plan de Mejora Institucional Altamira 2025
Estimados miembros del Ministerio de Administracion Publica,

Por medio de la presente, me permito informarles sobre los avances y logros alcanzados en el
marco del Plan de Mejora Institucional Altamira 2025, implementado por el Ayuntamiento de
Altamira. Este plan tiene como objetivo fortalecer la gestion publica y mejorar la calidad de los
servicios ofrecidos a la ciudadania. Actualmente, el plan se encuentra en un 80% de

implementacion, lo que refleja nuestro compromiso con la mejora continua.

A continuacion, se detallan las acciones de mejora logradas hasta la fecha:

I. Creacion del Consejo de Desarrollo Municipal

e Descripcion: Se ha creado el Consejo de Desarrollo Municipal en coordinacién con

FEDOMU, MEPYD vy la Sociedad Civil.
o Estado de Realizacion: 100%

e Resultado Final: Contamos con un Consejo de Desarrollo Municipal en funcionamiento

para conseguir mejores proyectos para el municipio.

RNC: 4-05-0003945 Calle Duarte #1, Frente al Parque Municipal Altamira, Puerto Plata, R.D.
Teléfono: (829) 906-1302
www.ayuntamientoaltamira.gob.do
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AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE SAN jOSE DE ALTAMIRA
Puerto Plata, R.D.
RNC: 4-05-000394

Foto del Consejo de Desarrollo Municipal
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Lic. Ana Vasquez, del Ministerio de Economia Planificacion y
Desarrollo, realiza palabras de Juramentacion al Consejo de

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Aprobar como al efecto aprueba la creacion del Consejo de
arrollo Municipal Altamira, conformado por 14 miembros, detllados como sigue

Nombre Instituciones que Representan Cargo en el CDM

Luis Joher Francisco Alcalde Presidente
Rafael Aridio Garcia Pre. Concejo de Regidores Miembro
Sixto Silverio Rodriguez | Director Distrito Municipal Rio Grande Miembro
Junior Trejo Juntas de Vecinos Coordinador
Jeannette Nivar Cruz___| Juntas de Vecinos Secretaria
Keila Cabrera Francisco | Asociaciones Empresariales / Camaras de | Miembro

Comercio ylo Produccién
Niulka Alt. Disla de Féliz | Educacion Superior 6 Del Nivel Mis alto | Miembro

Escolar (Distrito Educativo) |
Paulino Cruz Asociacién  Agricultores/  Regantes | Miembro

ICooperativas Agricolas |
Marcelino Cruz Gremios Profesionales / Sindicatos Miembro
Alexis Antonio Polanco | Centro de Madres /Asoc. Ayuda Mutua / | Miembro

| Asoc. Comunitarias/ Necesidades Especiales |

Margarita  Verolanda | ONG,S/ Mancomunidades Miembro |
Martinez ot | | N
Marlenys Gonzilez Mejia_| Cooperativas | Miembro 1]
Santiago Nunez Clubes Deportivos / Fundaciones [Miembro
Mery Castilo______ Iglesias Miembro

ARTICULO SEGUNDO: Autorizar como al efecto autoriza a la administracién a iniciar los
tramites de coordinacién con la Direccion General de Ordenamiento y Desarrollo Territorial
(DGODT) para ha inclusién del Consejo de Desarrollo Municipal de este municipio en el Sistema
Nacional de Planificacién e Inversion Pblica, acorde con el articulo 123 de la Ley 176-07 pirrafos
del lal IV.

DADO en la Sala de Sesiones del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Altamira. a los

2. Mejora de la Comunicacion Externa e Interna

e Descripcion: Se realizaron contratos de publicidad con medios de gran alcance en el

municipio para mejorar la comunicacién con los grupos de interés.

o Estado de Realizacion: 100%

e Resultado Final: Se logré una comunicacion mas efectiva con los grupos de interés.

Foto de los contratos de publicidad

Inicio / Transparencia | 20252 |

Contratos de Publicidad 2025

Inicio

a0y 0O

Base Legal de la Institucion

2025
Marco Legal del Sistema de
Transparencia
Estructura Organica de la
Institucién
M Contrato de Publicidad Enero - Diciembre 2025
Derechos de los Ciudadanos de 306 Mg - 30 de marzo de 2025

Acceder a la Informacion
Pablica

Oficina de Libre Acceso a la
Informacion (OA1)

1O DE PUBLIC n
000224/1.0FF

ENTRE: De una parte, el AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DF ALTAMIRA, entidad
autonoma reconocida por la Constitucion v las Leyes, cuyas :

propias son por
la Ley de los Munieipios y el Distrito Nacional No. 176-07, con personeria juridica de Derecho Publico,

responsable de sust actuaciones, patrimonio propio, autonomia presupuestaria, potestad normativa,
administrativa y uso de suclo, fijadas de mancra expresa por la ley y sujetas a Ia fiscalizacion del Estado
v al control social de la ciudadania; debidamente representada por su Alcalde Municipal, LUIS JOHER
FRANCISCO FRANCISCO, dominicano, mayor de cdad, soltero, portador de la Léd;lld de identidad
¥ clectoral No. 0390014160-1, domiciliado y residente en esta ciudad, quien en lo adelante del presente
acto se denominard LA PRIMERA PARTE; y, de la otra parte, ¢l sefior NATIVIDAD DE JESUS
ACEVEDO, dominicano, mayor de edad, portador de la cédula de identidad y electoral No. 121-
0004337-6, domiciliado y residente en Villa Isabela y de manera accidental en esta ciudad de Altamira,
quien en lo adelante del presente contrato se denominard LA SEGUNDA PARTE.

PREAMBULO

POR CUANTO: La constitucién en el articulo 199 dispone: El Distrito Nacional, los municipios y los
distritos municipalcs constituyen la basc del sistema politico administrativo local. Son personas juridicas
de Derecho Piblico, de sus gozan de propio, de
presupuestana, con potestad normativa, administrativa y de uso de suelo, fijadas de manera expresa por
la ley y sujetas al poder de fiscalizacion del Estado y al control social de la ciudadania, en los términos
establecidos por esta Constitucion y las leyes

RNC: 4-05-0003945
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AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE SAN JOSE DE ALTAMIRA
Puerto Plata, R.D.
RNC: 4-05-000394
3. Reconocimiento a Empleados

o Descripcion: Se implementd un sistema de reconocimiento a empleados con mayor

desempeno en sus funciones.
o Estado de Realizacion: 100%

e Resultado Final: Contamos con empleados motivados en su trabajo y que se sienten

empoderados.

Foto del acto de reconocimiento

o Be cBs

.\ "EADO DEL MES FELIZ CUMPLEANDS
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AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE SAN JOSE DE ALTAMIRA
Puerto Plata, R.D.
RNC: 4-05-000394
4. Concursos Publicos para Seleccion de Personal

o Descripcion: Realizar concursos publicos de carrera para seleccionar personal acorde a

las competencias necesarias.

o Estado de Realizacion: 0%

¢ Resultado Final: Aun en proceso, se espera contar con personal técnico capacitado

para realizar las labores institucionales de manera eficaz.

5. Deteccion de Necesidades de Capacitacion

e Descripcion: Se realizo la deteccidon de necesidades de capacitacion del personal.

o Estado de Realizacion: 100%

¢ Resultado Final: Conocemos las necesidades de capacitacion que tienen los empleados.

Foto de la capacitacion

Listada e asstencin el Partcpanie.
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PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2025

RECORDATORIO: Informamas que la prarroga para la realizacion de su PAC es desde el Lunes 03 al Viernes 14 de febrera del 2025.

Fecha de PAC terminada.
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AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE SAN JOSE DE ALTAMIRA
Puerto Plata, R.D.
RNC: 4-05-000394
6. Promocién de una Cultura de Dialogo

Descripcion: Se elaboraron formatos estandarizados de minutas para fomentar el

[ ]

didlogo y la comunicacion abierta entre los empleados.
o Estado de Realizacion: 100%
)

objetivos y metas planteados en las

Fotos de las minutas y reuniones
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AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE SAN jOSﬁ DE ALTAMIRA
Puerto Plata, RD.
RNC: 4-05-000394

ALCALDIA

Minuta de la Reunién correspondiente al Primer Trimestre (Enero Marzo 2025)
Consejo de Desarrollo Municipal de Altamira

Fecha: 13 de marzo
Hora de Inicio: 9:30am.
Hora de Conclusion: |1:30 am.
Lugar: Oficina del Alcalde de Altamira
Asistentes:
+ Autoridades Municipales Alcalde y Presidente de Concejo de Regidores
+  Miembros del Consejo de Desarrollo Municipal
+ Equipa Técnico del Ayuntamiento
Obietivo de la Reunién:
Dar seguimiento a los avances en la implementacion del Plan Municipal de Desarrollo.
Temas Abordados:
I. Solicitud al Ministerio Administrativo:
+ Seinformd que se realizd una sclicitud en el mes de junio pasado al Ministerio
Administrativo para la donacién de camiones.
+ Lasolicitud fue aprobada y se procedio a la compra de los camiones a la empresa
que gand a licitacian.
1 Licitacion de un Carro Finebre:
+ Se depositaron los documentos para la licitacion de un camo finebre, que fue

proporcionada por la liga, y se incluyd en la misma convocatoria de la licitacidn
publica.

Resultado Final: Contamos con una herramienta que permite dar seguimiento a los

reuniones.

Fotografias Reunién trimestral (enero - marzo 2025) para dar seguimiento a los avances en la
implementacién del Plan Municipal de Desarrollo
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Miembros del Consejo de Desarrollo, Autoridades Locales y
Equipo Técnico del Ayuntamiento

Prof. Luis Joher Francisco Francisco, alcalde da las palabras de
bienvenida a los todos los presentes en la reunion del Primer
Trimestre 2025 del Consejo de Desarrollo Municipal.

AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE SAN JOSE DE ALTAMIRA
Puerto Plata, R.D.
RNC: 4-05-000394

ALCALDIA

di al S do Trimestre (abril - junio 2025)
Consejo de Desarrollo Municipal de Altamira

Minuta de la R

Fecha: 09 de mayo

Hora de Inicio: 10:00 am.

Hora de Conclusién: |1:30 am.
Lugar: Oficina del Alcalde de Altamira

Asistentes:
« Autoridades M Alcalde y Presid de Concejo de Regidores

+ Miembros del Consejo de Desarrollo Municipal
«  Equipo Técnico del Ayuntamiento

Objetive de la Reunién:

del Plan M ipal de Desarrollo.

Dar seguimiento a los avances en la imp
Desarrollo de la Reunién:

I. Apertura y Bienvenida:
= Luis Joher Francisco, Alcalde, dio la bienvenida a los asistentes y declaré abierta la
sesion.

2. Presentacién del Registro Unico de Demandas Territoriales (RUDCT):
+ José Genao, Encargado de Planificacién, realizé una presentacion sobre el RUDCT,

explicando su propésito, funcionamiento y la importancia de registrar las
" | poste. % I

RNC: 4-05-0003945

Calle Duarte #1, Frente al Parque Municipal Altamira, Puerto Plata, R.D.

Teléfono: (829) 906-1302
www.ayuntamientoaltamira.gob.do
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AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE SAN JOSE DE ALTAMIRA
Puerto Plata, R.D.
RNC: 4-05-000394
7. Identificacion y Entrega de Uniformes

e Descripcion: Se compraron uniformes y carnet para los empleados que brindan servicios

fuera de la institucion.
o Estado de Realizacion: 100%

e Resultado Final: El personal esta debidamente identificado, lo que permite a los

municipes reconocerlo durante la jornada laboral.

Foto de los uniformes y carnet

San José de Altamira

Neomisia A. Garcia
Enc. Libre Acceso Inf.
039-0000867-7

RNC: 4-05-0003945 Calle Duarte #1, Frente al Parque Municipal Altamira, Puerto Plata, R.D.
Teléfono: (829) 906-1302
www.ayuntamientoaltamira.gob.do
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AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE SAN JOSE DE ALTAMIRA
Puerto Plata, R.D.
RNC: 4-05-000394
8. Encuestas de Clima Laboral

o Descripcion: Se implementé una encuesta de clima laboral para medir la satisfaccion de

los empleados.
o Estado de Realizacion: 100%

e Resultado Final: Se conocen las necesidades de los empleados y su opinion sobre los

diferentes directivos.

Foto de la encuesta

N

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA Resultado General

M Positivo B Negativo

: ) . " ~ Reconocimiento Laboral [™{3T 98.67
V|Cem|n|ste”° de EvaluaCIon del Desempeno Capacitacién Especializada y Desarrollo ™8T 98.07
Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional Mejora y Cambio =g 98.37
Calidad y Orientacion al Usuario  F=35T 97.33

Equidad y Género  Egp——— 00.12

Comunicacién - 98.52
RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL P Al sl .
Balance Trabajo Familia [y e—— 04.51
Colaboracién y Trabajo en Equipo ™78 98.33
Ayuntamiento Municipal de San José de Altamira dentidad H:I':dl:',”“f" "‘\'M"m ":’7 :: ‘:37
(Puerto Plata) Austeridad y Combate a la Corrupeién Fu'gg 99,07
Enfoque a Resultados y Productividad [y 98.7
Normatividad y Procesn [P ge 98.15
de Carrera A 97.78
Preparado por: 99.26
Guadalupe Sosa Veras Uso de la Tecaslogia P ::;
Espedalism Relacién con los Ilmplumlm-l'nlug_-w('nl:u\l:‘:m“““ i 93:33
Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional Salarios S —1.85
Cantidad de Trabajo BRI oS
] 20 40 60 80 100 120
9. Elaboracion del Catalogo de Servicios Institucional
o Descripcion: Se elaboro el Catilogo de Servicios de la Institucion.
o Estado de Realizacion: 100%
RNC: 4-05-0003945 Calle Duarte #1, Frente al Parque Municipal Altamira, Puerto Plata, R.D.

Teléfono: (829) 906-1302
www.ayuntamientoaltamira.gob.do



AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE SAN JOSE DE ALTAMIRA
Puerto Plata, R.D.
RNC: 4-05-000394
e Resultado Final: Se publicé un catdlogo de servicios en la web y redes para que los

municipes tengan informacion sobre los diferentes servicios que brinda el ayuntamiento.

Foto del catdlogo de servicios

== Esta 82 una web oficial del Goblemo de la Repdblica Dominicana.

-

Municipio~ Ayuntamiento~ Servicios~ Transparencia Presupuesto Participativo~ Noticias Emergencia Buzdn de sugerencias Contacto

AYUNTAMIENTO o

MUMICIPIO DE ALTAMIRA

Inicio |
Servicios
Q
TP .
Servicios Servicios Servicios Servicios
Inhumacién de Cadaver Renta de nichos Permisos para colocar Concesion de terrenos en
Letreros, Vallas, Minivallas, Cementerios para
Tarima, Otros construccion de nichos
Informativo Informative Informative Informativo
I '
Servicios Servicios Servicios Servicios
10. Certificacion de Datos Abiertos
o Descripcion: Se solicito la certificacion NORTIC A3 de Datos Abiertos.
o Estado de Realizacion: 0%
RNC: 4-05-0003945 Calle Duarte #1, Frente al Parque Municipal Altamira, Puerto Plata, R.D.

Teléfono: (829) 906-1302
www.ayuntamientoaltamira.gob.do
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AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE SAN JOSE DE ALTAMIRA
Puerto Plata, R.D.
RNC: 4-05-000394
» Resultado Final: Aun en proceso, se busca brindar a los municipes la opcién de acceder

a informacion en formatos reutilizables.

Conclusion:

El Ayuntamiento de Altamira se compromete a seguir trabajando en la implementacion de este
plan de mejoras, con el objetivo de ofrecer un servicio publico de calidad y transparente a todos

los ciudadanos. Agradecemos el apoyo del Ministerio de Administracidn Publica en este proceso.

Atentamente,
e
S WA
l(,% \ Nt '\
] \ -
Luis Joher Francisco Francisco
Alcalde de Altamira
RNC: 4-05-0003945 Calle Duarte #1, Frente al Parque Municipal Altamira, Puerto Plata, R.D.

Teléfono: (829) 906-1302
www.ayuntamientoaltamira.gob.do



SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL ALTAMIRA 2025

Responsable Plan:
Revisa:

Aprueba:

Recursos Humanos
Comité de Calidad

Maxima Autoridad

Fecha: 16/06/2025
Fecha: 17/06/2025
Fecha: 17/06/2025

No se evidencia
actualizacion de

Conformacion del

Crear el Consejo de
Desarrollo Municipal

|. Solicitar inicio del proceso al
Concejo de Regidores, 2.
Solicitar Acompanamiento

Alcaldia,

Contar con un Consejo
de Desarrollo Municipal

en funcionamiento para

del uso de medios de
mayor alcance a la
poblacion como medios
televisivos de gran

alcance

alcance en el

municipio

en el municipio. 3. Promover
actividades y servicios en medio

de comunicacién

Prensa

I . en coordinacién con | Técnico. 3. Realizar talleres y  |Planificacion y 100% . .

Consejo de Desarrollo . . . . conseguir mejores

o . FEDOMU, MEPYD y|convocatorias a la sociedad civil.|Desarrollo Social
Municipal periodo 2025- . . proyectos para el
Sociedad Civil 4. Juramentar Consejo de .
2028 . municipio
Desarrollo Municipal

No se evidencia una

efectiva comunicacion

externa a todos los |. Solicitar contratacién de

grupos de interés; e Realizar contratos [medio comunicacion televisivo L

) . . . ograr una

interna, en toda la de publicidad con o radial. 2. Contratar medio de , L L

o i ) S Alcaldia, Juridica y N comunicacién mas

2 |organizacion, a través  [medios de gran comunicacién de gran alcance 100%

efectiva con los grupos
de interés




No se evidencia

reconocen y premias

Realizar

reconocimientos a

|. Crear base de
reconocimiento. 2. Realizar

proceso de reconocimiento de

Contar con empleados

motivados en su trabajo

los esfuerzos tanto empleados con RRHH 100% .
o . empleado. 3 Reconocer y se sientan
individuales como en mayor desempeno o
. . empleados meritorios de la empoderados
equipo en sus funciones L
institucion
Realizar concursos
) . publicos de carrera
No se evidencia que se .
. para seleccionar el .
gestiona el proceso de |. Recursos humanos solicitar al .
B perosnal acorde a o Que la institucion pueda
seleccion de personal . alcalde la realizacion de
las competencias . . contar con personal
de acuerdo a las . concursos publicos. 2. Solicitar ) .
. necesarias basados o tecnico capacitado para
competencias o al MAP acompaiiamiento RRHH 0% .
. en criterios de . . realizar las labores
necesarias para lograrla| | =~ = tecnico. 3. Realizar concursos 4. o
L L mérito, justicia, . institucionales de
mision, la vision y los | Informe sobre cantidad de
igualdad de manera eficaz
valores de la . . |empleados de carrera
o oportunidades y sin
organizacion o,
discriminacién o
exclusiones.
No se evidencia planes |Realizar Deteccion
de capacitacion del de Necesidades
personal basado en la  [Capacitacion I. Solicitar documentacion
deteccion de considerando los técnica al INAP. 2. Realizar .
. B ) Conocer las necesidades
necesidades de recursos Deteccidn de Necesidades de o
RRHH 100% |de capacitacion que

capacitacion,
considerando los
recursos disponibles, las
necesidades de todas

las areas y las

disponibles, las
necesidades de
todas las areas y las
prioridades

institucionales.

Capacitacion. 3. Elaborar PAC
2025 en base Deteccién de
Necidades

tienen los empleados




No se evidencia que se
promueve una cultura
de didlogo y
comunicacién abierta
que propicia el aporte

de ideas de los

Elaborar formatos
estandarizados de
minutas que

contemplen los

|. Solicitar a la Seccion de
Planificacion la elaboracion de
formato estandar para minutas

2. Socializar con el comité de

Planificacion y

Contar con una
herramienta que nos

permite dar seguimiento

acuerdos, mejorasy | . » . 100% L
empleados y fomenta el ) calidad el formato de minuta. 3. |Comité de Calidad a los objetivos y metas
. i compromisos para
trabajo en equipo, o Implementar el formato de planteados en las
. . que sean socializadas| . . .
realizando reuniones | minuta 4. Cantidad de minutas reuniones.
con los
utilizando formatos . realizadas
. involucrados.
estandarizados de
minutas
) o . Tener el persona
) . Comprar uniformes | 1. Solicitar compra de uniforme. )
No se evidencia que el . debidamente
para los empleados |2. Realizar proceso de compra ) .
personal cuente con ) ] . N indentificado y el
que brindan de uniforme para brigadas. RRHH y Compras 100% L
carnet y que todas las . . municipe lo puede
, ] servicios fuera de la |Entregar uniformes a las .
areas tengan uniformes.| . reconocer en la jornada
instituciom brigadas
laboral
|. Recursos Humanos solicitar
al MAP acompahamiento
No se evidencian que [Realizar encuesta de |tecnico. 2. Implementar
. . ) Saber cuales son las
se realiza encuestas a2 |clima laboral y encuesta de clima laboral 3. .
. necesidades de los
los empleados para realizar plan de Informe de resultados de la »
RRHH 100%  |empleados y su opinion

medir el clima laboral
con el apoyo del 6rgano

rector.

mejora en base a
resultados de la

encuesta

encuesta de clima laboral.

4 Socializar informe de resulado
con los directivos de la
institucion de la encuesta de

clima laboral.

sobre los diferentes

directivos




No se evidencia

Elaborar el Catalogo

|. Reunion con areas que
brindan servicio.2 Realizar taller

para el llenado de formulario

Poder publicar un
catalogo de servicio en

web y redes para que

9 [Catalogo de Servicios [de Servicios de la . Planificacion 100% los municipes tengan
e L con los datos de casa servicio. 3 ) o
Institucional Institucion . . informacion sobre los
Realizar Catalogo de servicio. 4. . .
. i o diferentes servicios que
Publicas Catalogo de Servicios ) ]
brinda el ayuntamiento
|. Enviar a la OGTIC
No se evidencia o ... |comunicacién para iniciar con el Brindar a los municipes
. . Solicitar certificacion . B y
implementacion datos proceso de certificacion. 2. i N la opcion de que puedan
10 . o NORTIC A3 de . ) Tecnologia y OAIM 0% ) B
abiertos y aplicaciones . Identificar datos a publicar en tener informacién en
o . Datos Abierto . . .
de cédigo abierto formato abierto. 3. Publicar formatos reutilizables
Datos en formato abiertos
Promedio General| 80.00%




