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“Nuevas acciones, a trabajar”
8NC: 430-00497-9

San José de Ocoa
04 de julio ario 2025

Sefior:

Licdo. Sigmund Freund

Ministro del Ministerio de Administracion Pablica (MAP).

Su despacho.

Distinguido Sefior Ministro.

Cortésmente me dirijo a usted con la finalidad de saludarle y al mismo tiempo expresarle lo siguiente:
El Ayuntamiento de Ocoa en el cumplimiento con la ejecucion del plan de mejora institucional 2024-
2025, tiene a bien remitiries ias evidencias de ias areas de mejora irabajadas, contenidas en dicho
plan. Las cuales detallamos a continuacién:

- Retroalimentacién a todos los empleados de la mision, vision y valores de la institucion.
- Publicitar todas las actividades y entregas de servicios que realiza alcaldia.

- Formular e implementar ficha de levantamiento de informacién para los ciudadanos sobre el tiempo
de espera para la obtencion de los servicios que ofrece la institucion.

- Realizar una evaluaciéon que determine el costo beneficio de las actividades de capacitaciéon que
realiza la institucién con sus empleados

- Aplicar ficha al personal de la institucion de sobre las capacitaciones que ofrece.

- Lograr informaciones relevantes con relacion a los servicios de mercado, matadero que ofrece la
alcaldia.

Con esta relacion de areas trabajadas de las contenidas en el plan, estamos cumpliendo con 6 de
las 10 plasmadas en el mismo.

Sin mas nada al respeto y agradecido de ante manos, atte.
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Caiie Andrés Pimentel, Esq. Duarte « Email: ayuntaocoa@gmaii.com
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Evidencias del Area de mejora 1 1.1

No se evidencia que se haga Retroaalimentacion mision, vision y
valores, especificamente con el personal de nuevo ingreso.



“Nuevas acciones, a trabajar”
RNC: 430-00497-9
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Siendo el dia 26 de febrero del 2025, a las 10:05 a.m. se reunieron el Sr. Milton Ant. Tejeda, Auxiliar

del Enc. del Depto. de Planificacion y la Sefiorita Elaimny Martinez Enc. del Depto. de Recursos
Humanos, con los encargados de diferentes Departamentos y Divisiones de esta institucion municipal.

TEMA TRATADO:

e Socializacion de la mision, vision y valores del ayuntamiento.

Acto seguido el sefior Milton Tejeda, dio las gracias por la participacion a los presentes, en nombre
del alcalde Sr. Fernando Castillo y la Sra. Elaimny Martinez, de inmediato, se inici6 la Socializacion.

La misma se realizo de manera visual e interactiva, dandole la oportunidad a los presentes para que
expusieran sus puntos de vistas sobre los puntos del tema tratados.

Los puntos fuero desglosados en un lenguaje llano.
MISION:

Gestionar de manera transparente y eficaz los recursos recibidos, con la finalidad de mejorar la calidad
de vida de los municipes, tomando en cuenta sus necesidades y el interés general de los ciudadanos/as.

VISION:

Ser un ayuntamiento que transforma continuamente la calidad de los servicios a los municipes,
brindando un entorno seguro y sostenible. Hacer una buena gestion de los recursos, de acuerdo con las
leyes y reglamentos establecidos para tales fines, garantizando una mejor calidad de vida de todos los
ciudadanos/as.

VALORES:

En este punto, se les dio el significado a cada principio, para mejor entendimiento de los presentes, los
cuales también tuvieron la oportunidad de interactuar.

ETICA: Conjuntos de costumbres y normas que dirigen o valoran el comportamiento humano en una
comunidad.

TRANSPARENCIA: Capacidad para mostrarse de manera autentica, honesta, abierta, y disponible a
la relacion con los demas, sin mediar estrategias de engafio o tratar de obtener beneficios ajenos a los
valores personales.

SOLIDARIDAD: Actitud de servidor o ayuda voluntariamente antes determinada circunstancia,
social, personal o institucional.

Calle Andrés Pimentel, Esqg. Duarte - Email: ayuntaoccoa@gmail.com
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INTEGRIDAD: Es un valor y una cualidad de quien entereza moral, rectitud y honradez en la
conducta y en el comportamiento. En general una persona integra es alguien se puede confiar.

HONRADEZ: Se basa en el respeto al otro y a la valoracion de la verdad como un valor fundamental
de la vida en sociedad.

VOCACION DE SERVICIOS: Ayudar espontaneamente satisfaciendo las necesidades y los detalles
mas pequefios; Habla de nuestro alto sentido de colaboracion para hacer la vida mas ligera a los demas.

Para concluir, Milton solicito a los miembros presente la importancia de que estos principios sean
puesto en practica en dicha institucion municipal, para que los municipes tengan una buena percepcion
del personal que laboran en la misma.

Siendo las 11:05 a.m. finalizo dicha actividad.

Luis Miguel Echavarria
Enc. Depto. de Planificacion

Exponente Auxiliar Planificacion

Calle Andrés Pimentel, Esq. Duarte « Email: ayuntaoccoa@gmail.com



A fealdia Cyamcﬁdé de @coa

“Nuevas acciones, a trabajar”
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San Joseé de Ocoa, RD.
24/02/2025

Sefior/a.

Distinguido sefior/a.

Cortésmente nos dirijo a usted con la finalidad de saludarle y al mismo tiempo expresarle lo siguiente:

La Alcaldia de San José de Ocoa, se complace en invitarle a la importante reunion en la cual sera socializada
la Misidn, Vision y Valores de esta entidad municipal, con el objetivo de que cada empleado puedan ponerlos
en practica en beneficio de nuestros municipes. Es importante la realizacion de esta actividad y para eso
contamos con su acostumbrada participacion.

La actividad se estara ejecutando como detallamos a continuacion.

Dia : Miércoles 26/02/2025
Lugar : Salon de Actos Padre Luis Quinn
Hora :9.30:00 AM

Esperamos su participacion en esta importante actividad. F 3%
| 'l
Atentamente, £\ ) /
G 45 SHE.
S laimny Maktinez ™ Licdo. Luis Miguel Echavarria
Enc. Recursos Humanos/ Enc. De Planificacién y Desarrollo

Caiie Andrés Pimentel, Esg. Duarte « Email: ayuntaocoa@gmaii.com
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FORMULARIO DE PARTICIPACION
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Evidencias del area de mejora 1. 1.4

No se hace la publicidad debida con relacion a entrega de los
servicios.
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AYUNTAMIENTO

SAN JOSE DE OCOA

DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACIONES

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
JUNIO 2025 - JUNIO 2026

Introduccion

La Alcaldia de Ocoa reconoce la importancia fundamental de una gestion de Relaciones Publicas y
Comunicaciones robusta y efectiva para fortalecer la confianza ciudadana, promover la
transparencia y asegurar una difusion clara y oportuna de las iniciativas y logros municipales. En un
entorno donde la informacion fluye constantemente y la participacion ciudadana es cada vez mas
activa, es imperativo que nuestra estrategia comunicacional esté alineada con las mejores practicas y
las necesidades de nuestra comunidad. Este plan de mejora surge de un analisis exhaustivo de
nuestras capacidades actuales, buscando potenciar nuestras fortalezas y abordar las areas de
oportunidad para establecer un canal de comunicacion bidireccional, dinamico y estratégico que
refleje el compromiso de esta administracion con el bienestar de todos los ocoenos.

La clave para una comunicacion interna y externa fluida y eficaz, que ademas respalde la
planificacidn y las estrategias institucionales, reside en disenar e implementar un Sistema Integral de
Comunicaciones. Esta iniciativa es crucial para asegurar un manejo dinamico y sistematico de los
datos. Para garantizar la consecucion de esta meta institucional, resulta indispensable conformar
una estructura operativa.

La siguiente seria una buena estructura para el area de Relaciones Publicas y Comunicaciones:

.\..
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AYUNTAMIENTO

SAN JOSE DE OCOA

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

NOMBRE DEL CARGO

FUNCIONES

Encargado Relaciones Publicas y Comunicaciones .

Dirigir los procesos de comunicaciones
externas de la Alcaldia

Colaborar con Recursos Humanos en el
sistema de comunicaciones internas

Elaborar notas de prensa y contenidos que
seran publicados o difundidos en los medios de
comunicacién digitales y tradicionales, como
informacion oficial de la institucion

Organizar, en conjunto con los departamentos
correspondientes, actividades externas de la
institucion

Gestionar entrevistas y conversatorios en
medios de comunicacion locales y nacionales
para dar a conocer los trabajos realizados y los
proyectos pendientes a realizar

Llevar un calendario anual de dias festivos y
conmemorativos para realizar publicaciones
alusivas | _

Monitorear las fupciones propias de su personal




AYUNTAMIENTO

SAN JOSE DE OCOA

para asistir y colaborar en caso de necesidad
Facilitar informacion visual y textual al
Departamento de Acceso a la Informacion y
encargado de la pagina web de la Alcaldia,
para su divulgacion

Dirigir equipo audiovisual del departamento de
Relaciones Publicas y su asistencia a
actividades y eventos propios o de participacion
directa

Gestionar espacios en programas de
radiotelevision para dar a conocer el progreso y
las acciones de la institucion a nivel local

Crear estrategias de atencion y solucion de
conflictos generados en redes sociales y que
vinculen a la Alcaldia

Crear estrategia de monitoreo constante para
dar seguimiento a la proyeccion de la imagen
institucional en las redes sociales y medios
digitales

Elaborar el plan de trabajo anual del
departamento
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AYUNTAMIENTO

SAN JOSE DE OCOA

Encargado Redes Sociales

Publicar los contenidos audiovisuales vy
textuales en las redes sociales de la Institucion
luego de su aprobacion

Encargado Pagina Web

Publicar los contenidos audiovisuales vy
textuales en la pagina web de la institucion

Encargado Prensa Local

Enviar las informaciones institucionales a los
medios de comunicacion local, para fines de
difusion

Monitorear las redes sociales y los programas
de medios locales, rendir informe diario al
Encargado de Relaciones Publicas

Fotografo y Filmégrafo

Asistir a los actos y actividades propios de la
Alcaldia o aquellas en las que haya un vinculo
directo de participacion para captura de
material visual

Recopilar las informaciones graficas de la
Alcaldia o vinculadas a ella

Capturar imagenes relacionadas a fechas
festivas, conmemorativas, entre otros

Editor fotografico y de video

Editar el material audiovisual generado por las
actividades de la Alcaldia

Crear y/o editar imagenes relacionadas a
fechas festivas, conmemorativas, entre otros




PLAN DE TRABAJO DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS, JUNIO 2025 — JUNIO 2026
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AYUNTAMIENTO

SAN JOSE DE OCDA

TIEMPO DE EVALUACION: ANUAL

Camaras, computadora de alta
gama, printer, mesa de trabajo,
sillas

propuesta al Alcalde y a
los regidores

3. Determinar las
posibilidades

ORIETIVSS TAREAS RESPONSABLES CRONOGRAMA RECURSOS NECESARIOS
Establecimiento de un espacio 1. Hacer la propuesta formal al
de trabajo para el area de Alcalde Equipo de Relaciones Publicas Julio de 2025 e
Relaciones Publicas y 2. Identificar un espacio fisico Espacio fisico
Comunicaciones adecuado dentro del

Ayuntamiento

Conseguir equipos adecuados y 1. Cotizar los equipos
mobiliario para el buen necesarios .
funcionamiento del area: 2. Presentar el borrador de | Equipo de Relaciones Publicas Agosto de 2025 1 camaras de fotos y 1 de video

Computadora de alta gama
Printer en colores

Mesa rectangular

4 sillas

-

Fortalecer la imagen
institucional de la Alcaldia
Municipal

1. Gestionar acuerdos
comunicacionales con
medios de
comunicaciones locales
y nacionales para
difusién de informacion

2. Realizar analisis
FODA, para mejora
continua

Equipo Relaciones Publicas

Junio 2025- junio 2026

Recursos Humanos

Difundir en los medios de
comunicacion, las
informaciones, noticias,
acciones y actividades de la
institucion

L

1. Elaborar notas de prensa
segun las necesidades

2. Elaborar informes
ocasionales en formato
audiovisual que resuman las
noticias del periodo

3. Elaborar y dar seguimiento al

Equipo Relaciones Publicas

Junio 2025- junia 2026

Camaras, computadora, red de
internet WIFI




AYUNTAMIENTO

SAN JOSE DE OCOA

boletin trimestral

1. Difundir el brochure creado
para tales fines

Fomentar la divulgacion de los 2. Mantenerlo actualizado
servicios rutinarios brindados 3. Colocar spots publicitando Equipo de Relaciones Pblicas Junio 2025- junio 2026 i
por la Alcaldia estos servicios Ww“%%.ﬂﬂw_ printer, red de
1. Publicar contenido
Promover el interés institucional fotografico o audiovisual en
en conmemorar y celebrar festividades patrioticas,
fechas importantes de caracter conmemorativas, de interés | Equipo de Relaciones Publicas Junio 2025-- junio 2026 i
local, nacional e internacional humano, social, cultural, Computadora, red de internet WIF|

deportivo, entre otros

CONCLUSION

Al culminar la elaboracion nw este Plan de Mejora, _m. ZnE&m.an Ocoa _”nm,mmgm su compromiso inquebrantable con una comunicacién transparente, efectiva
y cercana. Estamos convencidos de que las estrategias y acciones aqui delineadas no solo fortaleceran la relacién enire la Alcaldia y sus ciudadanos, sino
que también sentaran las bases para un sistema en permanente estado de optimizacion. ’

Comprendemos las limitaciones de la institucién edilicia, por lo o:n— estamo o

ientes de que la aplicicién del
posibilidades institucionales. P mismo dependerid de las

GESTION 2024-2028
4 Fﬂ, NUEVAS ACCIONES. |
Cgm “A TRABAJAR" k
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Alcaldia De San Jose de Ocoa
esta en San José de Ocoa.

; CUANDO PASA EL CAMION

RECOLECTOR?... Ver mas

RUTAS Y FRECUENCIAS DE RECOLECCION
AYUNTAMENTO SAN JOSE OE OCOA.
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Evidencias del area de mejora 3.3.2

No se evidencia que se realice una evaluacion para determinar
costo-beneficio de las actividades de formacion.



“Nuevas acciones, a trabajar”
RNC: 430-00497-9

g e (/F ang Geacicn

José de Ceoa

RELACION DE CURSOS REALIZADOS ANO 2024

# FECHA

CURSO TALLER

IMPARTIDO POR:

1. | 16 abril 2024

Modelo de Gestion por competencia

Licda. Denis Solano (inap)

2. | 14 mayo 2024

Induccion a la Administracion Publica
I11

Licda. Joselin Reyes (inap)

3. | 21 junio 2024

Gestion del Conocimiento en
Instituciones publicas.

Licdo. Johan Tapia (inap)

4. | 30 agosto 2024

Planificacién Urbana y Ordenamiento
Territorial.

5. | 02 sept. 2024

Planificaciéon Urbana y Ordenamiento
Territorial.

6. | 01 oct. 2024

Simplificacion de Tramite.

Licdo. Johan Tapia (inap)

7. | 03 oct. 2024

Simplificacion de Tramite.

Licdo. Johan Tapia (inap)

TOTAL DE CURSOS (TALLERES) REALIZADOS: 07

Bkl 2\
& mbﬂ»ﬁ% > |
E;nc DEpto R.RHI—‘{‘

m C

MATM/DT

s

Calle Andrés Pimentel, Esq. Duarte - Email: ayuntaocoa@gmail.com




“Nuevas acciones, a trabajar”
RNC: 430-00497-9

@?%/(-. e @?h;ﬁ(l{({if(f/z

de Ceoa

INVERSIONES EN CURSOS TALLERES REALIZADOS 2024

# FECHA CURSOS TALLERES COSTO RDS
1.| 16 abril 2024 Modelo de Gestion por Competencia 12,390.00
2./ 14 mayo 2024 | Induccion a la Administracién Publica I1I 13,546.40
3./ 21 junio 2024 | Gestion del Conocimiento en la Adm. Publica 12,390.00
4.| 30 agosto 2024 | Planeamiento Urbano y Orden. Territorial (2 mddulos) 25,370.00
5. 01 nov. 2024 Simplificacion de Tramite (2 modulos) 23.600.00

TOTAL INVERSION RDS 87,296.40
cNTO qjx\

4 Iy #
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e
Q)
P |
o |

\ Enc. Depto. RRHH/

E e oY

MATM/DT

Luis Miguel Echavarria
Enc. Depto. Planificacion

Calle Andrés Pimentel, Esg. Duarte - Email: ayuntaocoa@gmail.com




FECHA:

CHlealdia Tan, José

de Ceoa

“Nuevas acciones, a trabajar”
RNC: 430-00497-9
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16 de abril 2024

CURSO: Modulo de Gestion por Competencia

# NOMBRES PARTICIPANTE DEPTO. GENERO TELEFONOS
001|Katia Soto F 829-221-1463
002|Daniela Presinal F 829-856-1784
003 |Daritza Tejeda Planificacion F 809-653-6538
004|Carmen Luisa Castillo F 809-978-8931
005|Sugeidy Nufiez F 809-986-9172
006|Catherine Arias F 809-661-2269
007(Wilenny Lara Oficina Alcaldia E 829-287-6890
008|lvelisse Cabrera la Nifiez F 829-546-2899
009|Doris M. Diaz F 849-287-1278
010|Rosa E. Soto A. F 829-540-3642
011(Milton Ant. Tejeda Auxiliar Transporte M 829-430-0094
012 |Francis Sanchez Controloria M 829-281-6966
013|Yunia Santana Contabilidad F 829-630-1147
014|Sorange Aguasvivas F 829-357-6063
015(Juana M. Solano F 829-935-7668
016|Jeymi Casado Regidores F 849-815-0650
017|Nancy Ramirez RR.HH F 829-462-8656
018|Bismary Arias Compra y Contrataciones F 809-964-3842
019(Francisco Santos M 849-485-8144

TOTAL DE PARTICIPANTES AL CURSO TALLER 019
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FECHA:

14 de mayo 2024

de Ceoa

“Nuevas acciones, a trabajar”

RNC: 430-00497-9
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CURSO: Induccion a la Administracion Publica Il

# NOMBRES PARTICIPANTE DEPTO. GENERO TELEFONOS
001|Elaimny Martinez F 829-269-4304
002|Raquel Lara Registro Civil F 829-616-0389
003|Daritza Tejeda Planificacion F 809-653-6538
004|Carmen Luisa Castillo Genero F 809-978-8931
005|Maribel Batista Libre acceso a la Informacion F 809-986-9172
006(Milagro Tejeda Bibliotecas F 809-608-4438
007|Angel G. Soto Oficina Alcaldia M 829-340-5711
008|lvelisse Cabrera la Nifiez F 829-546-2899
009|Manuel Guerrero Presupuesto Participativo M 849-287-1278
010|Alejandra Feliz Conservaduria e Hipotecas F 829-703-7530
011|Milton Ant. Tejeda Auxiliar Transporte M 829-430-0094
012 |Francis Sanchez Controloria M 809-991-3237
013|Yunia Santana Contabilidad F 829-630-1147
014|Orquidea Arias Contabilidad F 829-633-9829
015|Luis Miguel Echavarria Planificacion M 829-935-7668
016|Jeymi Casado Regidores F 849-815-0650
017|Ruth Velazquez Planeamiento Urbano F 829-462-8656
018|Bismary Arias Compra y Contrataciones F 809-964-3842
019|Jorge Echavarria Informatica M 849-485-8144

TOTAL DE PARTICIPANTES AL CURSO TALLER 019

gﬁmﬁlﬁ%‘z |

_Enc. RR.HH

MATM/DT

B e
T~

- /! Luis Miguel

chavarria

==& * /Enc. Depto. Planificacion




Cj%éafe Ocoa

“Nuevas acciones, a trabajar”
RNC: 430-00497-9
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FECHA: 21 de junio 2024
CURSO: Gestion del Conocimiento en Instit. Publicas

# NOMBRES PARTICIPANTE DEPTO. GENERO TELEFONOS

001|Elaimny Martinez Anti-Despacho F 829-269-4304
002|Raquel Lara Registro Civil F 829-616-0389
003 |Daritza Tejeda Planificacion F 809-653-6538
004|Carmen Luisa Castillo Genero F 809-978-8931
005|Milagro Tejeda Ornato F 809-608-4438
006|Eliverka Aquino Asesora Juridica F 809-651-0277
007|Mariela Martinez Archivo F 829-610-4092
008|Manuel Guerrero Presupuesto Participativo M 849-287-1278
009|Alejandra Feliz Conservaduria e Hipotecas F 829-540-3642
010|Milton Ant. Tejeda Auxiliar Transporte M 829-430-0094
011|Francis Sanchez Controloria M 809-991-3237
012|Yunia Santana Presupuesto F 829-630-1147
013|Orquidea Arias Contabilidad F 829-633-9829
014(Nerileidy Castillo F 829-650-9072
015|Jeymi Casado Regidores F 849-815-0650
016|Ruth Velazquez Planeamiento Urbano F 829-462-8656
017|Bismary Arias Compra y Contrataciones F 809-964-3842
018|Maribel de los Santos Nomina F 809-863-9708
019|Martha Canario RR.HH F 809-519-7065
020|Rafael Menendez Presupuesto Participativo M 829-316-4450
021|Caterine Arias Conservaduria e Hipotecas F 809-661-2269
022|Norkelys Martinez Oficina Alcaldia F 809-387-7292
023|Wilenny Lara Secretaria F 829-287-6890

TOTAL DE PARTICIPANTES AL CURSO TALLER

%mny Hré;\

Enc. RR.HH

MATM/DT

3de8

Luis Miguel

Enc. Depto. Planificacion




FECHA: 30 de agosto 2024
CURSO: Planeamiento Urbano y Orden. Territorial

/ s
“Nuevas acciones, a trabajar”
RNC: 430-00497-9

de Crca
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# NOMBRES PARTICIPANTE DEPTO. GENERO TELEFONOS
001|Warkina Martinez Transporte F 809-209-2989
002|Raquel Lara Registro Civil F 829-616-0389
003|Daritza Tejeda Planificacion F 809-653-6538
004|Carmen Luisa Castillo Genero F 809-978-8931
005|Manue Gerrero Presupuesto Participativo M 809-223-1106
006|Roden Mejia Recaudaciones M 809-266-6407
007|Mariela Martinez Archivo F 829-610-4092
008|Manuel Guerrero Presupuesto Participativo M 849-287-1278
009|Santa Colon Recaudaciones F 849-428-1125
010|Yeifi Bocio Recaudaciones F 849-275-5325
011|Alejandra Feliz Conservaduria e Hipotecas F 829-703-7530
012|Yunia Santana Presupuesto F 829-630-1147
013|Rosa Emilia Soto A. Planeamiento Urbano F 829-540-3641

TOTAL DE PARTICIPANTES AL CURSO TALLER 013
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Luis Miguel Echavarria
Enc. Depto. Planificacion




FECHA: 2 de septiembre 2024

CMleatidia Tan José

“Nuevas acciones, a trabagjar”

RNC: 430-00497-9

.@6/)/( e @/(HH A

CURSO: Planeamiento Urbano y Orden. Territorial

de Ceoa

# NOMBRES PARTICIPANTE DEPTO. GENERO TELEFONOS
001|Warkina Martinez Transporte F 809-209-2989
002|Raquel Lara Registro Civil F 829-616-0389
003 |Daritza Tejeda Planificacion F 809-653-6538
004|Carmen Luisa Castillo Genero F 809-978-8931
005|Elaimny Martinez RR.HH F 829-269-4504
006|Juan Jose Santos Planeamiento Urbano M 829-540-3641
007 |Maribel de los Santos Nomina F 809-863-9708
008|Ruth Velazquez Planeamiento Urbano F 849-287-1278
009|Daniela Castillo Planeamiento Urbano F 849-428-1125
010|Francis Sanchez Contraloria M 809-991-3237
011|Alejandra Feliz Conservaduria e Hipotecas F 829-703-7530
012|Domingo Mejia Archivo M 824-333-0317
013|Rosa Emilia Soto A. Planeamiento Urbano F 829-540-3641
014{Mauricio Presinal Planeamiento Urbano M 829-627-8332

TOTAL DE PARTICIPANTES AL CURSO TALLER 014
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FECHA: 1 de octubre 2024

CURSO: Simplificacion de Tramites

“Nuevas acciones, a trabajar”

RNC: 430-00497-9

@f/l{ de O Qanifbeacicn

de Ceoa

# NOMBRES PARTICIPANTE DEPTO. GENERO TELEFONOS
001(Elaimny Martinez Anti-Despacho 829-269-4304
002|Raquel Lara Registro Civil 829-616-0389
003 |Daritza Tejeda Planificacion 809-653-6538
004|Carmen Luisa Castillo Genero 809-978-8931
005{Juana M. Solano Tejeda Auxiliar Nomina 829-935-7668
006|Daniela Castillo Secretaria 849-630-7221

007|Yovanny Troncoso

Auxiliar Contabilidad

829-705-3433

008|Alejandra Feliz

Conservaduria e Hipotecas

829-540-3642

009|Milton Ant. Tejeda

Auxiliar Transporte

829-430-0094

010|Francis Sanchez Controloria 809-991-3237
011|Yunia Santana Presupuesto 829-630-1147
012|0Orquidea Arias Contabilidad 829-633-9829
013|Warkina Martinez Alcaldia Pedanea 809-815-0650
014|Jeymi Casado Regidores 849-815-0650

015|Ruth Velazquez

Planeamiento Urbano

829-462-8656

016|Bismary Arias

Compra y Contrataciones

809-964-3842

017|Rosa Emilia Soto A.

Planeamiento Urbano

829-540-3641

018|Altagracia de los Santos

Nomina

809-863-9708

019|Mariela Martinez

Archivo

829-610-4692

020|Caterine Arias

Conservaduria e Hipotecas

809-661-2269

021|Roden Mejia

Recaudaciones

809-266-6407

022|Mauricio A. Presinal

Planeamiento Urbano

Pl I Bl B Bl B Bl Bl Bl Bl e a5 o el el sl s B R R

829-627-8332

TOTAL DE PARTICIPANTES AL CURSO TALLER

022

Enc: RR.HH
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“Nuevas acciones, a trabajar”

RNC: 430-00497-9
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de Oroa

FECHA: 3 de octubre 2024
CURSO: Simplificacion de Tramites

# NOMBRES PARTICIPANTE DEPTO. GENERO TELEFONOS

001|Elaimny Martinez RR.HH. F 829-269-4304
002|Raquel Lara Registro Civil F 829-616-0389
003|Maribel Batista Libre Acceso a la Informacion F 809-653-6558
004|Carmen Luisa Castillo Genero F 809-978-8931
005|Juana M. Solano Tejeda Auxiliar Nomina F 829-935-7668
006|Daniela Castillo Secretaria F 849-630-7221
007|Yovanny Troncoso Auxiliar Contabilidad F 829-705-3433
008|Alejandra Feliz Conservaduria e Hipotecas F 829-540-3642
009|Milton Ant. Tejeda Auxiliar Transporte M 829-430-0094
010|Francis Sanchez Controloria M 809-991-3237
011|Yunia Santana Presupuesto F 829-630-1147
012|Orquidea Arias Contabilidad F 829-633-9829
013|Warkina Martinez Alcaldia Pedanea F 809-815-0650
014|Jeymi Casado Regidores F 849-815-0650
015|Ruth Velazquez Planeamiento Urbano F 829-462-8656
016|Bismary Arias Compra y Contrataciones E 809-964-3842
017|Rosa Emilia Soto A. Planeamiento Urbano F 829-540-3641
018|Altagracia de los Santos Nomina F 809-863-9708
019(Mariela Martinez Archivo E 829-610-4692
020|Mauricio Presinal Planeamiento Urbano M 829-627-8332
021|Yudelka Custodio Cultura F 849-636-7274
022|Jorge Echavarria Informatica M 829-627-8332

TOTAL DE PARTICIPANTES AL CURSO TALLER

022
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CANTIDAD TOTAL DE SERVIDORES CAPACITADOS

FECHA CURSO/TALLER CANTIDAD

16 de abril 2024 Modulo de Gestion por Competencia 019
14 de mayo 2024 Induccion a la Administracion Publica IlI 019
21 de junio 2024 Gestion del Conocimiento en Instit. Publicas 023
30 de agosto 2024 Planeamiento Urbano y Orden. Territorial 013
2 de septiembre 2024 Planeamiento Urbano y Orden. Territorial 014
1 de octubre 2024 Simplificacion de Tramites 022
3 de octubre 2024 Simplificacion de Tramites 022

TOTAL DE PATICIPANTES EN TODOS LOS CURSOS/TALLERES 132

grfu‘%'ym‘ﬂﬁ@zk ;

Enc. RR.HH

MATM/DT

8de8
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Luis Mlélféll‘«Ecﬁavarria
Enc. Depto. Planificacion
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INVERSION POR EMPLEADOS

CANT.DE| COSTODEL | COSTOPOR
# FECHA CURSO/ TALLER PART. TALLER CADA
EMPLEADO
1| 16/4/2024{Modelo de Gestion por Comp. 19 12,390.00 652.11
2| 14/5/2024|Induccion a la Adm. Publica Il 19 13,546.40 712.97
3| 21/6/2024|Gestion del Conoc. En la adm. Pub. 19 12,390.00 652.11
4| 30/8/2024|Planeamiento Urb. Y Ord. Terrritorial 19 25,370.00 1,335.26
5| 1/11/2024|Simplificacion de Tramite ' 19 23,600.00 1,242.11
TOTALES 95 87,296.40 4,594.55

g”r‘rﬁf'yrm#iﬁ‘é{z _, Luis Miguel Echavarria

Enc. RR.HH Enc. Depto. Planificacion

MATM/DT
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INFORME DE RESULTADO COSTO VERSUS BENEFICIOS DE TALLERES DE
CAPACITACION DADOS EN LA ALCALDIA

Luego de ser impartidos varios talleres de capacitacion sobre diferentes temas relevantes
de la administracion publica, se ha podido observar una gran mejoria en los servicios que
ofrece esta institucion municipal, lo que ha ido de las manos con la satisfaccion de los
municipes, pues se han implementados mecanismos a los fines de mejorar el desempeiio
del personal que labora en la institucion, asi como también los servicios que buscan los
ciudadanos.

Es importante destacar, que los mismos tienen efectos positivos en cuanto al costo-
beneficio, pues los costos, han sido por consumo de alimentos para los participantes.
esperamos pues que se siga retroalimentando con esta importante iniciativa implementada
por las instituciones fiscalizadoras, y afines tales como: el Ministerio de Administracion
Publica MAP y el Instituto Nacional de Administracion Publica INAP; que tiene con
objetivo principalhacer del servidor publico un ente de confianza y con un mejor grado de
preparacion, y esos conocimientos los ponga en practica para el beneficio de la
ciudadania, en nuestro caso los municipes.

En ese orden, se ha podido experimentar mejoras en: las relaciones interpersonales,
colaboracion entre deptos., orden de llegada, prestacion de servicios a los municipes entre
otras.

En otro sentido. es bueno hacer mencion de la buena preparacion académica de los
exponentes de los temas tratados en los diferentes talleres, lo que se traduce en un mejor
entendimiento y ensefianza a los participantes, y estos, con lo aprendido puedan dar

respuesta rapida y oportuna al ciudadano.
>

: ; \Luis Miguel Echavarria
Enc. Depto. Planificacion

¥

Calle Andrés Pimentel, Esq. Duarte « Email: ayuntaocoa@gmail.com



Evidencias del area de mejora 5. 5.2

No se realiza encuesta con relacion a los servicios de matadero,
mercado y cementerio.
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LEVANTAMIENTO SOBRE SATISFACCION DE LOS USUARIOS
DEPENDENCIA: MERCAPLAZA MUNICIPAL

NOMBRE DEL USUARIO: ;’J"

3. *
[/] N 74 /{S

TELEFONOR)/ 7 5/, 5. 7 S

W

DIRECCION:

|

v

1-QUE TIPO DE PRODUCTO USTED a’/ O O O
ADQUIERE EN ESTE MERCAPLAZA? VEGETALES CARNES HIERBAS OTROS
2-CADA QUE TIEMPO, USTED HACE USO vd O O O
DE LOS SERVICIOS QUE BRINDAN LOS TODOS INTER- UNAVEZA | DEVEZEN.
BUHONEROS (VENDEDORES)? LOS DIAS DIARIO LA SEMANA CUANDO
i
3-COMO ES LA CALIDAD DE LOS 0 = O O
PRODUCTOS ADQUIRIDOS? EXCELENTE BUENA REGULAR MALA
4-QUE TRATO USTED RECIBE DE LOS O =4 O O
BUHONEROS? EXCELENTE BUENA REGULAR MALA
)

5-COMO VE LA HIGIENE EN ESTE Cd O O m]
MERCAPLAZA? EXCELENTE BUENA REGULAR MALA
6-COMO VE USTED LAS MESAS DONDE T O O O
SE EXHIBEN LOS PRODUCTOS EXCELENTE BUENA REGULAR MALA
7-HAS HECHO USO DE LOS BANOS DE ESTE O ®
MERCAPLAZA? 5| NO
9-COMO VE USTED LA HIGIENE EN LOS BANOS? O 0 0 0O

BUENA REGULAR MALA MUY MALA

)i

10-COMO VE USTED EL ACCESO A ol O O ]
ESTA DEPENDENCIA MUNICIPAL? BUENA REGULAR MALA MUY MALA

NOMBRE DEL ENTREVISTADOR:,

Pt——;é}/fz L ] < %’

PEPARTAMENTO DONDE LABORA .

'f}/ V"i&ﬂf/-"" /[(4_4,7¢<&_1_7—{_4 

CARGO QUE OCUPA: );,,

?(, ///(,H Ed &

Matm/Dt

/5
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RESULTADO SOBRE SATISFACCION DE USUARIO DEL. MERCAPLAZA

CANTIDAD DE COSULTADOS 20
PROD. ADQUIRIDOS TIEMPCS DE VISITAS |CALIDAD DE PROD. | TRATO DEL BUH. HIGIENE EXCIB. DE PROD. |USO DE 0] HIG. DE BANO ACCESO
NOMBRES TELEFONO VEG. |CARN.|HIERB.|OTROS| DIAR.|INTDIA|SEM. <mme EXC.| B |[R|MJEXC.| B [ R | MJEXC., B | R|MJEXC| B | R| M 1] NO | B|R| M |MM|B|R|M|MM
Taino Pinales 829-869-2533}
Juan del Valle 829-943-3220} ¥ /
Yanderis suarez 829-439-3614}/
Altagracia sanchez | 809-801-4273} v
Mirelis Sanchez 829-527-5280} o 5
Soraida Arias 809-667-8961 |« % v
Altagracia Roa 809-647-7998 |+
Luis Mateo 829-978-8295 |/
Juan Minyeti 829-277-4175) v
Rhadames Perez 809-392-653 1} v "
Joaquin Baez 809-558-2190}
Tomas Peguero 829-817-3576 oy
Alberto Mateo 809-860-5404}« v v
Roberto Castillo 829-993-6836} N p
Cesar M. Colon 809-910-0702}-
Janova Aguasviva 829-343-9652})+/ v
Dario Santos 809-673-2150)/ . N v .
Amauris Castillo 809-924-5039 )
Andres Medina 829-851-3266)" |« o % 8
Michael Soto 829-716-3728}s v o v v
CANTIDAD 19 3 1 0 7 B8 5 o 6 144 0 O 14 5 0 € 13 6 1 0 13 5 1 0 3 7 2 0 O0 ©0 18 0 0 0
PORCIENTO % 95% 15% 5% 0% 35%  40% 25% - -0% 30% 70% 0% 0% 70% 25% 0% 0% 65% 30% 5% 0% 65% 25% 5% 0% Ga 85% 10% 0% 0% 0% 90% 0% 0% 0%
COMPRAS DE VEGETALES 19 95%
COMPRAS DE CARNES 1 15% ﬁ\ \ TB
COMPRA DE HERBOLARIAS 1 5% crr. \A
OTROS 0 0% ny Zm? Luis -s_w_._m_ mn_..m.aq:m
matm/dt Enc. RR.HH

Enc. Depto. Planificacion
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LEVANTAMIENTO DE SATISFACCION DE USUARIO
DEPENDENCIA MATADERO MUN!CIPAL

1-NOMBRE DEL ES]'I}BLECIMIENTO ( ](j q/vu,ﬂ 0 gy L LOAL

DIRECCION: et _ e Nos: OG- 3G [/p Y
2-QUE TIPO DE CARNES DISTRIBUYE 7 Y. r r

ESTE NEGOCIO? RES CERDO POLLO OTROS
3-SE SIENTE USTED SATISFECHO CON EL i b T T T
SERVICIO BRINDADO POR EL MATADERO Sl REGULAR | MALO MUY
MUNICIPAL? MALO
4-COMO VE USTED LA HIGIENE, EN CUANTO Los r M r

AL MATADERO Y LOS PRODUCTO PROCESADO EN BUENA | REGULAR | MALA MUY

EL MISMO? MALA
5-CUANDO UN ANIMAL ES SACRIFICADO £ T T r
PARA SER DISTRIBUIDO EN SU NEGOCIO, S| CAS| CASI NUNCA
LLEGA A TIEMPO A SU ESTABLECIMIENTO? SIEMPRE | NUNCA

6-EN QUE CONDIONES USTED VE EL by T e ™
VEHICULO QUE DISTRIBUYE LAS CARNES? BUENA | REGULAR | MALA | MUY MALA
7-COMO CONSIDERA USTED EL TRATO DEL [0 r r r
PERSONAL QUE LE ATIENDE EN EL BUENA | REGULAR | MALA MUY
MATADERO? MALA
8-COMO CONSIDERA USTED EL TRATO DEL Dugvtel ™ B ~
PERSONAL QUE DISTRIBUYE LA CARNE? BUENA | REGULAR | MALA | MUY MALA

9-QUE SUGIERE USTED QUE DEBE CAMBIASE
EN TODO LO RELACIONADO AL SERVICIO

¢ @4.{,(6’1/%0&'{ (ee

OFRECIDO POR EL MATADERO MUNICIPAL?

A 4 VOND Al
QUE OCIZP'A L&
ﬁffm -

REC UF’-EAS
HUMANGS ) @

YOsg pg 0c©:
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RESULTADO DE LEVANTAMIENTO SATISFACCION DE USUARIO MATADERO MUNICIPAL

# NOMBRE DEL USUARIO TIPO DE CARNES SATISF. POR SERV. HIGIENE TIEMP. LLEGADA PROD. COND. DEL VEHICULO | TRATO DEL PERSONAL |TRATO PERS. DISTRIB. SUGERENCIAS
CER OTR M M |SIEM| CASI CASI
Res | |powtol | B | R M| GH B RIM| e [siEmpre| nunca |VUNCAl B | R | M Mm| B [ R M MM B [R| M [Mm
01| CARNICERIA CIARA = =) O =] | O O O @ ol o O =2 O O =] @ O a [m] =@ o] O [m} =) o O O Jcontinuar asi
02|D FRANCO CARNICERIA o|l | O OjlE(0 0 O =@l 0 o o0 )| @ o o O@|lo|lo0l@ | o]jo|lo]le| of o O |mas personal en sacr.
03|CARNICERIA LAS 3 B ] @| O O @| O O D_ @ 0 O OO0 @ O [m] a B O] O| O ] o o O @ ol o O Jcontinuar asi
D4|CARNICERAELENCANTO | @ | 0| @ (ol e|ojojoe|ojo go|@ o O glojojlol@a|olo|lo]|e| o g | olsatsfeho
05[CARNICERIASAN ANTONIO | @ | @ | O [m] B0 0O O E| 0O O O0& |0 O O @l O 0| 0O = ol o| o 2| O] O O |no tiene sugerencias
06|CARNICERIALAANACONDA]l B | B| O |Oo|l @O0l o O @| o0l o]0 &) u] Blojlo|lole |ololo]lae|l oo O |satisfecho
6 | 6 1 o|le|ololole]o[ofo] 4 2 0 0 5|10l o] 6|0l o] o]s]| ol o 0
CANTIDAD DE USUARIOS 06 | 100% | 100%| 17% 0% J100%| 0% | 0% | 0% |100%| 0% | 0% | 0% | 67% 33% 0% 0% 83% mm.* 0% 0% | 100% | 0% | 0% 0% [100%| 0% 0% 0%
SUGERENCIAS PORCIENTOS %
leyenda: B=  bueno M= malo continuar asi 2 33%
R=  regular MM:= muy malo mas personal 1 17%
satisfecho 2 33%
no tiene sugerencias I 17%
CANTIDAD DE SUG. 6 Wi
: GRAFICO DEL RESULTADO DE SATISFACCION USUARIOS DEL MATADERO MUNICIPAL
6 6 6 6
1]
5
2 4
4
3
2
2
1 i i _Ex _ 33% e . 17% = on
) - oaog ooo.x_ ooox. — ocox ocox o@cx | . co§ oao.x - o-.. ooox co§. - oc.c& ocox ocox - occ.xu oocx co§
B8 R M MM B M MM SIEMPRE CASI  CASINUNCA NUNCA B R M MM B R M MM B R M MM

SATISF. PCR SERV.

Matm/Dt

ZE

Luis Miguel Echavarrias
Enc. Depto. Planificacion

HIGIENE

SIEMPRE

TIEMP. LLEGADA PROD

COND. DEL VEHICULO

TRATO DEL PERSONAL

Gt AU

ainny
Enc. Depte. RR.HH

TRATO PERS. DISTRIB.




Evidencias del area de mejora 6. 6.1

No se evidencia la consulta a los ciudadanos sobre el tiempo de espera para
la obtencidn de los servicios que ofrece la entidad.
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s@%,/@. de DPlaniboacien

4-6-6.1 FORMULARIO DE EVALUACION TIEMPO DE ESPERA PARA OBTENCION
DE SERVICIOS

/
1. NOMBRE DE LMUN!?IPE: Aboo’ e ,ZC?/? PR 25
DIRECCION: A7/ " v, (Db £
TELEFONO: 905’- 558-F )7 p

2. TIPO,DE SERVIVICL/ZBUSC /) a0 s
//c“%ﬂi) R 7 4P /L/L/C’Vd )
3. (ESTA USTED SATISFECHO CON EL TIFMPO QUF SE TARDO EN DARLE
REPUESTA AL SERVICIO BUSCADQ? Favor marcar con una (X)

SI: A NO:

SI ES NO, QUE USTED SUGIERE QUE, SE DEBE HACER, PARA MEJORAR EL
SERVICIO BUSCADO:

4. EL TIEMPO DE DARLE REPUESTA AL SERVICIO BUSCADO FUE:
favor marcar con una (X).

EXCELENTE: _ X BUENO: MODERADO: MALO:

5. NOMBRE DEL ENCUESTADOR (A): Mcoibhol  pediafy

Lms nilg\\]%)Lgchavama

Enc. del Depto. Planificacion

Matm/Dt Calle Andrés Pimentel, Esq. Duarte - Email: ayuntaocoa@gmail.com
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“Nuevas acciones, a trabajor”’

FORMULARIO DE EVALUACION TIEMPO DE ESPERA PARA LA OBTENCION DE SERVICIOS

NIVEL TIEMPO DE REPUESTA
NOMBRES DIRECCION TELEFONO | TIPO DE SERVICIOS DEPTO. SATISFACCION| EXCELENTE | BUENO |MODERADO| MALO
de Leon de los Santos _|{Manuel de R. Pujols #113 809-558-3879|certificacion Archivo si X
Svargot == Matias de Lara #5 809-640-2861 |pago recojida des. |[Recaudacion Si X
Luis Fuente . : Jose Reyes #33 vulnerabilidad Ofic. Regidores Si X
P:m.m_m:m Minye™ Bo. San Antonio 809-698-1320|Reg. Documentos Hipotecas si X
Eqirin Perdomo Bo. Nuestro Esfuerzo 829-723-3324|Reg. Documentos Hipotecas si X
4m=a.< Mateo Duarte #24 809-846-5251 |Reg. Documentos Hipotecas Si X
n_._.m mil Ro2 Agapito Castillo #33 Reg. Documentos |Hipotecas Si X
s .moﬁo - Bello Sobrante #12 849-620-0700|pago recojida des. |Recaudacion si X
¥ano On_.ﬂ Minveti Bella Vista #8 809-713-0699|Reg. Documentos  |Hipotecas si X
o L Calle Principal, Sector Melido Reg. Documentos  |Hipotecas i X
Miguc mcmwoN Duarte #43 809-492-7375|Planeamiento urb  |Planeamiento Si X
MMHM:MN_””.HW_ Chala Manuel Emilio Guerra 849-353-6921|Reg. Documentos [Hipotecas i X
- Canada #48 809-558-2432|pago recojida des. |Recaudacion si X
Jose _So.q _m. Santana 30 de Abril #18 829-830-3705|Reg. Documentos  |Hipotecas si X
Marys Ciprian 237 Matias de Lara #38 829-602-0759]asunto funerales  |Recaudacion si X
juand mmmN. Bo. San Antonio #13 829-758-4565 |asunto urbano Planeamiento si X
Uisaniia &___mq Bo. San Antonio #10 829-981-6488|perm. Cierre de call |Alcaldia Si X
Jose z_ artine = 16 de Agosto 829-350-4992 |act. Cristiana Alcaldia Si X
Wellintong 222 Bo. San Antonio 809-820-4535|Trasl. De cadaver  |Recaudacion si X
zm_s.a g et mo“ SanRafael, .~ - 829-827-6626|act. Cristiana Alcaldia si
Masiel Sot0 —"CANTIDAD DE PERSONAS CONSULTADAS TOTAL 20 00
\ Q,) \ 100% 0%
0O 1

matm/dt

> |




matm/dt

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Seriesl

GRAFICOS SOBRE SATISFACCION EN EL TIEMPO DE REPUESTA A SERVICIOS SOLICITADOS

SATISFACCION
100%

EXCELENTE
45%

BUENO
55%

MODERADO
0%

MALO
0%




Evidencias del area de mejora 7. 7.1

No se evidencia la consulta al personal, sobre las capacitaciones
que ofrece o consigue la entidad municipal para ellos.
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FORMULARIO DE CONSULTA SOBRE LAS CAPACITACIONES RECIBIDAS POR EL
PERSONAL DE LA ALCALDIA
‘i\z N

1. NOMBRE DE v Oiele. ;\ \ OAS
DIRECCION: ﬁ (S A \(Wa
TELEFONO:% - D0~ Lim" DEPTO. EN QUE LABORA __ A\(Chy U
TIEMPO QUE TIENE LABORANDO ENLA ALCALDIA: 4 0. D

2. E{PO DE C ACITACIONRECIBIDA AN Dp. 1 \Res 0 ud Y'n

3. (USTED SIENTE QUE DlCHA APACITACION LE HA SIDO FAVORABLE PARA BRINDAR
UN MEJOR SERVICIO AL MUNICIPE? Favor marcar con una (X)
SI: ,Z NO:
(ST ES NO, QUE USTED SUGIERE QUE, SE DEBE HACER, PARA QUE LE AYUDE A
EFECTUAR UNA MEJOR LABOR EN EL DEPTO. DEL CUAL USTED FORMA PARTE?

4. ;LE HA AYUDADO EL TALLER RECIBIDO, EN EL. ASPECTO PERSONAL?
SI: Y NO: SI ES SI, EN QUE FORMA LE HA AYUDADO EL MISMO?
(describa) &\ \Q  VeiSonal M labhora) .

5. DE LOS SIGUIENTES TALLERES DE CAPACITACION, ;CUAL USTED ENTIENDE QUE SE
LE DEBE IMPARTIR? favor marcar con una (X).

a) Induccion a la administracion publica. ( ) i ee—————
b) Comunicacion efectiva. ( ) o "_'—: " |_r ALDIA DEL MUNlc;qu
¢) Gestion y resolucion de conflictos. ( ) E s OF SAN JOSE DE ";S;

d) Inteligencia emocional. TY) &iﬁ\ GE “T‘ONA?(’E;‘};W &l
e) Manejo de relaciones interpersonales. ( ) :‘f,i j‘_\ ;"f‘ RABAJAR

f) Manejo efectivo del tiempo. ( ) === Ll ,'___;,____d-’—' .
g) Trabajo en equipo. ( ) e —

h) Retroalimentacion. ( ) sobre

6. NOMBRE DEL ENTREVISTADOR(A): UQ( '.Q,\(\ NKO\(‘\‘% N

.g.

Yiyazo ©
* ?‘3’1}!“

V‘"
Luis Lcl Ec‘havamd

Enc. del Depto. Planificacion
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CANT. DE CAP. IMPARTIDA 12
RESULTADO DE CONSULTA SOBRE LAS CAPACITACIONES IMPARTIDA A LOS MUNICIPALES EMPLEADOS
_ _ TALLERES IMPARTIDOS
TIEMPO ENJRESULTAD| RESULTA linduccio |liderar |perpect|comunic |gestion y |intelige [manejo de [manejo |planifi. trabajo [simplifi [retroali [CANTID %
ELPUESTO| OPARA | DO A [nala conel |ivade |acion resolucion |ncia relaciones |efectivo (Urbana |en cacion |mentaci]AD DE | AVANZADO
# NOMBRES DEPTO. DONDE LABORA BRINDAR | NIVEL [administ (ejemplo (genero |efectiva |de emocio [interperso |del ord. |equipo [de on TALLER
MEIOR | PERSON |racion conflictos |nal nales tiempo [territori tramite REALI
SERV. AL |publica o o .
01 MARIELA MARTINEZ ARCHIVOS 1ANO _ X P9 X X X X X . v % 15 e
02]WARKINA D. MARTINEZ ORTIZ  JALCALDIA PEDANEA 11 MESES ‘ X X % X % % X X X - 2 O
03|FRANCIS SANCHEZ CONSERVADORIA E HIP. |4 ANOS % X X > X * < ¥ WM 4 ——
— 5
oa_x>ocmr LARA C. REGISTRO CIVIL i ¢ 4 : : : _
MESES \ _ v . 12
TANO3 5%
os|ooris piaz CONCEIO DE REGIDORES  |MESES X X X X X 'y x | x| % s
7ANOS 7 i
FRANCIS SANCHEZ DIAZ CONTRALOR MESES : : w
RAFAEL DARIO READ ENC. DE ALMACEN 10 ANOS 7 7 ; ‘ : 100%
7 ANOS 6 . : “ : g 13 57%
08| MILTON ANT. TEJEDA AUX. PLANIFICACION MESES . . : . _ % o
- . 2 92%
09|ORQUIDEAS J. ARIAS GERONIMO |CONTABILIDAD 9 ANOS _ : = = _ — : :
10[YOVANNY TRONCOSO CASTILLO _[CUENTAS POR PAGAR [0 meses : ; X % X X % X % : X v e 13 oI%
IL . .. X | X 3 % |
11}IEYNI A. CASADO DE LEON SEC. CONC. DE REGIDORES |17 ANOS \ _ . ‘ _ * . : ’ 5
12|FRANCIS M. TEJEDA RODRIGUEZ _[SEC. ORNATO 25 ANOS . ? y . - - _ : . 92%
_u_z_%_mmr BATISTA MEJIA LIBRE ACCESO A LA INF. |16 ANOS . . / ; v, v 2 ~ —_— — i
T4JELAINNY MARIBEL MARTINEZ |ENC. RR.AH, TANO " ™ % X v X % : 4 . 14 100%
TS[CATERINE M., ARIAS CASTILLO  [CONSERV. E HIPOTECAS |5 ANDS 5 ; ‘ . . - : X N X b2 .S 4 7%
16|ALTAGRACIA M. DE LOS SANTOS |ENC. NOMINA 15 ANOS . v , . . - v - .S . 4 e 13 5%
11 ANOS 7 . . ‘ o o 14 100% |
17|DARITZA TEJEDA SEC. PLANIFICACION MESES _. , : J v v, o
YEIFI BOCIO MARTINEZ [CONTABILIDAD TANO _ X X ™ X X - % ‘ 100%
19| DANIELA CASTILLO PLANEAMIENTO URBANO |10 MESES X % % % % X % X X X X 3 dﬁllu_w
Z0|BISMART ARIAS COMPRAS Y CONTRAT, _ |7 ANOS ; = . P4 : X 3
- 14

CANTIDAD DE EMPLEADOS EVALUADOS 20

okt Ak, AL

Matm/Dt Enc. Depto. RR. HH




