






 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Evidencias del Area de mejora  1   1.1 
 
No se evidencia que se  haga Retroaalimentación misión, visión y 
valores, específicamente con el personal de nuevo ingreso. 
 















 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Evidencias  del area de mejora 1. 1.4 
 

No se hace la publicidad debida con relación a entrega de los 
servicios.  
 























 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Evidencias del area de mejora 3.3.2 
 
No se evidencia que se realice una evaluación para determinar 
costo-beneficio de las actividades de formación.   
 



























Evidencias del area de mejora 5. 5.2  

No se realiza encuesta con relación a los servicios de matadero, 

mercado y cementerio.  

 











 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencias  del area de mejora   6.   6.1 

  

No se evidencia la consulta a los ciudadanos sobre el tiempo de espera para 

la obtención de los servicios que ofrece la entidad.  
 









 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencias del area de mejora 7. 7.1 

 No se evidencia la consulta al personal, sobre las capacitaciones 

que ofrece o consigue la entidad municipal para ellos. 

 






