No se cuenta con un Consejo

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2025-2026

Contar con un Consejo de Desarrollo del

JUNTA DISTRITAL EL ROSARIO

|. Conforamcién del equipo de gestion para el

o o . . desarrollo de las capacidades X . Enc. De
12 de Desarrollo del distrito distrito Municipal que contribuya al desarrollo . i jul-26 |dic-26 |Humanos L
. . L 2. Solicitar apoyo y asesoria del MEPyD Planificacion
Municipal sosteible del territorio o L
3. Desarrollo de las actividades de movilizacion
I.Crear una politica de reunion que incluya todas las
. areas del Gobierno Local.
No tenemos establecido una . - X K . B
B o Crear una politica de seguimiento y reuniones 2. Realizar bimensualmente una reunién con los
politica de seguimiento y X . ; o . X
_ 12y23 . sobre los logros del Gobierno Local y sus Promover la participacién ciudadana [encargados de 4rea para socializar los avances del ago-25 |dic-26 |Humanos Secretario Adm.
Criterio |. reuniones sobre los avances | SISMAP la planificacia on del  |Gobi Local en ol SISMAP Municioal
. avances en el en la planificacion y gestion de obierno Local en el unicipal y
LIDERAZGO del Gobierno Local. . S ]
desarrollo local comparacién con los Municipios colindantes
(vecinos).
L |. Designasion de comision encargada
Contar con un manual de organizacién y o . .
No se cuenta con un manual . . . 2. Solicitar asesoria del MAP para que acompafie
L . funciones aprobado que consolide y organice . .
12 de organizacion y funciones . comision designada oct-24 |[feb-26 [Humanos Enc. De RRHH
formalmente las tareas y responsabilidades de L .
aprobado 3. Seguimiento a los procesos solicitados por el MAP
cada puesto. X
hasta finalizar
No se implementa el uso de la . | Solicitar asesoria del MAP.
) Usar plataforma correspondiente . o .
plataforma Reclasoft para Implementar el Reclasoft y realizar los pagos . 2.Coordinar con la Direccién de Relaciones
. , ) ) para el calculo de las prestaciones L . o, ‘ Humanos
3.1, |realizar los pagos correspondientes a los servidores desvinculados Laborales para recibir asistencia y capacitacién sobre |ago-25 |dic-26 . Enc. De RRHH
) laborales de colaboradores Equipos
correspondientes a los a traves de esta plataforma. . RECLASOFT.
. . desvincuados
servidores desvinculados. 3. Implementar el reclasoft.
| Solicitar asesoria del MAP.
No se ha completado el Completar el proceso de gestion para que la 2. Realizar registro de ASPJMEIRosario en el
proceso para la gestion de Asociacion de servidores publico de la Junta Propiciar la gestion de fondos para |Ayuntamiento Municipal . Humanos y
33 o o ) ) ago-25 |dic-25 ] Enc. De RRHH
fondos de la Asociacion de Distrital gestione los fondos para su las operaciones de la ASP 3. Aperurar cuenta en el banco de reservas economicos
CRITERIO 3: ) L ) ) . ) N
Servidores Publicos (ASP) funcionamiento 4. Comunicar a los socios sobre el inicio de la
PERSONAS

gestion de cuotas y aportes




|. Solicitar asistencia al MAP. Coordinar con la

Direccidon de Gestion del Cambio asistencia

. Fortalecer la Gestion de los  [para la aplicacion herramienta de Encuesta de Enc. De
No se realizan encuestas de [Desarrollar e implementar Encuesta de Clima . Humanos
33 ) o . Recursos Humanos del Clima, y otros. oct-25 [mar-26 . recursos
clima laboral Organizacional y Plan de accion. Materiales
Gobierno Local. 2. Realizar Charla Encueta de Clima. Humanos
3. Aplicar Encuesta de Clima Organizacional
4. Elaborar Plan de Accion Encuesta de Clima.
|. Conformacion de equipo de seguimiento
. 2. Levantamiento de insticuciones y
No se gestionado acuerdos Gestionar acuerdos de colaboracién o . I
o, . ornanizaciones que hacen vida en el territorio
CRITERIO 4. de colaboracion, teniendo  |Gestion de acuerdos de colaboracién, teniendo  |con otras organizaciones e L . .
. ) ) ) o ) 3. Realiacion de analisis de potencial de Humanos Encargado de
ALIANZAS Y| 4,1 en cuenta el potencial de  |en cuenta el potencial de diferentes socios para |instituciones para beneficio mutuo y . o o nov-25 [sep-26 . L
) ) ) colaboracion de las distintas instituciones y Materiales  |Planificacion
RECURSOS. diferentes socios para lograr un beneficio mutuo. solucionar problematicas del
. - organizaciones.
lograr un beneficio mutuo. territorio . . .
4. Contacto con potenciales socios y gestion de
acuerdos de colaboracion.
No existe evidencia de que I. Confoemacién de comision encargada
los servicios y productos , 2. Solicitar asistencia de la liga municipal dominicana
T Contar con un metodologia clara para ofrecer 3 L . ) .
que ofrece la institucion se . ) . Establecer una metodologia clara y |3. Realizacién de guia metodologica de prestacion de
CRITERIO  5: . productos y servicios orientados a los clientes, R o o . Depto. De
5.2 prestan bajo una . . , efectiva para disefar y ofrecer servicios ago-25 |dic-26 .
PROCESOS. los ciudadanos, los grupos de interés y la . L . servicios
metodologia de . productos y servicios 4. Capacitacion al personal de diferentes
sociedad en general. ) .
intervencion definida y departamentos sobre metodologia para la prestacion
; de servicios.
estandarizada. Humanos
. |. Establecer un equipo responsable del Plan de
No se ha medido la o o o,
., Aplicar instrumentos de medicion de Informacién y Consulta.
percepcion de los . ., . Evaluar la percepcién de los . .
. . satisfaccion que permitan evaluar la 2. Capacitar al personal y al equipo responsable
ciudadanos clientes con o, . . ciudadanos y clientes sobre la o L, . Humanos Encargado de
., . percepcion de los ciudadanos y clientes . ., ... |del plan en habilidades de comunicaciéon efectiva |ago-25 [sep-26 . L
relacién a la imagen global . o imagen global y la reputacion publica B . B Materiales  |Planificacion
o, sobre la imagen y reputacion publica de la o y gestion de la informacion.
de la organizacion y su o de la organizacion. . .
CRITERIO 6é: o organizacion. 3. Realizar consulta promoviendo la
reputacion publica. L
RESULTADOS participacion de todos los colaboradores
ORIENTADOS 4. Elaborar Plan de Accién Encuesta.




A LOS
CIUDADANO
S/ CLIENTES.

No se ha medido la
percepcion de los
ciudadanos clientes con
relacién a la accesibilidad a

los servicios

Implementar mecanismos de consulta
ciudadana que permitan medir la percepcion
de los ciudadanos y clientes sobre la
accesibilidad a los servicios

Conocer y analizar la percepcion de
los ciudadanos y clientes sobre la
accesibilidad a los servicios que

ofrece la organizacion,

|. Establecer un equipo responsable del Plan de
Informacion y Consulta.

2. Capacitar al personal y al equipo responsable
del plan en habilidades de comunicacion efectiva
y gestion de la informacion.

3. Realizar consulta promoviendo la
participacion de todos los colaboradores

4. Elaborar Plan de Accion Encuesta.

dic-25

sep-26

Humanos

Materiales

Encargado de

Planificacion




