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Miches, Prov. El Seibo, Rep. Dom.
30 de julio de 2025

Lic. Sigmund Freund

Ministro

Ministerio de Administracion Publica
(MAP) Su despacho. —

Distinguido Licenciado Freund:

En el marco de las actividades que estamos desarrollando con miras a fortalecer
nuestra institucion y desarrollar de manera integral una gestion modelo, apegada a las normas
y mandatos del Ministerio que usted dirige; tenemos a bien remitirle el primer informe de
los avances del plan de mejora correspondiente al periodo 2025, el cual surge del

autodiagnastico en la aplicacion de la guia bajo el modelo CAF.

A la fecha hemos cumplido en mas del 50%6 de las acciones de mejoras pautadas para el
afio, mientras que las demas se encuentran en proceso de implementacion, aprovechamos
la ocasion para reiterar nuestro agradecimiento por el acompafiamiento técnico que nos han

brindado en este importante proceso.

Sin otro en particular, muy atentamente,
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Informe de avance de Guia CAF 2025

Reporte de avance del Plan de Mejora 2024-2025 basado en la
Autoevaluacion Institucional del Modelo CAF.

En julio del presente afio, el Ayuntamiento Municipal de Miches remite el primer
informe de avance con relacion al Plan de Mejora Institucional 2025, realizado a
partir de los resultados obtenidos de la aplicacion del modelo del Marco Comun de

Evaluacion (CAF) en la institucion.

En el presente se adjunta el Plan de Mejora 2025, y la informacion sobre los avances
obtenidos en el Ayuntamiento Municipal de Miches con relacion al Plan de Mejora

realizado en el afio 2025 que abarca hasta el afio 2026.
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Informe de avance de Guia CAF 2025

RESUMEN PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL FEBRERO 2025-FEBRERO 2026

No. | Criterio | Subcriterio | Area de mejora Accion de mejora Indicador

1 2 2.32 No contamos con planes y Iniciar Proceso de Cantidad de empleados
tareas con sus respectivos Implementacién sensibilizados.
indicadores para las de NOBACI
diferentes areas de la Municipal.
organizacion,
partiendo de los
objetivos estratégicos y
operativos.

2 5 516 No se ha Impulsa la Iniciar el proceso de Mejoramiento en los
innovacion y la optimizacién Innovacién y optimizacion. servicios prestados
de procesos al prestar atencion
a las buenas practicas
nacionales e internacionales,
involucrando a grupos de
interés relevantes.

3 5 518 No se revisa y mejora lo Garantizar el resguardo delas | Compra de equipos y
procesos para garantiza la informaciones y proteger los licencias para la elaboracion
proteccion de datos. datos personales e y funcionamiento

institucionales.

4 6 6.2.4 El ayuntamiento no cuenta con | Disponer de recursos Cantidad servicios de los
un numero de canales de econémicos para la departamentos de
informacién y comunicacion, | adquisicién de un espacio recaudaciones y servicios
de que publicitario para la municipales.
dispone la organizacion y los publicacion de las
resultados de su innovaciones de la institucion.
utilizacion, incluidas
las redes sociales.

5 8 8.2.9 No se ha realizado un listado Crear el cuerpo de voluntario Crear una relacién entre un
de los voluntarios que realizan | de la Alcaldia del Municipio grupo de la sociedad que
actividades de colaboracién en | de Miches. desee ser parte de la familia
la organizacioén. municipal, aunque no sea

con un goce de salario.

6 9 9.11 No se ha medido en términos | Subsanar y Analizar en tiempo | Resultados de encuesta de
de Outcome (el impacto en la | oportuno las observaciones satisfaccion.
sociedad y los beneficiarios realizadas a la institucion, para
directos de los servicios y brindar resultados calificables
productos ofrecidos). al ciudadano/cliente.

7 9 9.14 No se ha evidenciado el grado | Crear indicadores de Se ha elaborado una matriz,
de cumplimiento de cumplimiento por cada la cual permite desarrollar
contratos/acuerdos entre las contrato, acuerdo y/o convenio | un buen cumplimiento
autoridades y la organizacién

8 9 9.28 No se ha evidenciado la Postular la institucion en Dos personas del cuerpo
participacion a concursos, concursos relacionados al técnico del ayuntamiento
premios de calidad y sistema de gestion de calidad fueron escogidas.
certificaciones de la calidad
del sistema de
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Informe de avance de Guia CAF 2025

responsabilidad social,
por ejemplo: informe de
sostenibilidad/procura

del medio ambiente,
reduccion del consumo
energético, consumo de
kilovatios por dia, politica
de residuos y de reciclaje
contribucién al desarrollo
social con acciones que
sobrepasen la mision de la
entidad de gobierno local.

midan el consumo de
recursos relacionados al
medio ambiente.

9 9 9.2.6 No se ha medido la Transparentar y garantizar el Trabajos realizados en el
Puntuacion de la entidad en el | acceso a la informacién plazo otorgado.
SISMAP Municipal segun los | requerida, fortalecer la
informes trimestrales confianza de los ciudadanos y
(considerar los ultimos 4 la calidad de la gestion
informes y la posicion en el publica
ranking.
10 |8 8.2.8 No se ha medido la Crear indicadores que Nivel de concientizacién

que los municipes tenga
con relacién al reciclaje.

@ 809-553-5094

Gguel Pérez #1, esquina San Antonio, Miches., Prov. El Seibo, Rep. Dom.

o Alcaldia de miches @ ayuntamientomiches2024@gmail.com @ www.ayuntamientomiches.gob.do



mailto:ayuntamientomiches2024@gmail.com
http://www.ayuntamientomiches.gob.do/

i

il

{i&

AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE MICHES
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Informe de avance de Guia CAF 2025

L. Acciones Implementadas (80% de Cumplimiento).

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.

SUBCRITERIO 2.3. Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes.

Distribuye planes y tareas con sus respectivos indicadores para las diferentes areas de la
organizacion, partiendo de los objetivos estratégicos y operativos.

Area de mejora: Iniciar Proceso de Implementacion de NOBACI Municipal.

ACCION REALIZADA: Se han Creado procedimientos abalados por contraloria para el mejor
funcionamiento de la institucidn.

Solicitud de usuario y contrasefia para la nueva contralora y asi poder continuar con los
requerimientos del NOBACI.
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Evidencias:

St
AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE MICHES
RNC: 413000153

19 marzo 2025
Miches, Prov. I Seibo, Rep.Dom,

SOLICITUD DE CAMBIO DE USUARIO Y CONTRASENA

Feliz Antonio Santana G.
Contralor Gral. de la Rep. Dom.,

Sus manos.

Después de un cordial saludo y deseandole éxitos en sus labores, el
motivo de la presente es solicitarle el cambio de Usuario y Contrasefia para
que la nueva contralora Municipal pueda acceder a la plataforma de NOBACI
municipal.

Se despiden muy cortésmente;

Gy o B

Carmcn Amoma Rosano
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AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE MICHES

PROCEDIMIENTO:

Desvinculacion

Marzo 2025

9. Control de Registros

Nombre del T Responsable Lugar de Tiempo de Dlipostcin

Registro

7
| Auxiliar de
Solicitud ~ del | Recursos
Supervisor l Humanos

Fisico/Digital Indeterminado Inmediata

Car'm entregada al \

empleado | Auxiliar de Fisico/Digital Indeterminado | Inmediata

Recursos
| Humanos
|

10. Historial de Cambios

[ Fecha Version| Descripcion

2025

[

| >
12de marzo | 001 Desvinculacion

t

|

1. Tiempo de respuesta determinado por el MAP

Alcaldesa

Ing. ﬁﬁdéﬁs’gﬁ Licda. G¢ * T

A

Licda. Ley:
Contralora

os
RECURY

mAN‘J"
LN
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Informe de avance de Guia CAF 2025

II. Acciones Implementadas (90% de Cumplimiento).

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/ CLIENTES.

Subcriterio 6.2. Mediciones de Rendimiento (desempefio), en relacion a:

Resultados sobre la calidad de los productosy servicios

Area de mejora: El ayuntamiento no cuenta con un namero de canales de informacién y
comunicacion, de que dispone la organizacion y los resultados de su utilizacion, incluidas las redes
sociales

Accion realizada: Disponer de recursos econémicos para la adquisicion de un espacio publicitario
para la publicacién de las innovaciones de la institucion.

Evidencias: programa de tv, medios Haisy santana, entre otros.

VOES DEL MUNICIPIO
VOCES DEL MUNICIPIO

g’ Alcaldia de Miches

Detalles
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III. Acciones Implementadas (90% de Cumplimiento).

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Subcriterio 8.2 Mediciones del rendimiento organizacional.

Resultados en indicadores de desempefio de la Entidad Municipal en la responsabilidad social:

Area de mejora: No se ha realizado un listado de los voluntarios que realizan actividades de
colaboracién en la organizacion.

Accidnrealizada: Crear un cuerpo de voluntario de la alcaldia del Municipio de Miches.

EVIDENCIAS: <o

ALCALDiA MUNICIPAL DE MICHES
RNC: 413000153

Listado de Asistencia - Cuerpo de Voluntarios

Nombre Firma
Andres Peralta Andnon Donas fa
Dario Wandepool Paredes Dewri ) WD Pixeo b
Dilson Pavel Sosa Roperto 2%

Geronimo Garcia Ooron  Giow i
Gustavo Diaz Vargas ;

ose De La Rosa o Rogx
;Aariela Cristina el oo Jirn 2

iel Palacio 'Iﬁ}mﬂ;l Pcdac

Robert Martir Wehent wiaw fr
Welinthon Santana )

Observaci6n General: : . {)
Encargado(a) del Registro: i 3
Firma: ; <

Fecha:2§ / 3 /2028
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IV. Acciones Implementadas (80% de Cumplimiento).

CRITERIO 5: PROCESOS.

SUBCRITERIO 5.1. Disefiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y
clientes.

Area de mejora: No se ha Impulsa la innovacién y la optimizacién de procesos al prestar atencién a las
buenas practicas nacionales e internacionales, involucrando a grupos de interés relevantes.

Accién realizada: Iniciar el proceso de Innovacién y optimizacion.

EVIDENCIAS: Capacitar al personal para dar el mejor servicio.

{Documento No.: INAP-FOF-027

. n Py oy Informe de Avances SISMAP Municipal Fecha de emisién: 03/07/2024
I a Fecha de revisién: N/A
Proceso: 6n, Gestion y 6n de Acciones Version: 01
Institucion: Ayuntamineto Municipal de Miches Fecha: 1de junio 2025
Responsable: Gregoria Trinidad Mejia o Correo Electrénico:
Cantidad Eventos formativos
No. Programa de Capacitacién Mes de Ejecucion Estatus Observaciones
W e contenidos en el Plan

$ Induccion a la Administracion Piblica Febrero Logrado 10

2 Gestion Y Resolucion de Conflictos Marzo Logrado

3 Microsoft Power Point Programas Logrados
n Inteligencia Emacional 2

= Redaccion y Presentacion de Informes Técnicos

n Seguridad Ciudadana % de avance

” Manejo Efectivo del Tiempo

” Planificacion Urbana y Ordenamiento Territorial

- Atencion al Ciudadano y Calidad en el Servicio

Desarrollo de Competencia Compromiso con los
10 Resultados
1

“ IL"‘(I

©
- ) gy
/ i
o | rECURSOS S
G HUIAANOS
Ot i
‘oN 2072
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V.  Acciones Implementadas (85% de Cumplimiento).

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

SUBCRITERIO 8.2.8 Mediciones del rendimiento organizacional.

Area de mejora: No se ha medido la responsabilidad social, por ejemplo: informe de sostenibilidad/procura del
medio ambiente, reduccién del consumo energético, consumo de kilovatios por dia, politica de residuos y de
reciclaje contribucion al desarrollo social con acciones que sobrepasen la mision de la entidad de gobierno local

Accion realizada: Crear indicadores que midan el consumo de recursos relacionados al medio ambiente.

Evidencias: Programa de Reciclaje, talleres con Caribe Circular, acondicionamiento del vertedero, etc.

ALCALDIA MUNICIPAL Y CARIBE |
MICHES MAS LIM
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Informe de avance de Guia CAF 2025

VI. Acciones Implementadas (75% de Cumplimiento).
CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.

SUBCRITERIO 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Area de mejora: No se ha medido la Puntuacién de la entidad en el SISMAP Municipal segtn los
informes trimestrales (considerar los Gltimos 4 informes y la posicion en el ranking.

ACCION REALIZADA: Transparentar y garantizar el acceso a la informacién requerida, fortalecer
la confianza de los ciudadanos y la calidad de la gestion publica.

Evidencias:

En sus inicios, el Ayuntamiento Municipal de Miches enfrentaba multiples desafios para cumplir con los
estandares establecidos por el SISMAP, entre los cuales destacaban:

Baja sistematizacion de procesos internos.

Ausencia de herramientas tecnoldgicas robustas para la gestion administrativa.
Falta de cumplimiento de normativas legales clave.

Limitada capacitacion del personal para abordar las exigencias del sistema.

PN PE

Estos factores mantenian al Ayuntamiento Municipal de Miches en un nivel de desempefio bajo, reflejado
en su posicion en el Ranking del SISMAP.

Al inicio de nuestra gestion, el Ayuntamiento Municipal de Miches se encontraba en una posicién
desfavorable en el ranking nacional del SISMAP, ocupando el puesto numero 128, sin embargo, con
esfuerzo y dedicacion, logramos un avance significativo, mejorando nuestra posicién al puesto 33, lo que
refleja nuestro compromiso y mejora continua en la gestion municipal.

A CONTINUACION AVANCES EN CADA UNO DE LOS INDICADORES DEL SISMAP
MUNICIPAL:

RECURSOS HUMANOS:
Estamos trabajando activamente en la implementacion del Plan de Mejora CAF, que es fundamental
para el desarrollo organizacional y la eficiencia administrativa de nuestra Junta. A continuacion, se detallan
los avances mas destacados:
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Informe de avance de Guia CAF 2025

« 1.01 Plan de Mejora CAF: Hemos adoptado y estamos ejecutando el Plan de Mejora CAF, lo que nos
permite identificar y corregir reas de oportunidad en nuestra gestion.

« 1.02 Estructura y Manual de Organizacion y Funciones: Ya tenemos este Manual aprobado por el
Concejo de Regidores y Refrendado por el MAP.

« 1.04 Evaluacion del Desempefio: realizada de manera satisfactoria

« 1.05 Plan Anual de Capacitacion Formalizado y en Marcha. El cual se esta cumpliendo para poder
tener unos colaboradores que den el mejor servicio a los municipes.

«1.06 Transmision de Datos de Gestion de Recursos Humanos y Néminas al MAP (SASP,
Estadisticas): Cumplimos con la transmision de datos de gestion de recursos humanos y néminas al

Ministerio de Administracién Publica, lo cual es esencial para la transparencia y eficiencia
administrativa.

 1.07 Constitucion de la Asociacion de Servidores Publicos (ASP), en proceso de obtener el RNC.

Planificaciény Desarrollo Municipal para el Desarrollo y Ordenamiento Territorial
(MEPYD)

2.01 Concejo de Desarrollo Municipal: Se ha conformado el Concejo de Desarrollo Municipal.
2.02 Plan de Desarrollo Municipal: Se realizo el Plan de Desarrollo Municipal.

2.03 Regulacion y ordenamiento del Territorio: Se ha estado realizando.
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—— 2. PLANIFICACION Y PROGRAMACION PARA EL DESARROLLO Y ORDENAMIENTO DEL TERRITORIO (MEPYD)
MAP
llo Municipal 24/10/2028 @ 60.00%

Sociales del Municipio Ayto. Miches

de Reestructuracin COM Ayto,
——— | (¢ ] 3

2

2,01.4-14_Cartas de Convocatoria a la Cludadania para

CDM del Ayto, Miches 2024-2028.pdf

2.01_4-14_Fotografias Sensibilizacién Cludadania COM del Ayto. Miches
2024-2028.pdf

2,01_4-14_Listado de Participantes Sensibilizacion COM del Ayto, Miches
2024-2028.pd

2,01.7-14_Fotos de la Capacitacién al COM-CESM y Cuerpo de Bomberos
4-28.pdf

taci6n al COM-CESM y Cuerpo de Bomberos O 5
4-28.pdf 2 2

LN ]
-4

2,02.512_Tabla Registro Actualizado Acciones RRD y ACC Ayto, Miches
2024-2028.pdf

2,03 Regulacion y Ordenamiento del 2411012028 & 70.00% 2.03.11-13_Captura Pantalla Portal WEB Instrumentos O, Tasas y Tiempo
Territorio Respuest, Miches.pdf

Recuments Ejemale arametros Eidificatorios 4T

Gestion del Presupuesto y Finanzas (DIGEPRES)

Hemos cumplido con los indicadores clave relacionados con la gestion del presupuesto y las finanzas, lo cual
es crucial para nuestra operatividad y transparencia:

3.01 Presupuesto Municipal Registrado en el Sistema Presupuestario Nacional (2025) en tiempo

oportuno: Hemos registrado nuestro presupuesto municipal en el sistema nacional de manera oportuna,
cumpliendo con los requerimientos establecidos.

3.01 Presupuesto Municipal Registrado en  01/01/2026 ' 100.00% 7080 Ayuntamiento Miches 2025
el Sistema Presupuestario Nacional (2025)

en tiempo oportuno
Documento Ejemplo

ReporteValidacionPresupuestariaGasto.pdf
7080 Ayuntamiento Miches 2025

7080 Formulacion.pdf
Miches Resolucion No.139.pdf

P 3.02 Registro de las Ejecuciones 01/10/2025 ‘ 100.00% 7080 AYUNTAMIENTO DE MICHES 2025ReporteEjecucionMensualGastos
‘ﬁ] Trimestrales con desagregacion mensual T1.pdf
Ayuntamientos en DIGEPRES en tiempo oportuno (2024) 7080 AYUNTAMIENTO DE MICHES 2025 ReporteEjecucionMensualingresos
Documento Ejemplo T1.pdf

7080 AYUNT DE MICHES 2025 ReporteEjecucionMensualGastos T1.pdf
7080 AYUNT DE MICHES 2025 ReporteEjecucionMensualingresos T1.pdf
Miches T1 2025 Evidencia cumplimiento en fecha.pdf
ReporteEjecucionMensualGastos291.pdf
ReporteEjecucionMensualingresos290.pdf

Avances en Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Para mejorar la transparencia y el acceso a la informacion publica, hemos implementado las siguientes
acciones:

5.01 Estandarizacion de los portales de transparencia y proceso de rendicion de cuentas en los portales
web Institucionales.

5.02 Oficina de Acceso a la Informacion Pablica (OAI): Hemos establecido esta oficina, que estd en marcha
para facilitar el acceso a la informacién y mejorar la comunicacion con los ciudadanos.

5.03 Publicidad de los actos del Gobierno Local en las modalidades establecidas por la Ley 176-07.
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7. PRESUPUESTO PARTICIPATIVO (FEDOMU)

S IrS MAP
7.00 Preparacion desde el Gobierno Local ~ 01/11/2025 ‘ 100.00% PPM 2025, REGLAMENTO, MICHES.pdf
para el proceso del Presupuesto
Participativo
Documento Ejemplo

Ranking
7.01 Hitos (etapas) de Participacién Social 01/11/2025 / R \ 80.00% PPM 2025, ACTA ASAMBLEA COMUNITARIA, MICHES. pdf
en el proceso de asignacion - PPM 2025, RELACION OBRAS Y PARTICIPACION POR GENERO, MICHES.pdf
presupuestaria del Presupuesto PPM 2025, CABILDO ABIERTO, MICHES.pdf
Participativo Municipal PPM 2025, ACTA ASAMBLEA ZONAL O DELEGADOS, MICHES.pdf
Documento Ejemplo
7.02 Asignacién de Fondos y Mecanismos ~ 01/11/2025 £ o4 ) 75.00% PPM 2025, RESOLUCION APRUEBA FONDOS, MICHES.pdf
de Seguimiento del Presupuesto b PPM 2025, CERTIFICACION COMITE SEGUIMIENTO MUNICIPAL,
Participativo en el Presupuesto Municipal MICHES.pdf
Documento Ejemplo PPM 2025, CABILDO ABIERTO, MICHES.pdf
PPM 2025, CERTIFICACION PLAN INVERSION MUNICIPAL, MICHES.pdf

Juntas de

Btstidos 7.03 Rendicién de Cuentas sobre lo 15/10/2025 ‘ 30.00% PPM 2025, CRONOGRAMA OBRAS, MICHES.pdf
comprometido en el Presupuesto PPM 2025, RENDICION DE CUENTAS PRIMER TRIMESTRE MICHES.pdf
Participativo (Acumulativo) PPM 2025, PAGO DE OBRA SEGUNDO TRIMESTRE, MICHES.pdf

. Documento Ejemplo PPM 2025, RENDICION DE CUENTA SEGUNDO TRIMESTRE, MICHES.pdf
Contactos
D 7.04 Ejecucion Real en el Presupuesto 15/04/2025 ‘ 0.00%
VR Participativoen rela:on a |os[ _—
apoyo compromisos asumidos con la ciudadania

Documento Ejemplo

Conclusion

El Ayuntamiento Municipal de Miches ha mostrado un progreso significativo en la mejora de su gestion y
transparencia, reflejado en nuestro ascenso en el ranking nacional del SISMAP. Seguimos comprometidos
con la implementacion de planes y estructuras que fortalezcan nuestra operatividad y servicio a la comunidad.
Continuaremos trabajando para alcanzar y superar nuestras metas, asegurando una gestion eficiente y
transparente para todos nuestros ciudadanos.
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Informe de avance de Guia CAF 2025
VII. Conclusiones

Al realizar esta valoracidn se puede verificar que de los puntos y objetivos propuestos se
han cumplido por completo un 40% y 60% pendiente en agenda para trabajar. Cabe
destacar, que ademas de todos los puntos contenidos en el Plan de Mejora 2024-2025,
hemos tocado otros puntos que no estan contemplados, pero que son primordiales en el
marco de la calidad de toda institucidn.

Nivel de
No. Area de Mejora Implementacion
1 | Proceso de implementacion del NOBACI. 80%
Proceso de Innovacién y Optimizacion.
R yeP 80%
Garantizar el resguardo de las informaciones y proteger los datos 0%
3 | personales e Institucionales. 0
a Disponer de recursos econémicos para la adquisicion de espacios 90%
publicitarios.
Crear un cuerpo de voluntarios de la alcaldia del municipio de Miches. 90%
(1)
5
Subsanar y analizar en tiempo oportuno las observaciones realizadas a la 0%
6 | Institucion, para brindar resultados calificables al ciudadano/cliente ?
Crear indicadores de cumplimiento por cada contrato, acuerdo y/o 0%
7 | convenio. 0
Postular la Institucién en concursos relacionados al sistema de gestion
de calidad. 0%
8
Transparentar y garantizar el acceso a la informacién requerida, fortalecer
. . . ., Ly o,
9 la confianza de los ciudadanos y la calidad de la gestion publica. 75%
Crearindicadores que midan el consumo de recursos relacionados al 85%
10 | medio ambiente. °
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