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Miches, Prov. El Seibo, Rep. Dom. 

30 de julio de 2025 

 

 
Lic. Sigmund Freund 
Ministro 
Ministerio de Administración Pública 

(MAP) Su despacho. – 

Distinguido Licenciado Freund: 

 

En el marco de las actividades que estamos desarrollando con miras a fortalecer 

nuestra institución y desarrollar de manera integral una gestión modelo, apegada a las normas 

y mandatos del Ministerio que usted dirige; tenemos a bien remitirle el primer informe de 

los avances del plan de mejora correspondiente al periodo 2025, el cual surge del 

autodiagnóstico en la aplicación de la guía bajo el modelo CAF. 

A la fecha hemos cumplido en más del 50% de las acciones de mejoras pautadas para el 

año, mientras que las demás se encuentran en proceso de implementación, aprovechamos  

la ocasión para reiterar nuestro agradecimiento por el acompañamiento técnico que nos han 

brindado en este importante proceso. 

Sin otro en particular, muy atentamente, 

 

 

 
Ing. Luz MARIA Mercedes Cabrera 

Alcaldesa de Miches 
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Reporte de avance del Plan de Mejora 2024-2025 basado en la 

Autoevaluación Institucional del Modelo CAF. 

 
 
 
 

 
En julio del presente año, el Ayuntamiento Municipal de Miches remite el primer 

informe de avance con relación al Plan de Mejora Institucional 2025, realizado a 

partir de los resultados obtenidos de la aplicación del modelo del Marco Común de 

Evaluación (CAF) en la institución. 

 

En el presente se adjunta el Plan de Mejora 2025, y la información sobre los avances 

obtenidos en el Ayuntamiento Municipal de Miches con relación al Plan de Mejora 

realizado en el año 2025 que abarca hasta el año 2026. 
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RESUMEN PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL FEBRERO 2025-FEBRERO 2026 

 

 

No. Criterio Subcriterio Área de mejora Acción de mejora Indicador 

1 2 2.3.2 No contamos con planes y 

tareas con sus respectivos 

indicadores para las 

diferentes áreas de la 

organización, 

partiendo de los 

objetivos estratégicos y 

operativos. 

Iniciar Proceso de 

Implementación 

de NOBACI 

Municipal. 

Cantidad de empleados 

sensibilizados. 

2 5 5.1.6 No se ha Impulsa la 

innovación y la optimización 

de procesos al prestar atención 

a las buenas prácticas 

nacionales e internacionales, 

involucrando a grupos de 
interés relevantes. 

Iniciar el proceso de 

Innovación y optimización. 

Mejoramiento en los 

servicios prestados 

3 5 5.1.8 No se revisa y mejora lo 

procesos para garantiza la 

protección de datos. 

Garantizar el resguardo de las 

informaciones y proteger los 

datos personales e 
institucionales. 

Compra de equipos y 

licencias para la elaboración 

y funcionamiento 

4 6 6.2.4 El ayuntamiento no cuenta con 

un número de canales de 

información y comunicación, 

de que 

dispone la organización y los 

resultados de su 

utilización, incluidas 

las redes sociales. 

Disponer de recursos 

económicos para la 

adquisición de un espacio 

publicitario para la 

publicación de las 

innovaciones de la institución. 

Cantidad servicios de los 

departamentos de 

recaudaciones y servicios 

municipales. 

5 8 8.2.9 No se ha realizado un listado 

de los voluntarios que realizan 

actividades de colaboración en 

la organización. 

Crear el cuerpo de voluntario 

de la Alcaldía del Municipio 

de Miches. 

Crear una relación entre un 

grupo de la sociedad que 
desee ser parte de la familia 
municipal, aunque no sea 
con un goce de salario. 

6 9 9.1.1 No se ha medido en términos 

de Outcome (el impacto en la 
sociedad y los beneficiarios 

directos de los servicios y 

productos ofrecidos). 

Subsanar y Analizar en tiempo 

oportuno las observaciones 

realizadas a la institución, para 

brindar resultados calificables 
al ciudadano/cliente. 

Resultados de encuesta de 

satisfacción. 

7 9 9.1.4 No se ha evidenciado el grado 

de cumplimiento de 
contratos/acuerdos entre las 
autoridades y la organización 

Crear indicadores de 

cumplimiento por cada 
contrato, acuerdo y/o convenio 

Se ha elaborado una matriz, 

la cual permite desarrollar 
un buen cumplimiento 

8 9 9.2.8 No se ha evidenciado la 

participación a concursos, 

premios de calidad y 

certificaciones de la calidad 

del sistema de 

Postular la institución en 

concursos relacionados al 

sistema de gestión de calidad 

Dos personas del cuerpo 

técnico del ayuntamiento 

fueron escogidas. 
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Informe de avance de Guía CAF 2025 
9 9 9.2.6 No se ha medido la 

Puntuación de la entidad en el 

SISMAP Municipal según los 

informes trimestrales 

(considerar los últimos 4 

informes y la posición en el 
ranking. 

Transparentar y garantizar el 

acceso a la información 

requerida, fortalecer la 

confianza de los ciudadanos y 

la calidad de la gestión 

pública 

Trabajos realizados en el 

plazo otorgado. 

10 8 8.2.8 No se ha medido la 

responsabilidad social, 

por ejemplo: informe de 

sostenibilidad/procura 

del medio ambiente, 

reducción del consumo 

energético, consumo de 

kilovatios por día, política 

de residuos y de reciclaje 
contribución al desarrollo 

social con acciones que 

sobrepasen la misión de la 
entidad de gobierno local. 

Crear indicadores que 
midan el consumo de 
recursos relacionados al 
medio ambiente. 

Nivel de concientización 
que los munícipes tenga 
con relación al reciclaje. 
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I. Acciones Implementadas (80% de Cumplimiento). 

 

 
CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACIÓN. 

 

SUBCRITERIO 2.3. Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes. 

Distribuye planes y tareas con sus respectivos indicadores para las diferentes áreas de la 
organización, partiendo de los objetivos estratégicos y operativos. 

 

 

Área de mejora: Iniciar Proceso de Implementación de NOBACI Municipal. 

ACCIÓN REALIZADA: Se han Creado procedimientos abalados por contraloría para el mejor 
funcionamiento de la institución. 

Solicitud de usuario y contraseña para la nueva contralora y así poder continuar con los 
requerimientos del NOBACI. 
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Evidencias: 
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II. Acciones Implementadas (90% de Cumplimiento). 
 

 
CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/ CLIENTES. 

 

 
Subcriterio 6.2. Mediciones de Rendimiento (desempeño), en relación a: 

 

 

Resultados sobre la calidad de los productos y servicios 

 
Área de mejora: El ayuntamiento no cuenta con un número de canales de información y 

comunicación, de que dispone la organización y los resultados de su utilización, incluidas las redes 

sociales 

Acción realizada: Disponer de recursos económicos para la adquisición de un espacio publicitario 

para la publicación de las innovaciones de la institución. 

Evidencias: programa de tv, medios Haisy santana, entre otros. 
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III. Acciones Implementadas (90% de Cumplimiento). 

 
 

 
CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL. 

 

Subcriterio 8.2 Mediciones del rendimiento organizacional. 

Resultados en indicadores de desempeño de la Entidad Municipal en la responsabilidad social: 
 

 

Área de mejora: No se ha realizado un listado de los voluntarios que realizan actividades de 

colaboración en la organización. 

Acción realizada: Crear un cuerpo de voluntario de la alcaldía del Municipio de Miches. 

 

 

EVIDENCIAS: 
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IV. Acciones Implementadas (80% de Cumplimiento). 
 
 

 
CRITERIO 5: PROCESOS. 

 
 

SUBCRITERIO 5.1. Diseñar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y 
clientes. 

 

Área de mejora: No se ha Impulsa la innovación y la optimización de procesos al prestar atención a las 

buenas prácticas nacionales e internacionales, involucrando a grupos de interés relevantes. 

 

Acción realizada: Iniciar el proceso de Innovación y optimización. 

 

 

 

EVIDENCIAS: Capacitar al personal para dar el mejor servicio. 
 

mailto:ayuntamientomiches2024@gmail.com
http://www.ayuntamientomiches.gob.do/


AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE MICHES 
RNC: 413000153 

809-553-5094 Miguel Pérez #1, esquina San Antonio, Miches., Prov. El Seibo, Rep. Dom. 

Alcaldía de miches ayuntamientomiches2024@gmail.com www.ayuntamientomiches.gob.do 

 

 

 
 

Informe de avance de Guía CAF 2025 

V. Acciones Implementadas (85% de Cumplimiento). 
 
 

 
CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

 
SUBCRITERIO 8.2.8 Mediciones del rendimiento organizacional. 

 

Área de mejora: No se ha medido la responsabilidad social, por ejemplo: informe de sostenibilidad/procura del 

medio ambiente, reducción del consumo energético, consumo de kilovatios por día, política de residuos y de 
reciclaje contribución al desarrollo social con acciones que sobrepasen la misión de la entidad de gobierno local 

 

Acción realizada: Crear indicadores que midan el consumo de recursos relacionados al medio ambiente. 
 

Evidencias: Programa de Reciclaje, talleres con Caribe Circular, acondicionamiento del vertedero, etc. 
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VI. Acciones Implementadas (75% de Cumplimiento). 
 

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO. 

 
SUBCRITERIO 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia. 

 

 

Área de mejora: No se ha medido la Puntuación de la entidad en el SISMAP Municipal según los 

informes trimestrales (considerar los últimos 4 informes y la posición en el ranking. 

ACCIÓN REALIZADA: Transparentar y garantizar el acceso a la información requerida, fortalecer 

la confianza de los ciudadanos y la calidad de la gestión pública. 

Evidencias: 

 
En sus inicios, el Ayuntamiento Municipal de Miches enfrentaba múltiples desafíos para cumplir con los 
estándares establecidos por el SISMAP, entre los cuales destacaban: 

 
1. Baja sistematización de procesos internos. 

2. Ausencia de herramientas tecnológicas robustas para la gestión administrativa. 

3. Falta de cumplimiento de normativas legales clave. 

4. Limitada capacitación del personal para abordar las exigencias del sistema. 

 

 

Estos factores mantenían al Ayuntamiento Municipal de Miches en un nivel de desempeño bajo, reflejado 
en su posición en el Ranking del SISMAP. 

 
 

 
Al inicio de nuestra gestión, el Ayuntamiento Municipal de Miches se encontraba en una posición 

desfavorable en el ranking nacional del SISMAP, ocupando el puesto número 128, sin embargo, con 
esfuerzo y dedicación, logramos un avance significativo, mejorando nuestra posición al puesto 33, lo que 
refleja nuestro compromiso y mejora continua en la gestión municipal. 

 

 

 

A CONTINUACION AVANCES EN CADA UNO DE LOS INDICADORES DEL SISMAP 

MUNICIPAL: 

 

RECURSOS HUMANOS: 
Estamos trabajando activamente en la implementación del Plan de Mejora CAF, que es fundamental 

para el desarrollo organizacional y la eficiencia administrativa de nuestra Junta. A continuación, se detallan 
los avances más destacados: 
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 1.01 Plan de Mejora CAF: Hemos adoptado y estamos ejecutando el Plan de Mejora CAF, lo que nos 
permite identificar y corregir áreas de oportunidad en nuestra gestión. 

 1.02 Estructura y Manual de Organización y Funciones: Ya tenemos este Manual aprobado por el 
Concejo de Regidores y Refrendado por el MAP. 

 1.04 Evaluación del Desempeño: realizada de manera satisfactoria 

 1.05 Plan Anual de Capacitación Formalizado y en Marcha. El cual se está cumpliendo para poder 

tener unos colaboradores que den el mejor servicio a los munícipes. 

 1.06 Transmisión de Datos de Gestión de Recursos Humanos y Nóminas al MAP (SASP, 
Estadísticas): Cumplimos con la transmisión de datos de gestión de recursos humanos y nóminas al 
Ministerio de Administración Pública, lo cual es esencial para la transparencia y eficiencia 
administrativa. 

 1.07 Constitución de la Asociación de Servidores Públicos (ASP), en proceso de obtener el RNC. 
 

 

 

 

Planificación y Desarrollo Municipal para el Desarrollo y Ordenamiento Territorial 
(MEPYD) 

2.01 Concejo de Desarrollo Municipal: Se ha conformado el Concejo de Desarrollo Municipal. 

2.02 Plan de Desarrollo Municipal: Se realizo el Plan de Desarrollo Municipal. 

2.03 Regulación y ordenamiento del Territorio: Se ha estado realizando. 
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2025 

 
 
 
 
 
 
 

 
Gestión del Presupuesto y Finanzas (DIGEPRES) 

Hemos cumplido con los indicadores clave relacionados con la gestión del presupuesto y las finanzas, lo cual 
es crucial para nuestra operatividad y transparencia: 

 

3.01 Presupuesto Municipal Registrado en el Sistema Presupuestario Nacional (2025) en tiempo 
oportuno: Hemos registrado nuestro presupuesto municipal en el sistema nacional de manera oportuna, 
cumpliendo con los requerimientos establecidos. 

 

Avances en Transparencia y Acceso a la Información Pública 

Para mejorar la transparencia y el acceso a la información pública, hemos implementado las siguientes 
acciones: 

 

5.01 Estandarización de los portales de transparencia y proceso de rendición de cuentas en los portales 
web Institucionales. 

5.02 Oficina de Acceso a la Información Pública (OAI): Hemos establecido esta oficina, que está en marcha 
para facilitar el acceso a la información y mejorar la comunicación con los ciudadanos. 

5.03 Publicidad de los actos del Gobierno Local en las modalidades establecidas por la Ley 176-07. 
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13000153 
 
 
e de Guía CAF 2025 

AYUNTAMIENT 
RN 

 
Informe de a 

 
 

 

 

 

 

Presupuesto participativo: 
 

 

Conclusión 

El Ayuntamiento Municipal de Miches ha mostrado un progreso significativo en la mejora de su gestión y 
transparencia, reflejado en nuestro ascenso en el ranking nacional del SISMAP. Seguimos comprometidos 

con la implementación de planes y estructuras que fortalezcan nuestra operatividad y servicio a la comunidad. 
Continuaremos trabajando para alcanzar y superar nuestras metas, asegurando una gestión eficiente y 
transparente para todos nuestros ciudadanos. 

O MU 
C: 4 

vanc 
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VII. Conclusiones 
Informe de avance de Guía CAF 2025 

Al realizar esta valoración se puede verificar que de los puntos y objetivos propuestos se 

han cumplido por completo un 40% y 60% pendiente en agenda para trabajar. Cabe 

destacar, que además de todos los puntos contenidos en el Plan de Mejora 2024-2025, 

hemos tocado otros puntos que no están contemplados, pero que son primordiales en el 

marco de la calidad de toda institución. 
 
 
 

 

 
No. 

 
Área de Mejora 

Nivel de 
Implementación 

1 Proceso de implementación del NOBACI. 80% 

 
2 

Proceso de Innovación y Optimización. 
80% 

 
3 

Garantizar el resguardo de las informaciones y proteger los datos 
personales e Institucionales. 

0% 

4 
Disponer de recursos económicos para la adquisición de espacios 
publicitarios. 

90% 

 
5 

Crear un cuerpo de voluntarios de la alcaldía del municipio de Miches. 
90% 

 
6 

Subsanar y analizar en tiempo oportuno las observaciones realizadas a la 
Institución, para brindar resultados calificables al ciudadano/cliente 

0% 

 
7 

Crear indicadores de cumplimiento por cada contrato, acuerdo y/o 
convenio. 

0% 

 

 
8 

Postular la Institución en concursos relacionados al sistema de gestión 
de calidad. 

 
0% 

 
9 

Transparentar y garantizar el acceso a la información requerida, fortalecer 

la confianza de los ciudadanos y la calidad de la gestión pública. 75% 

 
10 

Crear indicadores que midan el consumo de recursos relacionados al 
medio ambiente. 

85% 
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