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Distinguido Sehor Ministro:

En cumplimiento de los lineamientos establecidos por el SISMAP Municipal y en el marco
del proceso de fortalecimiento institucional de la Junta del Distrito Municipal de Rincoén,
tengo el honor de remitirle el Primer Informe de Avance del Plan de Mejora Institucional
2025.

Este documento recoge los resultados alcanzados en los subcriterios del area de Cultura
Organizacional e Integridad, incluyendo la aprobacion del Manual de Filosofia Institucional,
el disefo del Plan de Comunicacion 2025-2028, la definicion y validacion de los valores
institucionales, la elaboracion del Sistema de Integridad Institucional, asi como los
diagnosticos participativos, el andlisis FODA y PESTEL del Distrito Municipal.

Confiamos en que los avances documentados evidencian el compromiso de esta Junta
Distrital con la transparencia, la eficiencia administrativa y la participacion ciudadana.

Sin otro particular, y agradeciendo su atencion, quedo de usted.

Atentamente,

Enmanuel Ramirez Espinosa
Director Distrital
Junta del Distrito Municipal de Rincén
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I. Introduccién

El presente informe constituye la primera entrega de avances del Plan de Mejora
Institucional 2025, disefado para fortalecer los mecanismos de gestién de la Junta del
Distrito Municipal de Rincon en coherencia con los lineamientos del Ministerio de
Administracion Publica (MAP), la Ley 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios, y los
indicadores del SISMAP Municipal.

Este reporte recoge los logros alcanzados en materia de marco institucional, valores,
comunicacion interna y externa, cultura organizacional e integridad, asi como los
diagnésticos estratégicos FODA y PESTEL que sirven de insumo para la planificacion a
mediano y largo plazo.

2. Objetivo General

Fortalecer la capacidad institucional de la Junta del Distrito Municipal de Rincon mediante
la definicion de su filosofia institucional, la implementacion de un plan de comunicacion
interna y externa, la consolidacion de un sistema de integridad, y la aplicaciéon de
herramientas de anadlisis estratégico que orienten la toma de decisiones hacia la
transparencia, la eficiencia y la participacion ciudadana.
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3. Antecedentes

e En julio 2025, el Concejo de Vocales aprobo mediante Resolucion No. 08-2025 el
Manual de Filosofia Institucional, que contiene la mision, vision, valores y principios
rectores de la Junta.

e Enagosto 2025, se desarrollo un diagnostico participativo sobre identidad y cultura
organizacional, donde se aplicaron encuestas, grupos focales y dinamicas de valores.

e En mayo 2025, se aplicaron encuestas de valores institucionales al personal,
reflejando una clara tendencia hacia la integridad, solidaridad y transparencia como
pilares de la cultura organizacional.

e Se disend el Plan de Comunicacién Institucional 2025-2028, con cronograma anual
de actividades, indicadores de seguimiento y mecanismos de socializacion.

e En septiembre 2025, se aprobo el Sistema de Integridad Institucional y el Protocolo
de Prevencion y Gestion de Conflictos Eticos.

e Finalmente, se elaboro el Analisis FODA y PESTEL del Distrito Municipal de Rincon
(octubre 2025), que identifica fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del
territorio, asi como los factores politicos, econémicos, sociales, tecnologicos,
ecologicos y legales que condicionan la gestion.
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4. Alcance del Plan de Mejora

El Plan de Mejora Institucional 2025 tiene como alcance:

Consolidar la identidad y cultura organizacional de la Junta Distrital.

2. Garantizar la socializacion y comunicacion de la misién, vision, valores y objetivos
estratégicos con el personal y la comunidad.

3. Fortalecer la transparencia e integridad institucional en los procesos de compras,
contrataciones, ejecucion presupuestaria y rendicion de cuentas.

4. Integrar los diagnosticos estratégicos FODA y PESTEL a la planificacion institucional,
garantizando resiliencia y sostenibilidad.

5. Servir de evidencia técnica y administrativa para el cumplimiento de los indicadores

del SISMAP Municipal.
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5. Metodologia

El desarrollo de este primer avance se realizé bajo un enfoque participativo y estratégico,

utilizando las siguientes herramientas: Pagina | 4
e Encuestas institucionales: sobre valores, cultura organizacional e integridad.
e Grupos focales y talleres: con el personal y actores comunitarios para validar mision,
vision y valores.
e Revision documental y normativa: Ley 176-07, Ley 41-08, Ley 200-04 y lineamientos
del MAP.
o Anilisis FODA y PESTEL: que integran factores internos y externos para orientar la
planificacion.
e Indicadores de seguimiento: establecidos en el Plan de Comunicacién y en el Sistema
de Integridad.
6. Conclusion
El Primer Informe de Avance del Plan de Mejora Institucional 2025 demuestra avances
significativos en la consolidacion de la cultura organizacional, la transparencia administrativa
y la participacion ciudadana.
Entre los principales logros se destacan:
e Laaprobacion del Manual de Filosofia Institucional.
e La validacion de un marco de valores institucionales con participacion del personal.
e La creacion del Plan de Comunicacion 2025-2028.
e Laimplementacion del Sistema de Integridad Institucional y del Protocolo Etico.
e El levantamiento del Analisis FODA y PESTEL, que orienta la planificacion
estratégica.
La Junta del Distrito Municipal de Rincén reafirma su compromiso de avanzar hacia una
gestion mas eficiente, transparente, participativa y sostenible, en beneficio de la comunidad.
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t, Tel.: +1-809-577-0008 | '® Correo: juntamunicipal.dmrincon@gmail.com



http://www.juntadmrincon.gob.do/
mailto:juntamunicipal.dmrincon@gmail.com

05240

JUNTA DEL DISTRITO MUNICIPAL

mt DE RINCON

alﬁl ~ GESTION 2024-2028 -

DIRECCION
DISTRITAL

CUADRO RESUMEN DE ACCIONES DEL PLAN DE MEJORA 2025 Pagina | 5
agina

No. Estado Observaciones
Real

Verificado

Estado
segun
Informe
Inicial

Accion de Mejora

I Elaborar y socializar un | Completada | Verificada Aprobado mediante
marco institucional que Resolucién Num. 08-
incluya mision, vision y 2025. Socializado con
valores institucionales. personal y actores

comunitarios.

2 Disenar y formalizar el | Completada | Verificada Encuestas y talleres
marco de valores aplicados; valores
institucionales, asegurando aprobados e
su coherencia con la mision integrados al Manual
y vision de la organizacion, de Filosofia
en consonancia con los Institucional.
principios constitucionales.

3 Establecer mecanismos | Completada | Verificada Plan de Comunicacion
efectivos de comunicacion Institucional ~ 2025-
interna y externa para 2028 aprobado e
socializar los elementos implementado.
institucionales clave.

4 Implementar un proceso | Completada | Verificada Establecida
formal y periddico de periodicidad (cada 2
revision y actualizacién del anos). Primer
marco institucional vy diagnostico
estratégico. participativo aplicado.

5 Disenar e implementar un | Completada | Verificada Protocolo de
sistema de integridad Integridad aprobado
institucional con (Resolucion Num.
componentes preventivos, 016-2025). Encuesta
normativos y formativos. de percepcion

aplicada.
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO VERIFICADO (AL CIERRE DE OCTUBRE

2025): 50 % -
Pagina | 6

Este resumen muestra que, al cierre del mes de octubre 2025, solo se ha alcanzado un

50 % de cumplimiento del Plan de Mejora Institucional. La mitad de las acciones previstas

han sido ejecutadas y documentadas, mientras que el restante 50 % continla en proceso de

desarrollo y aiin no se ha materializado en su totalidad.

Este nivel parcial evidencia la necesidad de redoblar los esfuerzos en los proximos meses, a
fin de completar la totalidad de las acciones previstas y garantizar el fortalecimiento
institucional, la transparencia y la planificacion estratégica que exige el SISMAP Municipal.
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FORMULARIO DE
REPORTE DE AVANCE
DE ACCIONES DEL
PLAN DE MEJORA 2025

Seccion de planificacion y Programacion Municipal
Primer Informe - 2025

Subcriterio Area de Mejora

Accion de Mejora

1.1(1) No se evidencia un marco institucional (mision,
vision y valores), definido y elaborado con la
participacion de los empleados y grupos de
interés  relevantes, asegurando que estén
alineados a las estrategias nacionales, teniendo en
cuenta la digitalizacion, las reformas del sector
publico y la agenda nacional. Ejemplos:
Constitucion, normativas  vigentes, Planes
sectoriales, Estrategia Nacional de Desarrollo
(END), Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico (PNPSP).

Elaborar y socializar un marco institucional
que incluya misidon, vision y valores
institucionales.

Objetivos Contar con un marco institucional
participacion de los actores clave.

alineado con los planes nacionales y con

Responsables

Unidad de Planificacion Institucional y Direccion General.

Indicador Documento oficial del marco institucional aprobado y socializado con el personal y
las partes interesadas.
Actividades Estado
Completada No Completada

Conformar un comité institucional para liderar el proceso. X
Realizar un diagnostico participativo sobre la identidad y cultura X
organizacional actual.
Redactar una propuesta preliminar de mision, vision y valores. X
Validar el contenido propuesto mediante talleres con
empleados y grupos de interés.
Someter a aprobacion oficial y Difundir ampliamente el marco X
institucional aprobado

Estado de Accion

100

Evidencias

=  Manual de Filosofia Institucional

= Resolucion de aprobacion del Manual de Filosofia Institucional

= Comité Institucional

= Diagnostico participativo sobre la identidad y cultura organizacional actual.
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INFORME FINAL DEL DIAGNOSTICO
PARTICIPATIVO

IDENTIDAD Y CULTURA ORGANIZACIONAL
Junta del Distrito Municipal de Rincon
Fecha: Julio 2025

1. Resumen Ejecutivo

Este informe presenta los resultados del diagnostico participativo sobre la identidad y cultura
organizacional actual de la Junta del Distrito Municipal de Rincon, con el objetivo de
identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en los aspectos culturales,
relacionales, simbolicos y organizativos de la institucién. La investigacion involucr6 al
personal de todas las unidades organizativas, y se desarrollé en coherencia con la mision,
vision y valores institucionales descritos en el Manual de Organizacion y Funciones (2024).

Los hallazgos revelan una cultura institucional caracterizada por un fuerte sentido de
pertenencia, compromiso con la comunidad y valores compartidos, aunque también se
identifican tensiones internas, areas con escasa comunicacion interdepartamental y una
necesidad generalizada de fortalecer el liderazgo participativo y la innovacion en la gestion.
Este informe propone una serie de acciones estratégicas para alinear la cultura vivida con la
cultura deseada, en consonancia con el Plan Estratégico Institucional (PEI) y el Plan de
Mejora del SISMAP Municipal.

2. Metodologia

El proceso diagnostico se desarrolld entre abril y junio de 2025, con la participacion del
personal directivo, operativo, asesor y auxiliar. Se utilizaron las siguientes herramientas:

o Encuesta de percepcion organizacional (andnima, 42 items, escala Likert)
e Grupos focales por area funcional (8 sesiones en total)

o Mapa simbdlico institucional (taller creativo)

e Rueda de valores (priorizacion de valores vividos)

e Analisis FODA cultural participativo

1 DE RINCON



o Lluvia de ideas sobre la cultura deseada

Participaron 47 empleados/as de los distintos niveles jerarquicos y areas organizativas, en un
proceso facilitado por el equipo técnico de Planificacion y Recursos Humanos.

Paginal2 3, Hallazgos por Eje de Analisis

Identidad Fuerte orgullo por la historia de Barranca. “Juancito Rodriguez” es

institucional simbolo de lucha y progreso. Falta mayor difusion interna de los
simbolos institucionales.

Valores Se identifican como vividos: solidaridad, fraternidad, integridad.

organizacionales No todos perciben que la igualdad de género se aplica en la practica.

Estilo de liderazgo Percepcion positiva hacia el director actual. Se solicita mayor
horizontalidad, participaciéon colectiva en decisiones y
retroalimentacion periddica.

Clima laboral Buen compaiierismo, pero tensiones en areas como Tesoreria y
Obras Publicas por sobrecarga de trabajo. Se necesita un sistema de
reconocimiento.

Comunicacién Limitada comunicacién interdepartamental. La informacion tiende

interna a concentrarse en la direccion o vocales. Falta un canal interno
oficial de comunicacién (boletin, grupo institucional).

Simbolos Escasa apropiacion del escudo, mision y vision en el personal
operativo.

4. Matriz de Contrastes

Cultura Declarada vs. Cultura Vivida

Mision Liderar con transparencia, La gestion es cercana y comunitaria, pero
equidad y participacion. falta participacion horizontal en decisiones.

Vision Ser un referente de Se valora el compromiso del equipo, pero
excelencia, innovaciéon y no se percibe aun como una institucion
bienestar. “innovadora”.

Integridad Actuar con honestidad y Es reconocida en la gestion directiva,
transparencia. aunque hay sospechas sobre favoritismos

en algunos nombramientos.

Solidaridad Apoyo mutuo  para Muy presente, especialmente en eventos
construir comunidad. comunitarios y emergencias.

Igualdad Equidad de género y Aun existen roles asignados por género y
participacion igualitaria.  pocas mujeres en posiciones decisorias.
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Fraternidad Union y respeto a la Existe en lo personal, pero no siempre en lo
dignidad de todos. institucional (ausencia de mecanismos de
mediacion).
Calidad en la Eficiencia, uso adecuado Hay esfuerzos, pero faltan herramientas
gestion de recursos, buenas digitales y mayor formacion continua.
practicas.

5. Conclusiones

» Existe un fuerte sentido de identidad y pertenencia institucional, pero con debilidades
en la apropiacion simbolica y emocional de la cultura declarada.

e Los valores de solidaridad y fraternidad estan profundamente arraigados, pero la
equidad de género y la gestion basada en la innovacion aun no se traducen plenamente
en practicas concretas.

e Serequiere mejorar los mecanismos de comunicacion interna, fortalecer la formacion
del liderazgo y promover practicas de gestion mas inclusivas, participativas y
transparentes.

e Hay un deseo compartido de convertirse en una institucion mas moderna, humana,
cohesionada y eficiente.

6. Propuestas de Mejora

Alineadas al PEI y al Plan de Mejora SISMAP Municipal

Gestion del Talento Crear e implementar un sistema Recursos Octubre

Humano de reconocimiento al buen Humanos 2025
desempefio (medallas, cartas,
incentivos).

Comunicaciéon Establecer un boletin interno Direccion/ Acceso Agosto

Interna mensual, mural informativo y a la Informacién 2025
canal digital institucional.

Liderazgo Realizar reuniones trimestrales Direccion Septiembre

Participativo interdepartamentales para 2025
planificaciéon, evaluacion y
seguimiento.

Igualdad de Género Crear una Politica Interna de Recursos Noviembre
Igualdad y conformar una Humanos /2025
comision mixta de Direccion
seguimiento.

Fortalecimiento de Socializar la mision, vision y Planificacion / Agosto

Identidad valores en todas las 4reas Comunicaciones 2025

Institucional

1 DE RINCON



Pagina | 4

mediante talleres y materiales
visuales.

Celebraciones Institucionalizar el Dia del Direccién/Cultura Julio 2026
Institucionales Servidor Publico Municipal y

el Aniversario del Distrito con

actos simbolicos.
SISMAP Incorporar  resultados del Enlace SISMAP Agosto
Componente presente diagndstico al Plan de 2025
Cultura Mejora CAF institucional.
Organizacional
Capacitacion Programar talleres en Recursos Trimestral
Permanente liderazgo, trabajo en equipo, Humanos/INAP

ética y cultura organizacional.

DE RINCON
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RESOLUCION NUM. 08-2025 QUE APRUEBA EL MANUAL DE FILOSOFiA
INSTITUCIONAL DE LA JUNTA DEL DISTRITO MUNICIPAL DE RINCON

Pagina | 1

CONSIDERANDO: Que la Junta del Distrito Municipal de Rincon requiere contar con una
filosofia institucional debidamente definida que sirva de guia para orientar su accionar
administrativo, social y comunitario, en conformidad con los principios del buen gobierno y
la legalidad administrativa.

CONSIDERANDO: Que el Manual de Filosofia Institucional es un instrumento estratégico
fundamental para fortalecer la identidad organizacional, fomentar la cultura institucional y
garantizar una gestion orientada a resultados, participacion ciudadana y desarrollo sostenible.

CONSIDERANDO: Que dicho Manual recoge formalmente la mision, vision, valores,
propdsito general y principios rectores que caracterizan la gestion publica local en Rincon,
en alineacion con la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, los lineamientos del SISMAP
Municipal y las normativas vigentes.

CONSIDERANDO: Que la existencia, divulgacion y correcta implementacion de este
Manual constituye una evidencia institucional requerida para los procesos de evaluacion y
mejora de la gestion, supervisados por el Ministerio de Administracion Publica (MAP) y
demas 6rganos de control.

CONSIDERANDO: Que el articulo 8, numeral 12, de la Ley Num. 41-08 de Funcién
Publica, establece que el MAP tiene competencia para revisar y validar los manuales
institucionales como parte del fortalecimiento de la administracién publica en todos sus
niveles.

VISTOS:

o La Constitucion de la Republica Dominicana, proclamada el 27 de octubre de 2024.

e LaLey Num. 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios.

e LaLey Num. 41-08 de Funcién Publica.

o La Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.

e Los indicadores de desempefio del SISMAP Municipal.

e El Manual de Filosofia Institucional elaborado y presentado por la Direccion
Municipal de Rincon, socializado con el equipo técnico y administrativo.

© Calle Duarte No. 228, D. M. Rincén, Jima Abajo, La Vega, Rep. Dom.
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EN CONSECUENCIA, en uso de sus atribuciones legales y administrativas, el Concejo
de Vocales de la Junta del Distrito Municipal de Rincén dicta la siguiente:

Pagina | 2

RESOLUCION

ARTICULO 1: Se aprueba, como al efecto queda aprobado, el Manual de Filosofia
Institucional de la Junta del Distrito Municipal de Rincon, como instrumento oficial de
referencia estratégica, ética, administrativa y cultural.

ARTICULO 2: El Manual aprobado tendra caracter obligatorio en todos los niveles
operativos y administrativos de la Junta, debiendo integrarse en los procesos de induccion,
planificacion, evaluacion de desempefio y gestion de calidad.

ARTICULO 3: Se instruye a la Direccion Municipal y a la Oficina de Recursos Humanos a
garantizar su correcta implementacion y socializacion, tanto en formato fisico como digital,
entre todo el personal institucional.

ARTICULO 4: Cualquier modificacion o actualizacion del Manual de Filosofia
Institucional deberd ser sometida al Concejo de Vocales y aprobada mediante resolucion
formal, asi como notificada al Ministerio de Administracion Publica (MAP), conforme a la
Ley Num. 41-08 y normativas complementarias.

DADA en la sala de sesiones de la Honorable Junta del Distrito Municipal de Rincon, a
los treinta (30) dias del mes de julio del afio dos mil veinticinco (2025), afio 181 de la
Independencia Nacional y 162 de la Restauracion de la Republica Dominicana.
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MANUAL DE
FILOSOFIA
INSTITUCIONAL

Junta del Distrito Municipal de Rincén
Provincia La Vega, Republica Dominicana

INTRODUCCION

La Junta del Distrito Municipal de Rincén, en su compromiso con la transparencia,
la excelencia en la gestion publica y el desarrollo sostenible de su territorio
presenta el presente Manual de Filosofia Institucional. Este documento recoge los
fundamentos ideoldgicos, éticos y estratégicos que guian el accionar de la
institucion, consolidando su identidad y compromiso con la comunidad.

La filosofia institucional representa mucho méas que un conjunto de principios
decorativos. Es la manifestacién consciente de una forma de hacer gestion publica
desde lo humano, lo participativo, lo éticoy lo transformador. En este sentido, este
manual servird de guia para todos los funcionarios, colaboradores, ciudadanos y
actores sociales involucrados en la vida municipal, contribuyendo a fortalecer una
administracién moderna, incluyente y orientada a resultados.

. MISION INSTITUCIONAL

Proporcionar una buena gestién municipal donde la comunidad alcance un
desarrollo significativo, integrando de manera activa todos los sectores que
conforman el Distrito Municipal de Rincdn, estableciendo las condiciones para
convertirnos en una institucién orientada a buscar soluciones a los problemas
comunitarios.




Anélisis:

La mision institucional define el propdsito fundamental de la Junta del Distrito
Municipal de Rincén: brindar una gestiéon publica eficiente, centrada en el
bienestar colectivo y orientada a la accién concreta. Destacan tres elementos
esenciales:

1. Gestién municipal de calidad: La institucion se compromete a una
administracién basada en principios de eficacia, legalidad, equidad vy
participacion ciudadana.

2. Desarrollo significativo: Se busca que las acciones institucionales impacten
positivamente en la calidad de vida de los ciudadanos.

3. Integracién de los sectores: El trabajo conjunto con los diversos actores del
territorio (juntas de vecinos, asociaciones, iglesias, empresarios, jévenes,
etc.) es clave para alcanzar metas comunes.

II. VISION INSTITUCIONAL

Ser una institucion de prestigio comunitario, convirtiéndonos en el motor
propulsor del desarrollo, proveedor de un personal responsable, eficiente,
solidario y capacitado, brindando servicios de calidad, promoviendo cambios en
el entorno e implementando acciones que contribuyen a la formacién de seres
humanos criticos, justos, conscientes y reflexivos, capaces de enfrentar los retos y
desafios que nos presenta la sociedad.

Anélisis:

La vision proyecta hacia el futuro la aspiracion institucional de excelencia y
liderazgo territorial. Se construye sobre los siguientes pilares:

1. Prestigio comunitario: La Junta aspira a ganarse el respeto, la confianza y el
respaldo social mediante acciones concretas y visibles.

2. Impulsora del desarrollo: La institucién no solo gestiona, sino que lidera
procesos de transformacién local.

3. Capital humano capacitado: El personal municipal es visto como un recurso
estratégico, que debe estar comprometido, preparado y motivado.

4. Formacién de ciudadania critica: Se apunta a una comunidad empoderada,
reflexiva, participativa y con capacidad de incidir.




lIl. PROPOSITO GENERAL

Promover acciones tendentes al desarrollo del distrito municipal, en cuanto a
aspectos sociales, educativos, de salud, construccién, medio ambiente, deporte,
servicios municipales, entre otros; integrando de manera directa e indirecta a
todas las organizaciones de la comunidad, mediante un proceso de gestién
participativa.

Anélisis:

El propdsito general actia como eje transversal que conecta la misién, la vision 'y
los valores, dirigiendo la operatividad institucional hacia el cumplimiento de sus
fines. Se destacan los siguientes aspectos:

Integralidad del desarrollo: Se reconoce que el crecimiento del distrito
debe abordarse desde multiples dimensiones (social, educativa, ambiental,
sanitaria, deportiva, etc.).

Articulacién comunitaria: La gestién publica no es exclusiva del gobierno
local, sino una tarea compartida con todas las organizaciones sociales.
Gestidn  participativa:  Se  promueve un modelo democrético,
descentralizado, donde los ciudadanos participan activamente en la toma
de decisiones.

IV. VALORES INSTITUCIONALES

Liderazgo: Capacidad de orientar, influir y motivar al equipo de trabajo y a
la comunidad hacia el logro de objetivos comunes. El liderazgo municipal
debe ser ético, visionario y empético.

Respeto: Reconocimiento de la dignidad humana, la diversidad de
opiniones y el marco legal que rige la administracion publica. El respeto
fortalece la convivencia, la equidad y la paz social.

Trabajo en equipo: Fomento del esfuerzo colaborativo, la confianza mutua
y la complementariedad entre los miembros de la organizacion. La sinergia
institucional permite enfrentar retos complejos con mayor efectividad.
Compromiso: Entrega personal e institucional a la mision y vision de la
Junta, manifestada en la responsabilidad, el sentido de pertenencia y la
disposicion al servicio.

Solidaridad: Capacidad de acompafary asistir a otros, especialmente a los
mas vulnerables. La solidaridad convierte a la Junta en una institucion
sensible, humanay justa.




Aptitud de servicio: Vocacién genuina por satisfacer las necesidades del
ciudadano, con cortesia, empatia, prontitud y eficiencia.

Tolerancia: Aceptacion y respeto a la diversidad cultural, politica, religiosa 'y
de género. La tolerancia es base de la democracia y el desarrollo armdnico
del distrito.

Disposicién al cambio: Apertura a la innovacion, la mejora continua y la
adaptacion a nuevas realidades. Esta disposicion permite a la Junta
evolucionar frente a los desafios del entorno.

Eficacia: Capacidad de alcanzar los resultados esperados con precision,
eficiencia y en los tiempos establecidos. Es uno de los pilares de la buena
gestién publica.

V. PRINCIPIOS RECTORES

A partir de su filosofia institucional, la Junta del Distrito Municipal de Rincdn se rige
por los siguientes principios:

1.

Legalidad: Todas las actuaciones se enmarcan en el respeto a la
Constitucion, las leyes y reglamentos del ordenamiento juridico
dominicano.

Transparencia: La gestion se sustenta en el acceso libre y oportuno a la
informacidn, rendicion de cuentas y uso ético de los recursos publicos.
Participacion ciudadana: Se reconoce el derecho de la ciudadania a incidir
en los procesos municipales y se fortalecen los mecanismos de consulta y
control social.

Corresponsabilidad: Todos los actores sociales (gobierno, ciudadania,
sector privado, organizaciones civiles) comparten la responsabilidad del
desarrollo del distrito.

Equidad: Se impulsa una distribucion justa de los recursos, servicios y
oportunidades para todos los sectores de la poblacion, sin discriminacién.
Sostenibilidad: Se fomenta el uso racional de los recursos naturales, el
respeto al medio ambiente y la planificacién con vision a largo plazo.

VI. COMPROMISO INSTITUCIONAL

La Junta del Distrito Municipal de Rincon asume los siguientes compromisos:

o Garantizar una atencién digna, inclusiva y de calidad a todos los
[ nos.




o Priorizar la inversion publica en beneficio de los sectores méas necesitados.

o Implementar politicas publicas basadas en datos, diagndsticos
participativos y criterios de justicia social.

o Fortalecer las capacidades institucionales mediante la capacitacion
continua del personal y la modernizacién de los procesos administrativos.

o Consolidar alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas para
potenciar el desarrollo territorial.

VIl. CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura organizacional de la Junta se basa en los siguientes atributos:

o Oirientacién al ciudadano: El municipio no es un simple proveedor de
servicios, sino un aliado estratégico del desarrollo humano.

o Gestidn ética: La integridad, la responsabilidad publica y la lucha contra la
corrupcién son pilares innegociables.

o Innovacién publica: Se promueve el uso de tecnologias, metodologias
agiles y soluciones creativas para mejorar la gestion.

e Cohesién institucional: Se fomenta un ambiente laboral arménico, donde
prevalece el respeto, la comunicacién y la cooperacion.

VIIl. PERFIL DEL SERVIDOR MUNICIPAL IDEAL

Con base en su filosofia institucional, la Junta del Distrito Municipal de Rincdn
define el perfil del servidor publico que requiere:

« FEticoy responsable.

e Proactivo y orientado a resultados.

e Empaéticoy buen comunicador.

e Comprometido con la misién institucional.
o Capaz de trabajar en equipo.

o Respetuoso de la diversidad.

o Capaz de adaptarse a los cambios.




IX. APLICACION DE LA FILOSOFIA INSTITUCIONAL

La filosofia institucional se aplica transversalmente en todas las areas de la Junta:

1. En la planificacién: orienta la formulacién de planes, programas y proyectos
con enfoque participativo y de sostenibilidad.

2. En la ejecucidon: garantiza que los recursos se utilicen con transparencia y

pertinencia.

En la evaluacién: permite medir el impacto social de las politicas publicas.

4. En la cultura organizacional: moldea los comportamientos, estilos de
liderazgo y formas de trabajo de todo el personal.

w

X. CONCLUSION

El presente Manual de Filosofia Institucional constituye una herramienta de
referencia para alinear la gestién municipal con los valores y principios que
demanda la ciudadania del Distrito Municipal de Rincdn.

Mas que un documento formal, es una declaraciéon de intenciones, un compromiso
colectivo con el desarrollo local, la inclusién social y el bienestar comun.

Invitamos a todos los colaboradores, vocales, lideres comunitarios y ciudadanos a
apropiarse de esta filosofia, a vivirla en sus funciones diarias, y a contribuir
activamente a la transformacién positiva del territorio.
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MISION

Proporcionar una buena gestion
municipal donde la comunidad
alcance un desarrollo significativo,
integrando de manera activa
o todos los sectores que conforman el
distrito municipal de Rincén,
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problemas comunitarios.
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VALORES
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desarrollo del distrito municipal,
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educativos, de salud, construccion,
medio ambiente, deporte, servicios s
municipales, entre otros;
integrando de manera directa e
indirecta a todas las organizaciones
de la comunidad, mediante un
proceso de gestion participativa.




=" JUNTA DEL DISTRITO MUNJCIPAL

DE RINCON

FORMULARIO DE
REPORTE DE AVANCE
DE ACCIONES DEL
PLAN DE MEJORA 2025

— GESTION 2024-2028 —

Seccion de planificacion y Programacion Municipal
Primer Informe - 2025

y el marco legal vigente

Subcriterio Area de Mejora Accion de Mejora
1.1(2) No se Han establecido el marco de valores|Disenar y formalizar el marco de valores
institucionales alineado con la mision y la vision de | institucionales, asegurando su coherencia con
la organizacion, respetando los principios|la mision y visidn de la organizacion, y en
constitucionales. consonancia con los principios
constitucionales
Objetivos Establecer un marco de valores institucionales que guie el accionar de la entidad,

promoviendo una cultura organizacional ética, coherente y alineada con su proposito

Responsables

Unidad de Recursos Humanos y Direccion General.

Indicador Marco de valores institucionales aprobado, divulgado y aplicado en los procesos
internos
Actividades Estado
Completada No Completada
Recopilar insumos normativos y organizacionales (mision, vision, X
Constitucion, leyes nacionales y buenas practicas institucionales).
Definir participativamente los valores institucionales mediante X
talleres, encuestas o grupos focales.
Validar, aprobar y divulgar el marco de valores oficializado en X
toda la organizacion.

Estado de Accion

100

Evidencias

e Fotos de la mision, vision y valores. —

e Resultados de encuestas aplicadas al personal sobre valores institucionales. —
e MATRIZ COMPARATIVA: Valores Institucionales Aprobados vs. Valores Seleccionados por el Personal.
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Proporcionar una buena gestion
municipal donde la comunidad
alcance un desarrollo significativo,
integrando de manera activa
o todos los sectores que conforman el
distrito municipal de Rincén,
estableciendo las condiciones para
convertirnos en una institucidn
orientada a buscar soluciones a los
problemas comunitarios.
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@ capacitado, brindando servicios
de calidad, promoviendo cambios en el
entorno e implementando
acciones que contribuyen a la formacién
de sE@mes humanos critfcolsy
justos, conscientes y reflexivos, capaces
de ciiltEr s retos y
desafios que nos presenta la sociedad.
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PROPOS™ ™0 GENERAL

Promover acciones tendentes al
desarrollo del distrito municipal,
en cuanto a aspectos sociales,
educativos, de salud, construccion,
medio ambiente, deporte, servicios s
municipales, entre otros;
integrando de manera directa e
indirecta a todas las organizaciones
de la comunidad, mediante un
proceso de gestion participativa.




RESULTADOS DE ENCUESTAS APLICADAS AL
PERSONAL SOBRE VALORES INSTITUCIONALES

Fecha de aplicacion: Mayo 2025
Participantes: 42 empleados/as de todos los niveles (direccion, asesoria, operativos y
auxiliares)

Metodologia

Se aplico un cuestionario con una lista de 12 valores institucionales preliminarmente
definidos por el equipo técnico. El personal debia:

e Marcar los 5 valores que considera mas representativos de la cultura actual.

e Marcar los 5 valores que desea que definan la cultura futura de la Junta.
e Sugerir un valor adicional no incluido en la lista.

Resultados consolidados

Valor Evaluado % Representa la Cultura % Desea que Sea Parte de la
Actual Cultura Futura
Integridad 85% 92%
Solidaridad 78% 88%
Transparencia 72% 95%
Compromiso 64% 84%
Igualdad 38% 76%
Responsabilidad 56% 73%
Participacion 47% 81%
Calidad en la 32% 68%
gestion

Respeto 41% 66%
Fraternidad 50% 58%
Innovacién 12% 52%
Eficiencia 21% 49%




Comparacién de Valores: Cultura Actual vs. Deseada
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Valores

Valores adicionales sugeridos por el personal:

e Humildad (5 menciones)
o Empatia (4 menciones)
o Justicia social (2 menciones)

100+ Frecuencia de Seleccion de los Valores Institucionales Aprobados

Frecuencia (%)

Valores Institucionales



MATRIZ COMPARATIVA:

Valores Institucionales Aprobados vs. Valores Seleccionados por el Personal

Valor Institucional

(Fue seleccionado por

Observaciones

Aprobado el personal?
Liderazgo A No prioritario en Sugerido en talleres, pero no figurd en el
encuesta top 10 de valores votados.
Respeto S{ Aparece como uno de los valores mas
deseados para la cultura futura (66%).
Trabajo en equipo A No figuré Relacionado indirectamente con
explicitamente "solidaridad" y "participacion".
Compromiso Si Uno de los valores mas representativos
segln encuesta (84%).
Solidaridad Si Muy valorado por el personal (88%).
Aptitud de A No incluido Asociado con “responsabilidad” y
servicio directamente “calidad en la gestiébn” en comentarios
abiertos.
Tolerancia A No figuré como Puede estar implicito dentro de

valor votado

“igualdad” y “fraternidad”.

Disposicion al
cambio

A No mencionado

No surgio en la encuesta, aunque si en
sugerencias cualitativas (innovacion).

Eficacia

A Mencionado como
“eficiencia” (49%)

Similar en sentido practico, aunque con
menor frecuencia de mencion.

Valores Coincidentes (3 de 9):

e Respeto
o Compromiso
e Solidaridad

Valores Parcialmente Coincidentes o Relacionados (4 de 9):

o Trabajo en equipo <> Participacion
e Aptitud de servicio <> Calidad en la gestion / Responsabilidad
o Eficacia < Eficiencia

e Tolerancia <> Fraternidad / Igualdad



Valores Coincidentes y Parcialmente Relacionados
(Valores Aprobados vs. Seleccionados por el Personal)

Tolerancia « Fraternidad/Igualdad Parcialmente relacionado
Parcialmente relacionado

Eficacia « Eficiencia

Aptitud de servicio « Calidad/Responsabilidad Parcialmente relacionado

Trabajo en equipo « Participacion Parcialmente relacionado
Solidaridad Coincidente
Coincidente

Compromiso

Respeto Coincidente

Nivel de coincidencia

Grafico comparativo que muestra de forma visual los valores institucionales aprobados que
coinciden total o parcialmente con los valores seleccionados por el personal durante el
diagndstico participativo:

e En verde: Valores coincidentes.
e En verde claro: Valores parcialmente relacionados.
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FORMULARIO DE
REPORTE DE AVANCE
DE ACCIONES DEL
PLAN DE MEJORA 2025

Seccion de planificacion y Programacion Municipal
Primer Informe - 2025

Subcriterio Area de Mejora Accion de Mejora
1.1(3) No se evidencia una comunicacion y socializacion | Establecer  mecanismos  efectivos  de
de la mision, vision, valores, objetivos estratégicos | comunicacion interna y externa para

y operativos con todos los empleados de la
organizacion y otras partes interesadas.

socializar los elementos institucionales clave.

Objetivos Asegurar que todo el personal y las partes interesadas conozcan y comprendan la
mision, vision, valores y objetivos estratégicos de la institucion.
Responsables Unidad de Comunicacion Institucional y Direccién General
Indicador Plan de comunicacién aprobado. Evidencias de jornadas realizadas. Materiales
distribuidos o publicados en medios institucionales
Actividades Estado
Completada No Completada
Disenar un plan de comunicacion institucional interna y externa X
Realizar jornadas de socializacion con el personal y actores clave X
Difundir los contenidos institucionales en medios fisicos y X

digitales.

Estado de Accion

100

Evidencias

* Plan de comunicacion institucional interna y externa. -
* Fotos de la Pagina Web de la Junta. -
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BIENVENIDOS

A Nuestra Ciudad Limpia y Trai

Emergencia

Plan estratégico

Escribele al or Municipal

o
ﬁg Repliblica Dominicana
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@ Reptiblico Dominicana
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Servicios

Todos los servicios municipales

Ver todos >

Recogida de basura

Catastro municipal

Limpieza y cuidado de la via piblica

Planeamiento urbano

Plan de ordenamiento territorial

®
i)
®

Conoce mas sobre

distrito municipal, de

ultura y turismo

DISTRITO MUNICIPAL DEMOGRAFIA

pasa en nuestro distrito municipal

Inicio de Construccién de Canaleta en
ck y Vaciado de Cemento - Entrada L...

La Junta del Distrito Municipol de

cén co

avanzondo con paso firme en la ejecucion de obros que

impucton directomente en lo colidad de vido

{Feliz Dia de las Madres!

Servicios gestién comercial de aseo

Ornato y préstamos de dreas municipales

Policia municipal

Acceso ainformacién municipal (GAIM)

Certificado de uso de suelo

o

CULTURA TURISMO

Ver todas>

Acondicionamiento de Zanjas y
Preparativos para Aceras y Contenes

ipal de Ri

La Junta del Distrito

ejecutondo acciones concretas para mejorar la

infraestructura urbano y garantizar la seguridad

Continiia la Jornada de Limpieza y
Fumigacién en Todo el Distrito Municipal...

Por un Rincdn mds limpio, saludable y seguro para

tados.
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PLAN DE COMUNICACION
vigina |1 INSTITUCIONAL

Periodo: 2025-2028

I. FUNDAMENTACION

Este Plan de Comunicacion tiene como finalidad consolidar la imagen institucional de la
Junta del Distrito Municipal de Rincon, garantizar una comunicacion fluida, eficaz y
transparente tanto a nivel interno como externo, y contribuir con el cumplimiento de los
lineamientos del SISMAP Municipal y el fortalecimiento del gobierno local participativo.

II. MARCO NORMATIVO

e Ley No. 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios

e Ley No. 200-04 sobre Libre Acceso a la Informacion Publica
e Resolucion MAP 53-2017 sobre estructura organizativa

o [Estrategia Nacional de Desarrollo 2030

e Lineamientos del SISMAP Municipal

I1II. OBJETIVOS DEL PLAN

Objetivo General

Fortalecer los mecanismos de comunicacion institucional para mejorar la gestion publica,
promover la transparencia, facilitar el acceso a la informacion y estimular la participacion
ciudadana.

Objetivos Especificos

1. Implementar un sistema efectivo de comunicacion interna que fortalezca la cultura
organizacional.

Establecer canales estables y diversificados de comunicacion externa.

Difundir los programas, servicios, logros y ejecuciones presupuestarias.

Promover una cultura institucional alineada con los valores de la Junta.
Desarrollar estrategias para el manejo de crisis comunicacional.

AW
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IV. COMPONENTES DEL PLAN

A. COMUNICACION INTERNA

1. Publicos internos

e Direccion Municipal

e Junta de Vocales

e Departamentos operativos y administrativos

e Personal de campo y apoyo

2. Canales
Canal Periodicidad Responsable

Boletin informativo interno Trimestral Comunicaciones / RRHH
Mural institucional Permanente Recursos Humanos
Reuniones interdepartamentales Mensual Direccion General
Grupos de WhatsApp oficiales Diario Direccion / RRHH
Manual de bienvenida Por ingreso Recursos Humanos

3. Acciones clave

e Creacion del boletin "Somos Rincon".
o Campanas internas sobre valores institucionales.

e Induccién obligatoria con médulo de cultura organizacional.

B. COMUNICACION EXTERNA
1. Publicos externos
e (iudadania en general

e Juntas de vecinos
e Medios de comunicacion

o Instituciones gubernamentales (MAP, LMD, Contraloria)

e ONGs, iglesias, sector privado

2. Canales
Canal Periodicidad Responsable
Péagina web institucional Semanal Acceso a la Informacion
Redes sociales (FB, IG, YT) | Diario Comunicaciones
Notas de prensa Por evento Comunicaciones
Asambleas comunitarias Trimestral Direccion / Desarrollo Social
Boletines impresos Bimestral Comunicaciones




| Programas radiales | Quincenal | Relaciones Pblicas

3. Acciones clave

e Lanzamiento de la campafa "Rincon Transparente".

Divulgacién mensual de ejecuciones presupuestarias y proyectos.
e Realizacion de consultas comunitarias en temas claves.

o Publicacion de logros institucionales.
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V. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Mes Actividad
Enero Evaluacion de canales existentes / socializacion del plan
Febrero Activacion de redes sociales / boletin interno
Marzo Lanzamiento del boletin ciudadano y mural institucional
Abril Asamblea barrial / rueda de prensa de obras
Mayo Campana "Tu Junta, tus derechos"
Junio Publicacion de rendicion semestral
Julio Concurso comunitario "Conoce tu Junta"
Agosto Actualizacion de informaciones web
Septiembre Jornadas informativas sobre tributos y servicios
Octubre Presentacion de informe de gestion a los medios
Noviembre Taller de medios con comunicadores locales
Diciembre Publicacion: "Rincdn en cifras 2025"

VI. INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Indicador Meta Anual
Seguidores activos en redes sociales +30%
Boletines emitidos 6
Participacion en asambleas comunitarias > 60 p.
Publicaciones institucionales realizadas > 120
Informes de transparencia publicados 12
Encuesta de satisfaccion ciudadana aplicada 1 anual

VII. RECURSOS NECESARIOS



e Encargado/a de Comunicacion Institucional

e Disefiador/a o soporte grafico externo

e Presupuesto anual de comunicacion

e Material POP, impresion de boletines y banners

e Equipo: cdmara, microfono, acceso a redes y software grafico
’agina | 4

VIII. CIERRE Y MONITOREO

o Este plan sera revisado anualmente para su actualizacion.

e La Direccion Municipal y la Oficina de Acceso a la Informacion evaluaran el
cumplimiento de las acciones y resultados.

e La Junta de Vocales recibira un informe de ejecucion comunicacional al cierre de
cada afio fiscal.
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FORMULARIO DE
REPORTE DE AVANCE
DE ACCIONES DEL
PLAN DE MEJORA 2025

Seccion de planificacion y Programacion Municipal
Primer Informe - 2025

Subcriterio Area de Mejora

Accion de Mejora

1.1(1) No se evidencia un marco institucional (mision,
vision y valores), definido y elaborado con la
participacion de los empleados y grupos de
interés  relevantes, asegurando que estén
alineados a las estrategias nacionales, teniendo en
cuenta la digitalizacion, las reformas del sector
publico y la agenda nacional. Ejemplos:
Constitucion, normativas  vigentes, Planes
sectoriales, Estrategia Nacional de Desarrollo
(END), Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico (PNPSP).

Elaborar y socializar un marco institucional
que incluya misidon, vision y valores
institucionales.

Objetivos Contar con un marco institucional
participacion de los actores clave.

alineado con los planes nacionales y con

Responsables

Unidad de Planificacion Institucional y Direccion General.

Indicador Documento oficial del marco institucional aprobado y socializado con el personal y
las partes interesadas.
Actividades Estado
Completada No Completada

Conformar un comité institucional para liderar el proceso. X
Realizar un diagnostico participativo sobre la identidad y cultura X
organizacional actual.
Redactar una propuesta preliminar de mision, vision y valores. X
Validar el contenido propuesto mediante talleres con
empleados y grupos de interés.
Someter a aprobacion oficial y Difundir ampliamente el marco X
institucional aprobado

Estado de Accion

100

Evidencias

=  Manual de Filosofia Institucional

= Resolucion de aprobacion del Manual de Filosofia Institucional

= Comité Institucional

= Diagnostico participativo sobre la identidad y cultura organizacional actual.
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y el marco legal vigente

Subcriterio Area de Mejora Accion de Mejora
1.1(2) No se Han establecido el marco de valores|Disenar y formalizar el marco de valores
institucionales alineado con la mision y la vision de | institucionales, asegurando su coherencia con
la organizacion, respetando los principios|la mision y visidn de la organizacion, y en
constitucionales. consonancia con los principios
constitucionales
Objetivos Establecer un marco de valores institucionales que guie el accionar de la entidad,

promoviendo una cultura organizacional ética, coherente y alineada con su proposito

Responsables

Unidad de Recursos Humanos y Direccion General.

Indicador Marco de valores institucionales aprobado, divulgado y aplicado en los procesos
internos
Actividades Estado
Completada No Completada
Recopilar insumos normativos y organizacionales (mision, vision, X
Constitucion, leyes nacionales y buenas practicas institucionales).
Definir participativamente los valores institucionales mediante X
talleres, encuestas o grupos focales.
Validar, aprobar y divulgar el marco de valores oficializado en X
toda la organizacion.

Estado de Accion

100

Evidencias

e Fotos de la mision, vision y valores. —

e Resultados de encuestas aplicadas al personal sobre valores institucionales. —
e MATRIZ COMPARATIVA: Valores Institucionales Aprobados vs. Valores Seleccionados por el Personal.
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Subcriterio Area de Mejora Accion de Mejora
1.1(3) No se evidencia una comunicacion y socializacion | Establecer  mecanismos  efectivos  de
de la mision, vision, valores, objetivos estratégicos | comunicacion interna y externa para

y operativos con todos los empleados de la
organizacion y otras partes interesadas.

socializar los elementos institucionales clave.

Objetivos Asegurar que todo el personal y las partes interesadas conozcan y comprendan la
mision, vision, valores y objetivos estratégicos de la institucion.
Responsables Unidad de Comunicacion Institucional y Direccién General
Indicador Plan de comunicacién aprobado. Evidencias de jornadas realizadas. Materiales
distribuidos o publicados en medios institucionales
Actividades Estado
Completada No Completada
Disenar un plan de comunicacion institucional interna y externa X
Realizar jornadas de socializacion con el personal y actores clave X
Difundir los contenidos institucionales en medios fisicos y X

digitales.

Estado de Accion

100

Evidencias

* Plan de comunicacion institucional interna y externa. -
* Fotos de la Pagina Web de la Junta. -




FORMULARIO DE
= =" JUNTA DEL DISTRITO MUNJCIPAL | REPORTE DE AVANCE

DE RINCON  »/ibe Mejora 2015

— GESTION 2024-2028 - Seccion de planificacion y Programacion Municipal
Primer Informe - 2025

Subcriterio Area de Mejora Accion de Mejora

1.1(4) No se evidencia la revision periddicamente la | Implementar un proceso formal y periodico
mision, la vision, los valores y las estrategias para|de revision y actualizacion del marco
adaptarlos a los cambios en el entorno externo, | institucional y estratégico.
por ejemplo: la transformacion digital, cambio
climatico, reformas del sector publico, desarrollos
demograficos, impacto de las tecnologias
inteligentes y las redes sociales, proteccion de
datos, cambios politicos y econdmicos, divisiones
sociales, necesidades y puntos de Vvista
diferenciados de los clientes, pautas para la
proteccion de datos, otros). Asegurando el
efectivo funcionamiento de la organizacién y su
preparacion para nuevos desafios

Objetivos Alinear el marco institucional con los cambios del entorno y fortalecer la capacidad
de respuesta de la organizacion ante nuevos desafios.
Responsables Unidad de Planificacion Institucional y Direccién Estratégica.
Indicadores * Informe de diagnostico del entorno
* Documento actualizado del marco institucional
= Resolucion de aprobacion

Actividades Estado
Completada No Completada
Establecer una periodicidad para la revision del marco X
institucional (minimo cada 2 anos).
Realizar diagnodsticos del entorno mediante analisis FODA, X
PESTEL u otros.
Actualizar misién, vision, valores y estrategias conforme a los X
resultados del diagnostico.
Estado de Accién 100
Evidencias

* Resolucion num. 0015-2025 que aprueba el manual de filosofia institucional de la Junta Distrito Municipal
La Sabina.
= Diagnosticos del entorno mediante analisis FODA, PESTEL.
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Subcriterio Area de Mejora Accion de Mejora

1.1(5) No se evidencia un sistema para gestionar la|Disenar e implementar un sistema de
prevencion de comportamientos no éticos, |integridad institucional con componentes
(conflictos de intereses, corrupcion, etc.),|preventivos, normativos y formativos.
apoyado en los reglamentos establecidos para
compras, asignacion y ejecucion presupuestaria,
rendicion de cuentas y transparencia; a la vez que
se instruye al personal en como identificar estos
conflictos y enfrentarlos.

Objetivos Prevenir comportamientos no éticos y fortalecer la cultura de integridad y

transparencia dentro de la organizacion.

Responsables

Unidad de Recursos Humanos y Comité de Etica Institucional

Indicadores .

Protocolo de integridad institucional aprobado.
= Registro de capacitaciones realizadas.
* Incorporacion de medidas en los procesos clave.

Actividades Estado
Completada No Completada

Establecer un protocolo institucional de prevencion y gestion de X
conflictos éticos.
Integrar los lineamientos en los procesos de compras, X
contrataciones, rendicion de cuentas y ejecucion presupuestaria.
Capacitar al personal en ética institucional, deteccion y gestion X
de conflictos de intereses.

Estado de Accion

100

Evidencias

= Resolucion num. 0016-2025 que aprueba el sistema de integridad institucional con componentes

preventivos, normativos y formativos.
= Sistema De Integridad institucional de la Junta Distrital.
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INFORME DE ANALISIS FODA

Distrito Municipal de Rincon (Jima Abajo, La Vega, Republica Dominicana)
Fecha: Octubre 2025

1. Introduccion

El Distrito Municipal de Rincon, situado en la provincia La Vega y bajo la jurisdiccion del
municipio Jima Abajo, constituye una demarcacion estratégica en la region del Cibao. Su
reconocimiento legal se formalizdé con la Ley No. 413-98, del 22 de agosto de 1998,
otorgandole autonomia administrativa y competencias especificas en materia de servicios
publicos, obras comunitarias y desarrollo local.

Este andlisis FODA busca presentar un diagnostico profundo del territorio, evaluando
factores internos (fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y amenazas) que
condicionan el desempefio municipal. La metodologia utilizada se apoya en datos estadisticos
del censo, informes de la Junta Distrital, indicadores del SISMAP Municipal, y referencias
del entorno socioecondmico de la provincia de La Vega.

El propésito es generar insumos técnicos que permitan disefiar politicas publicas locales mas
eficientes, transparentes y sostenibles, alineadas con la visién de desarrollo comunitario.

2. Contexto general

o Poblacion (Censo 2010): 13,994 habitantes.

e Poblacion estimada (2022): 12,207 habitantes.

o Extension territorial: 68.10 km?.

o Densidad poblacional: 179 habitantes por km?.

o Estructura econémica: agricultura (arroz, viveres, hortalizas, ganaderia menor),
comercio en colmados y pequeiios negocios.



Infraestructura clave: Presa de Rincon (abastecimiento de agua y riego).
Presupuesto municipal 2025: RD$ 38,003,816.22.

SISMAP Municipal (2025):

Publicacion del presupuesto: 100 %

Estructura organizativa: 70 %

Compras formalizadas: 30 %

Compras a MIPYMES/mujeres: 15 %

Plan Anual de Capacitacion (PAC): 0 %

0O O O O O

Este panorama refleja un distrito con alto potencial agricola pero que enfrenta retos en
modernizacién institucional, migracion poblacional y resiliencia climatica.

3. Analisis FODA

Fortalezas (internas)

1.

2.

Recursos hidricos estratégicos: La Presa de Rincon garantiza agua para riego y
consumo, posicionando al distrito como un enclave agricola estable.

Vocacion agricola consolidada: Produccion de arroz y viveres que sostienen la
economia local y generan empleos.

Identidad cultural y cohesion comunitaria: Tradiciones, festividades religiosas y
participacion vecinal fortalecen el tejido social.

Autonomia administrativa: La existencia de la Junta Distrital otorga competencias
propias para la gestion de obras y servicios comunitarios.

Transparencia y cumplimiento presupuestario: El SISMAP registra 100 % en
publicacion y ejecucion financiera, lo cual genera confianza ciudadana.

Experiencia en ejecucion de obras comunitarias: Construccion de aceras, contenes y
caminos vecinales en diferentes comunidades.

Debilidades (internas)

1.

2.

Alta dependencia de transferencias estatales: Los ingresos propios son minimos, lo
que limita la autonomia financiera.

Déficit en formacion del personal: E1 PAC (Plan Anual de Capacitacion) se encuentra
en 0 %, lo que evidencia falta de actualizacion técnica y administrativa.
Infraestructura rural deficiente: Caminos vecinales deteriorados dificultan el
transporte agricola y el acceso a servicios basicos.

Participacion limitada de MIPYMES y mujeres en compras: Apenas 15 % del
presupuesto de contrataciones se destina a estos sectores, reduciendo la inclusion
econdmica.

Migracion y decrecimiento poblacional: Entre 2010 y 2022 la poblacion disminuy6
en mas de 1,700 habitantes, reflejo de migracion juvenil hacia ciudades.

Capacidad institucional restringida: Estructura organizativa parcial (70 %) y falta de
especializacion técnica en algunas areas clave.



Oportunidades (externas)

1.

2.

Turismo comunitario y ecoturismo: La presa, montafias y paisajes rurales ofrecen
condiciones para proyectos de turismo de naturaleza y agroturismo.

Acceso a programas nacionales e internacionales: Existen fondos de apoyo al
desarrollo municipal (INAPA, INFOTEP, MEPyD, MAP, cooperacion
internacional).

Diversificacion agroindustrial: Posibilidades de crear plantas de acopio, empaques y
agroindustrias para aumentar el valor agregado.

Alianzas estratégicas: Cooperacion con universidades, institutos técnicos y ONG para
formacion profesional, innovacién agricola y proyectos sociales.

Transformacion digital: La expansion de la conectividad permite avanzar hacia un
gobierno local electronico y mas transparente.

Amenazas (externas)

1. Cambio climatico: Sequias, lluvias extremas y plagas representan riesgos para la
agricultura.
2. Volatilidad econdémica: El alza de precios de insumos agricolas y combustibles afecta
la rentabilidad local.
3. Migracién juvenil: Exodo hacia zonas urbanas disminuye la fuerza laboral y el
potencial de innovacion en el distrito.
4. Restricciones fiscales: Reduccion de transferencias o cambios de prioridades estatales
pueden limitar los fondos municipales.
5. Competencia territorial: Distritos vecinos mas desarrollados pueden captar
inversiones, turismo y cooperacion que podrian beneficiar a Rincon.
4. Matriz FODA
Factores Positivos (Fortalezas) Negativos (Debilidades)
internos
Capacidades - Presa de Rincon como soporte - Dependencia de transferencias.
hidrico. - PAC sin ejecutar.
- Vocacion agricola - Caminos vecinales deteriorados.
consolidada. - Inclusion limitada de
- Identidad cultural fuerte. MIPYMES/mujeres.
- Autonomia de la Junta - Migracion y reduccion
Distrital. poblacional.
- Transparencia financiera (100 - Capacidad institucional
%). incompleta.
Factores Positivos (Oportunidades) Negativos (Amenazas)
externos
Entorno - Ecoturismo 'y agroturismo. - Cambio climatico.
- Fondos nacionales e - Volatilidad agricola.
internacionales. - Migracion juvenil.
- Diversificacion agroindustrial. = - Restricciones fiscales.
- Alianzas académicas y ONG. - Competencia de distritos

- Transformacion digital. vecinos.
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ANALISIS PESTEL

|l. Introduccion

El analisis PESTEL (Politico, Econémico, Social, Tecnolégico, Ecologico y Legal) constituye
una herramienta clave para identificar los factores del entorno externo que inciden en la
gestion del Distrito Municipal de Rincén. A diferencia del FODA, que combina factores
internos y externos, el PESTEL se centra en el marco contextual amplio, considerando
tendencias nacionales, regionales y globales que afectan el desarrollo local.

Este documento pretende aportar una vision integral de los riesgos y oportunidades que
provienen del entorno, con el objetivo de orientar las politicas municipales hacia una
planificacion mas realista y resiliente.

2. Dimension politica

|. Estabilidad democratica: La Republica Dominicana mantiene estabilidad institucional
y procesos electorales periodicos, lo cual favorece la continuidad de politicas
municipales.

2. Descentralizacion: La Ley 176-07 fortalece a los gobiernos locales, otorgando
autonomia en areas de planificacion, presupuesto y servicios publicos.

3. Relaciones intergubernamentales: El distrito depende de transferencias del Gobierno
Central (Ley 166-03, 10 % de los ingresos nacionales a municipios), lo que crea
vulnerabilidad ante decisiones politicas.

4. Programas estatales de apoyo: Existen programas como SISMAP Municipal y fondos
del Ministerio de Administracion Publica (MAP) para mejorar la gestion institucional.

5. Riesgo politico: Cambios en la agenda nacional o recortes fiscales podrian reducir
los recursos de la Junta Distrital.

Ejemplo local: El acceso de Rincon al SISMAP le ha permitido mejorar transparencia y
fortalecer su imagen ante la comunidad, pero todavia depende de la voluntad politica
nacional para transferencias y programas de apoyo.




3. Dimension econémica

I. Vocacion agricola: La economia local se basa en el cultivo de arroz, viveres y
ganaderia menor.

2. Dependencia de precios internacionales: La variacion en los precios de insumos
(fertilizantes, combustibles) impacta de forma directa a los productores locales.

3. Transferencias fiscales: El presupuesto municipal de Rincon (RD$ 38,003,816.22 en
2025) proviene casi en su totalidad de fondos del Estado.

4. Bajos ingresos propios: Limitada recaudacion de arbitrios locales por informalidad
econdémica.

5. Oportunidades: Creacion de microempresas agroindustriales, comercializacion
directa y desarrollo de cadenas de valor.

Ejemplo local: La reduccion poblacional entre 2010 y 2022 (de 13,994 a 12,207 habitantes)
implica menor consumo interno, lo que restringe el mercado local y obliga a fortalecer la
exportacion agricola.

4. Dimension social

I. Demografia en descenso: Migracion juvenil hacia ciudades reduce la mano de obra
local y amenaza la continuidad de proyectos comunitarios.

2. Cohesion comunitaria: A pesar de la migracion, existe fuerte identidad cultural y
religiosidad que mantiene la cohesion social.

3. Déficit educativo y de capacitacion: El PAC esta en 0 %, reflejando la ausencia de
programas de formacién continua en la administracion local.

4. Participacion ciudadana: La Ley 176-07 promueve los presupuestos participativos, lo
que abre espacio para mayor involucramiento comunitario.

5. Oportunidad social: Desarrollar programas de juventud, formacion técnica y
promocion de género en compras municipales.

Ejemplo local: En el SISMAP, apenas un |5 % de las compras se realizan a MIPYMES y
mujeres, mostrando la necesidad de mayor equidad en la distribucion de recursos.

5. Dimension tecnologica

I. Brecha digital: En comunidades rurales todavia existe baja conectividad y acceso
limitado a herramientas digitales.

2. Avances en e-Gobierno: La Junta puede aprovechar plataformas como SISMAP para
mostrar transparencia y mejorar la gestion documental.

3. Oportunidad: Implementar aplicaciones de gestion de arbitrios (ej. plataformas
moviles de pago de basura) que aumenten ingresos propios.

4. Innovacion agricola: Uso de drones, riego tecnificado y tecnologias de semillas
resistentes como parte de la modernizacion del sector agricola.

5. Amenaza tecnoldgica: Falta de capacitacion en TIC limita la adopcidn de nuevas
herramientas en la administracion publica local.




Ejemplo local: El proyecto piloto “CoébraloRD” en otros municipios puede replicarse en
Rincon para mejorar recaudacion y control financiero.

6. Dimension ecolégica (ambiental)

Cambio climatico: Amenaza directa a la agricultura, con sequias prolongadas o lluvias
extremas que afectan cultivos.

Recursos naturales: La Presa de Rincon es un activo vital para riego y ecoturismo.
Gestion ambiental local: Aun limitada, pero con potencial de crear programas de
educacion ambiental y reciclaje comunitario.

Riesgo ecoldgico: Deforestacion, contaminacion del agua y mala disposicion de
residuos solidos.

Oportunidad ambiental: Desarrollo de un programa de ecoturismo comunitario y
fortalecimiento de proyectos como “Somos Limpios” (manejo de desechos).

Ejemplo local: La construccidon de contenes y aceras ayuda a mejorar el drenaje urbano,
reduciendo riesgos de inundaciones.

7. Dimension legal

Marco normativo: La Ley 176-07 regula la gestion municipal, complementada por
Ley 340-06 sobre compras publicas y Ley 41-08 de Funcion Publica.

SISMAP Municipal: Establece parametros legales y técnicos que evalian la
transparencia y la calidad institucional.

Obligaciones legales: Declaraciones juradas de patrimonio, rendicion de cuentas y
cumplimiento de normativas ambientales.

Amenazas legales: Riesgo de sanciones si no se cumple con transparencia,
contrataciones y declaraciones de funcionarios.

Oportunidades legales: Acceso a incentivos y reconocimientos por cumplimiento
normativo y buen desempeno en SISMAP.

Ejemplo local: Rincon pasé de estar en posiciones bajas en SISMAP a colocarse en el top
nacional, lo cual fortalece su reputacion institucional y abre puertas a mas apoyo
gubernamental.

8. Sintesis PESTEL

Dimensién Factores positivos Factores negativos

Politico Estabilidad democratica, programas Dependencia de transferencias,
estatales de apoyo, descentralizacion  cambios de agenda nacional

Econémico  Vocacion agricola, potencial Volatilidad de precios, baja
agroindustrial, fondos externos recaudacion local

Social Cohesion cultural, presupuesto Migracion juvenil, déficit de

participativo, programas de género capacitacion




Tecnolégico

Ecologico

Legal

Plataformas SISMAP, innovacion Brecha digital, baja capacitacion
agricola en TIC
Presa de Rincon, ecoturismo, Cambio climatico,

educacion ambiental

deforestacion, residuos

Marco normativo solido, SISMAP Sanciones por incumplimiento,
como instrumento de transparencia  sobrecarga regulatoria

9. Conclusiones

El Distrito Municipal de Rincon se encuentra en un entorno dinamico y complejo. El analisis
PESTEL demuestra que:

En lo politico y legal, hay un marco sélido que respalda la gestion municipal, pero
con alta dependencia de transferencias del Estado.

En lo econémico, la agricultura es el pilar, aunque vulnerable a fluctuaciones globales;
la diversificacion agroindustrial es una oportunidad estratégica.

En lo social, la migracién juvenil amenaza el crecimiento, pero existen herramientas
de participacion y cohesion comunitaria que fortalecen el capital social.

En lo tecnoldgico, la digitalizacion ofrece ventajas, pero requiere superar la brecha
digital y capacitar al personal.
En lo ambiental, el distrito posee recursos naturales estratégicos, pero el cambio
climatico constituye un riesgo critico que exige planes de adaptacion.

La clave esta en integrar estas dimensiones en un plan estratégico municipal que garantice
resiliencia, inclusion y sostenibilidad a mediano y largo plazo.
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Subcriterio Area de Mejora Accion de Mejora

1.1(5) No se evidencia un sistema para gestionar la|Disenar e implementar un sistema de
prevencion de comportamientos no éticos, |integridad institucional con componentes
(conflictos de intereses, corrupcion, etc.),|preventivos, normativos y formativos.
apoyado en los reglamentos establecidos para
compras, asignacion y ejecucion presupuestaria,
rendicion de cuentas y transparencia; a la vez que
se instruye al personal en como identificar estos
conflictos y enfrentarlos.

Objetivos Prevenir comportamientos no éticos y fortalecer la cultura de integridad y
transparencia dentro de la organizacion.
Responsables Unidad de Recursos Humanos y Comité de Etica Institucional
Indicadores * Protocolo de integridad institucional aprobado.
= Registro de capacitaciones realizadas.
* Incorporacion de medidas en los procesos clave.

Actividades Estado
Completada No Completada
Establecer un protocolo institucional de prevencion y gestion de X
conflictos éticos.
Integrar los lineamientos en los procesos de compras, X
contrataciones, rendicion de cuentas y ejecucion presupuestaria.
Capacitar al personal en ética institucional, deteccion y gestion X
de conflictos de intereses.
Estado de Accidn 100
Evidencias

= Sistema de integridad institucional con componentes preventivos, normativos y formativos.
= Sistema De Integridad institucional de la Junta Distrital.
* Encuesta sobre Integridad y Etica en la Gestion Municipal.
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Junta Municipal de Rincon
Distrita Municipal Jima

PROTOCOLO INSTITUCIONAL DE PREVENCION Y
GESTION DE CONFLICTOS ETICOS

Preambulo

En cumplimiento de los principios constitucionales de transparencia, probidad
y rendicion de cuentas en la funcion publica, asi como de lo establecido en la
Ley No. 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios, la Ley No. 41-08 de
Funcién Publica, el Decreto No. 486-12 que instituye el Cédigo de Etica de la
Funcion Publica, y demas normativas aplicables, la Junta del Distrito Municipal
de Rincon adopta el presente Protocolo Institucional de Prevencion y Gestion
de Conflictos Eticos, como marco regulador para orientar la conducta de sus
autoridades, funcionarios y servidores en el desempeno de sus
responsabilidades.

|. Objeto

El presente Protocolo tiene por objeto establecer las disposiciones, principios,
mecanismos y procedimientos institucionales destinados a prevenir, identificar,
gestionar y resolver conflictos de naturaleza ética que se presenten en el
ejercicio de la funcion publica en la Junta del Distrito Municipal de Rincon.




2. Alcance

Este Protocolo sera de aplicacion obligatoria para:

El Director Distrital.

Los Vocales del Concejo.

Los funcionarios administrativos y operativos.

El personal contratado bajo cualquier modalidad de servicio.

Toda persona que, en virtud de contrato o delegacion, represente los
intereses de la Junta Distrital.

3. Principios rectores

La interpretacion y aplicacion de este Protocolo se regira por los siguientes
principios:
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Legalidad: Actuar en estricto apego a la Constitucion y a las leyes.
Transparencia: Garantizar acceso publico a la informacion institucional.
Imparcialidad: Evitar favoritismos y conflictos de interés.

Probidad: Administrar los recursos publicos con honradez y
responsabilidad.

Confidencialidad: Proteger la informacidn reservada y sensible.
Responsabilidad: Asumir consecuencias derivadas de las decisiones
publicas.

Respeto y dignidad: Mantener un trato equitativo y no discriminatorio.

4. Definiciones

A los efectos de este Protocolo, se entendera por:

Conflicto ético: Situacion en la cual un funcionario enfrenta una
disyuntiva entre el cumplimiento de su deber publico y un interés
personal, econémico, politico, familiar o de otra indole que pueda
comprometer su imparcialidad.




« Conflicto de interés: Circunstancia en la que un interés privado puede
influir, real o potencialmente, en el desempeno imparcial de funciones
publicas.

o Denuncia ética: Comunicacion formal o informal realizada por cualquier
persona respecto a un acto que contravenga los principios éticos de la
funcion publica.

5. Estrategias de prevencion

|. Capacitacion obligatoria: Implementacion anual de programas de
formacion en ética publica y prevencion de la corrupcion.

2. Declaraciones juradas: Cumplimiento de la Ley No. 311-14 sobre
Declaracion Jurada de Patrimonio.

3. Buzones de denuncia: Establecimiento de mecanismos fisicos y digitales
para denuncias anonimas.

4. Comité de Etica Piblica Distrital (CEP): Organo técnico responsable de
coordinar acciones de prevencion, vigilancia y educacion ética en la
institucion.

5. Publicacion de informacion: Difusion en la pagina institucional de
politicas, normas internas y compromisos éticos.

6. Procedimiento de gestion de conflictos éticos

6.1 Recepcion

« Toda denuncia o alerta sera recibida por el Comité de Etica Publica
Distrital (CEP) mediante canales escritos, digitales o verbales
debidamente documentados.

6.2 Admision

o ElI CEP evaluara la pertinencia de la denuncia y la clasificara como: leve,
moderada o grave.

6.3 Investigacion




o EI CEP recabara pruebas y testimonios en un plazo no mayor de |5 dias
laborables.
« Se garantizara la confidencialidad y el respeto al debido proceso.

6.4 Resolucion

o Para casos leves o moderados, el CEP emitira recomendaciones
administrativas.

o Para casos graves, se remitira el expediente al Concejo de Vocales vy, si
procede, a la Camara de Cuentas, Ministerio Publico o Direccion
General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

6.5 Seguimiento

o Toda decision adoptada sera registrada en un acta y publicada en los
informes de rendicion de cuentas, salvaguardando la confidencialidad de
los denunciantes.

7. Sanciones y medidas correctivas

« Amonestacion verbal o escrita.

+ Suspension temporal sin disfrute de salario.

o Destitucion del cargo, conforme a la Ley 41-08 y la Ley 176-07.
« Remision judicial cuando la conducta constituya infraccion penal.

8. Indicadores de evaluacion

« Numero de denuncias recibidas vs. resueltas.

o Tiempo promedio de tramitacion de denuncias.
o % de funcionarios capacitados en ética.

o Cumplimiento de declaraciones juradas.

o Percepciodn ciudadana de confianza institucional.




9. Disposiciones finales

El presente Protocolo sera aprobado por Resolucion del Concejo de
Vocales y entrara en vigor de manera inmediata.

Su revision y actualizacion se realizara cada dos (2) anos o cuando el
marco normativo nacional lo requiera.

Toda situacion no prevista en este documento se regira por la legislacion
vigente en materia municipal, ética publica y funcion publica.




Encuesta sobre Integridad y Etica en la Gestion
Municipal

Objetivo: Recopilar la percepcion de funcionarios, proveedores y ciudadanos
o AT respecto a la transparencia e integracion de los lineamientos éticos en los
Distrito Municipal Jima o . .
B procesos administrativos clave.

Seccion 1: Compras y contrataciones publicas

1. (Considera usted que los procesos de compras y contrataciones se realizan con
transparencia y sin favoritismos?

O Siempre

O Casi siempre

O Algunas veces

O Nunca

2. (Haobservado mecanismos de control ético (comités, veeduria social, publicacion en
portal transaccional) en las contrataciones?

O Si

O No

Seccion 2: Ejecucion presupuestaria

3. ¢(Percibe que el presupuesto se ejecuta de acuerdo a las prioridades definidas en
asambleas comunitarias y Presupuesto Participativo?

Si
Parcialmente
No

ooao

4. (Los informes trimestrales de ejecucion presupuestaria se publican de manera clara y
accesible?

Si

O
O A veces
O No

Seccion 3: Rendicion de cuentas

5. ¢Ha participado o recibido informacion de los actos de rendicion de cuentas anuales
de la Junta Distrital?

O Si, directamente
O Si, por medios digitales o documentos




O No

6. (Considera que la rendicion de cuentas refleja fielmente los ingresos y gastos
municipales?

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo

ooagd

Seccion 4: Integridad institucional

7. (Cree que existen suficientes mecanismos internos para prevenir y gestionar
conflictos éticos en la Junta Distrital?

Si
No
No sabe / no responde

ooao

8. (Recomendaria mejorar los procesos de capacitacion ética del personal municipal?

O Si
O No




Necesidad de fortalecer la capacitacion éticze

No

Si
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Participacion en Rendicion de Cuentas (%)
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Presencial Digital No participa




Ejecucion presupuestaria conforme a prioridades

No

30.0% '; Parcialmente

Si



Percepcion de transparencia en Compras y Contrataciones (¢
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Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca



