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Mella, Provincia Independencia R.D.  

Domingo 14/09/2025 
 

 

Lcdo. Sigmund Freund 
Ministro de Administración Pública (MAP) 
 
Su despacho.– 

Distinguido Ministro: 

 

Es un honor saludarle y expresarle nuestros mejores deseos de éxito en 

las funciones que encabeza al frente del MAP. 

Con entusiasmo, le presentamos el primer informe de avance del Plan de Mejora 

Institucional 2025-2026, en el cual hemos alcanzado un 50% de ejecución. Este 

resultado reafirma nuestro compromiso con la transparencia, la calidad y la 

eficiencia en la gestión pública. 

Adjunto remitimos las evidencias que sustentan las mejoras implementadas. 

Con sentimientos de alta consideración, 
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 Informe de Cumplimiento del Plan de Mejora Institucional 2025-2026 
 
1. OBJETIVO 

Presentar el nivel de ejecución y cumplimiento de los objetivos establecidos en 

el Plan de Mejora Institucional (PMI) 2025-2026, en correspondencia con las 

disposiciones normativas del Ministerio de Administración Pública (MAP) y el 

Sistema de Monitoreo de la Administración Pública Municipal (SISMAP 

Municipal). 

2. ANTECEDENTES 

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto Núm. 211-10 y la Circular No. 

0022271 del 28 de junio de 2021, el Comité de Calidad del Ayuntamiento 

Municipal de Mella realizó en abril del año 2025 el Autodiagnóstico Institucional 

bajo el Modelo Marco Común de Evaluación (CAF), cuyo resultado derivó en la 

formulación del Plan de Mejora Institucional 2025-2026. 

 

El PMI da continuidad al ciclo de mejora continua (PDCA), consolidando los 

avances obtenidos en el plan anterior y reforzando las áreas de oportunidad 

identificadas. La obligatoriedad de disponer de planes de mejora se refleja en el 

Indicador 1 del SISMAP Municipal, con vigencia de un año, siendo este un 

requisito esencial para la gestión de calidad en el sector público dominicano. 

3. ALCANCE 

El presente informe recoge la evaluación del avance en la ejecución de cuatro 

(4) acciones al 100% del total que conforman el plan 2025.  Implementadas en 

las diferentes áreas misionales y de apoyo del Ayuntamiento Municipal de Mella. 

4. METODOLOGÍA 

La medición del cumplimiento se realizó con base en la plantilla de referencia 

elaborada por el MAP, aplicando una escala de 0%, 25%, 50%, 75% y 100%, 

según el grado de avance de cada acción. 

El Departamento de Recursos Humanos consolidó las evidencias remitidas por 

las áreas responsables. 

Los avances fueron validados por el Comité Institucional de Calidad. 

Los resultados se remitieron al MAP, que los incorpora a la evaluación periódica 

del SISMAP Municipal. 
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5. RESULTADOS 
 

SUB-CRITERIO ÁREA DE MEJORA ACCIÓN DE MEJORA 

1.1.3 No se evidencia comunicación, socialización, de 

La Misión, Visión y Valores.  

Realizar taller para la 
socialización de la 
Misión, Visión y Valores 
de la Institución. 

OBJETIVO Tener empleados que conozcan los objetivos institucionales. 

RESPONSABLE RR. HH.   Planificación 

ACTIVIDADES ESTADO 

REALIZADO (X) 

NO REALIZADO ( ) 

1- realizar convocatorias a todas las áreas a taller de socialización.   (X) 

2- realizar taller de socialización. (X) 

3- elaborar listados de asistencia.  (X) 

ESTADO DE ACCIÓN : 100 % 

EVIDENCIAS: 

Puesta de Misión, Visión y Valores en lugar visible.  

Fotos, minuta y listado de asistencias de los talleres.  
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6. RESULTADOS 
 

SUB-CRITERIO ÁREA DE MEJORA ACCIÓN DE MEJORA 

1.1.5 No se ha elaborado un código de ética. Elaborar el código de 
ética de la organización. 

OBJETIVO Establecer un marco claro y coherente que guie el comportamiento ético de todos los 

servidores. 

RESPONSABLE Planificación. –Recursos Humanos -Alcaldía -Concejo de Regidores. 

ACTIVIDADES ESTADO 

REALIZADO (X) 

NO REALIZADO ( ) 

1- Crear comité de ética    (X) 

2- Redacción del código de ética  (X) 

3- Implementación y difusión.  (X) 

ESTADO DE ACCIÓN : 100 % 

EVIDENCIAS: 

Resolución que aprueba el código de ética por el concejo de desarrollo Municipal.  

Socialización del código de ética con los servidores del ayuntamiento.  

Listado de Asistencia.  

 

 

 

 

LINK DE ACCESO AL CODIGO DE ETICA DEL 

AYUNTAMIENTO DE MELLA 
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7. RESULTADOS 
 

SUB-CRITERIO ÁREA DE MEJORA ACCIÓN DE MEJORA 

1.2-3 
 

No se ha medido el desempeño e impacto de la 

organización. 
Evaluar el índice de 

desempeño de la institución 

OBJETIVO Medir y mejorar el desempeño de los servidores dentro de la institución. 

RESPONSABLE -Recursos Humanos. -Encargados y supervisores departamentales. 

ACTIVIDADES ESTADO 

REALIZADO (X) 

NO REALIZADO ( ) 

1- Comunicar y orientar sobre el proceso.  (X) 

2- Recolectar información (X) 

3- Reunión de retroalimentación. (X) 

ESTADO DE ACCIÓN : 100 % 

EVIDENCIAS: 

Fotos de reuniones.  

Listado de asistencias.  

Resultados de encuestas.  
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8. RESULTADOS 
 

SUB-CRITERIO ÁREA DE MEJORA ACCIÓN DE MEJORA 

1.2-3 
 

No se evidencia conformación de la comisión 

permanente de género. 
Crear la comisión 

permanente de género 

institucional 

OBJETIVO Establecer y promocionar la igualdad de género en la institución 

RESPONSABLE -Recursos Humanos.  

ACTIVIDADES ESTADO 

REALIZADO (X) 

NO REALIZADO ( ) 

1- Convocar reunión con alcalde y Recursos Humanos. (X) 

2- . Identificar posibles integrantes de la comisión de género. (X) 

3- Solicitar al Concejo de Regidores la aprobación de la comisión. Socializar 

con los empleados. 
(X) 

ESTADO DE ACCIÓN : 100 % 

EVIDENCIAS: 

Acta constitutiva de la comisión permanente de la igualdad de género.  

Listado de asistencia.  

Fotos de reuniones.   
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