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SISTEMA DE QUEJAS DEL AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE AZUA DE COMPOSTELA

1.

Fecha: 03/10/2025

Buzén de sugerencias y quejas: es una herramienta utilizada por el
Ayuntamiento para recibir las observaciones y reclamaciones que estimen
convenientes sobre el funcionamiento del servicio prestado y/o solicitado, asi
como para la mejora de la calidad del mismo. Se encuentra en el primer piso
junto a la oficina de libre acceso a la informacién. Se encuentran ubicados en
el primer piso junto a la Oficina de Libre Acceso a la Informacion.

Fotos (incluye visible el formulario y espacio fisico de ubicacién):
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2. Formulario web https://311.gob.do/ y fisico de evaluacién. Las
reclamaciones, quejas o sugerencias de la linea 311 y formulario fisico
son revisadas por la OAIM, la cual le da el seguimiento por medio de los
departamentos competentes; a las inquietudes y tomando en cuenta las
observaciones de mejora.

Fotos

“ AYUNTAMIENTO ¢El personal respeta las normas de seguridad e higiene durante la recoleccién?
== MUNICIPAL DE AZUA o Siempre
o= Cltsa Gastin Cocons o o Ginte o Generalmente

o Aveces

o Nunca

Formulario de Evaluacién de Calidad del Servicio de
Recoleccién de Residuos

Por favor, marque la mejor describa su experiencia con
el servicio de recoleccién de residuos.

Fecha: __/ 1

Ubicacién (calle y sector):

Calidad del Servicio

4Con qué frecuencia se realiza la recoleccién de residuos en su rea?
o Diariamente
o Cadados dias
o Semanalmente
o Menos de una vez por semana

¢La recoleccion se realiza en el horario programado?
o Siempre
o Generalmente
o Aveces
o Raramente
o Nunca

G fala delos de residuos?
o Excelente
o Buena
o Regular
o Mala

¢Los residuos se recogen en su totalidad?
o Siempre
o Lamayoria de las veces
o Aveces
o Nunca

Comportamiento del Personal

£G6émo calificaria la actitud del personal que realiza la recoleccion?
o Muyamable
o Amable
o Indiferente
o Desagradable

Satisfaccién General

«© \ificaria la impieza e las calles d dela i6n de residuos?
o Muylimpia
o Limpia
o Moderadamente limpia
o Sucia

¢Esté sati con el servicio de de residuos en general?
Muy satisfecho/a

Satisfecho/a

Insatisfecho/a

Muy insatisfecho/a

o
o
o
o

Sugerencias

£Tiene alguna sugerencia para mejorar el servicio de recoleccién de residuos?

Nota: Para uso interno del Ayuntamiento de Azua.


https://311.gob.do/
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Bienvenidos al Portal de
Transparencia del Ayuntamiento
Municipal de Azua
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SOMOS EJEMPLO DE | ’
TRANSPARENCIA
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En este portal interactivo hacemos disponible todo lo
requerido en la Ley General de Libre Acceso a la Informacion
Plblica Ley 200-04 y el Decreto No. 130-05 que crea el

reglamento de la ley.

Articulo 5.- <Se dispone la informatizacién y la incorporacién
al sistema de comunicacién por Internet, o a cualquier otro
sistema similar que en el futuro se establezca, de todos los
arganismos plblicos centralizados y descentralizados del
Estado, incluyendo el Distrito Nacional y los Municipios, con
la finalidad de garantizar a través de éste un acceso directo

del pdblico a lainformacién del Estado.»

Todos los poderes y organismos del Estado deberan
instrumentar la publicacién de sus respectivas «Paginas Web»

alos siguientes fines:

Difusion de Informacion:

Estructura, integrantes, normativas de
funcionamiento, proyectos, informes de
gestion, base de datos.

Centro de Intercambio y Atencion al
Cliente o Usuario:
Consultas, quejas y sugerencias.

Tramites o Transacciones Bilaterales:

«La informacion a que hace referencia el
parrafo anterior sera de libre acceso al
publico sin necesidad de peticion previa».

«Nuestro Portal cumple con las especificaciones
contempladas en la Ley 200-04, la cual establece la
actualizacion permanente de las informaciones ofrecidas en

el mismos».
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3. Publicacién en la pagina Web

ayuntamientoazua.gob.do

INICIO | MAPADESITIO | CONTACTO

Ingresa tu busqueda m

2025

Estd aqui: Inicio / 2025

fl

Comunicacion e Informe Estadisticas RAIM Septiembre 2025

82650.17KB & Fecha de subida: 3 octubre, 2025

Comunicacién e Informe Estadisticas RAIM Agosto 2025

22762.49KB & Fecha de subida: 3 septiembre, 2025

}Q Comunicacién e Informe Estadisticas RAIM Julio 2025
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Encargada de Libre Acceso a la Informacion



https://ayuntamientoazua.gob.do/transparencia/documentos/2025-estadisticas-y-balances-de-la-gestion-oaim/
https://ayuntamientoazua.gob.do/transparencia/documentos/2025-estadisticas-y-balances-de-la-gestion-oaim/

