
 

 
SISTEMA DE QUEJAS DEL AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE AZUA DE COMPOSTELA 

Fecha: 03/10/2025 

1.​ Buzón de sugerencias y quejas: es una herramienta utilizada por el 
Ayuntamiento para recibir las observaciones y reclamaciones que estimen 
convenientes sobre el funcionamiento del servicio prestado y/o solicitado, así 
como para la mejora de la calidad del mismo. Se encuentra en el primer piso 
junto a la oficina de libre acceso a la información. Se encuentran ubicados en 
el primer piso junto a la Oficina de Libre Acceso a la Información. 
 
Fotos (incluye visible el formulario y espacio físico de ubicación):

 
 



 

2.​  Formulario web https://311.gob.do/ y físico de evaluación. Las 
reclamaciones, quejas o sugerencias de la línea 311 y formulario físico 
son revisadas por la OAIM, la cual le da el seguimiento por medio de los 
departamentos competentes; a las inquietudes y tomando en cuenta las 
observaciones de mejora. 
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3.​  Publicación en la página Web 

 

 
 
https://ayuntamientoazua.gob.do/transparencia/documentos/2025-estadisticas-y-balances-de-la-gesti
on-oaim/ 
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