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INFORME CONSOLIDADO DE REMISION
PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2025

1. Presentaciéon

El presente documento constituye el Informe Consolidado de Remision del Plan de
Mejora Institucional 2025 de la Junta del Distrito Municipal de Rincon. En €l se integran,
en una sola pieza técnica, los resultados contenidos en:

e EI Primer Informe de Avance, centrado en el fortalecimiento del marco
institucional, la cultura organizacional, la comunicacién y la integridad.

« EI Segundo Informe de Avance, enfocado en la gestion interna, el talento humano
y la estructura organizativa (MOF, organigrama y matriz de competencias por
cargo).

Con este informe se deja constancia de que, al cierre del periodo de referencia, la Junta del
Distrito Municipal de Rincon ha alcanzado un nivel de cumplimiento del 100 % de las
acciones contempladas en el Plan de Mejora Institucional 2025, de acuerdo con los estandares
del Ministerio de Administracion Publica (MAP) y los requerimientos del SISMAP
Municipal.

2. Marco de referencia

El Plan de Mejora Institucional 2025 se disefi0 y ejecut6 en coherencia con:

La Ley 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios.

La Ley 41-08 de Funcion Publica.

La Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones Publicas y sus modificaciones.

Las normas, lineamientos y herramientas metodoldgicas del MAP, especialmente
las asociadas al SISMAP Municipal.

o Los criterios de evaluacion de los indicadores vinculados a:

o Marco institucional y cultura organizacional.

o Gestion del talento humano y estructura organizativa.

o Integridad, transparencia y rendicion de cuentas.
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En este contexto, el Plan de Mejora Institucional 2025 se constituyd en la hoja de ruta para
alinear la gestion de la Junta del Distrito Municipal de Rincon con los modelos de excelencia
administrativa impulsados por el MAP.

3. Objetivo general y objetivos especificos

3.1 Objetivo general

Fortalecer la capacidad institucional de la Junta del Distrito Municipal de Rincén mediante
el disefio, validacion, actualizacion, implementacion y socializacion de los principales
instrumentos de gestion institucional (Filosofia Institucional, Plan de Comunicacion, Sistema
de Integridad, Manual de Organizacion y Funciones, Organigrama Yy Matriz de
Competencias), garantizando una administracion pablica moderna, transparente, eficiente,
participativa y orientada a resultados, en consonancia con los estandares del MAP vy el
SISMAP Municipal.

3.2 Objetivos especificos

1. Definir y consolidar el marco institucional de la Junta, incluyendo mision, vision,
valores y principios éticos, a través de un Manual de Filosofia Institucional aprobado
mediante resolucion.

2. Fortalecer la cultura organizacional mediante procesos de socializacion, talleres
participativos y encuestas sobre valores, identidad institucional e integridad.

3. Disefiar e implementar un Plan de Comunicacion Institucional 2025-2028, que
articule la comunicacion interna y externa y fortalezca el vinculo con la ciudadania.

4. Crear e implementar un Sistema de Integridad Institucional y un Protocolo
Etico, que formalicen los mecanismos de prevencion y gestion de conflictos éticos.

5. Actualizar la estructura organizativa a través del disefio y aprobacién del Manual
de Organizacion y Funciones (MOF 2025), el Organigrama Institucional y la
Matriz de Competencias por Cargo, alineados a las orientaciones técnicas del
MAP.

6. Socializar y aplicar los instrumentos institucionales, asegurando que todo el
personal administrativo y operativo conozca sus funciones, responsabilidades,
competencias y canales de comunicacion.

7. Cumplir al 100 % con las metas del Plan de Mejora Institucional 2025,
especialmente con el subcriterio 1.2 (Estructura Organizativa y Manuales
Institucionales) del SISMAP Municipal.
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4. Antecedentes y diagnostico

Previo a la ejecucion del Plan de Mejora, se identificaron diversas debilidades que
justificaron la intervencion:

4.1 Debilidades del marco institucional

o Manual de Filosofia Institucional inexistente o desactualizado.

o Ausencia de un documento Unico que integrara mision, visién, valores y principios
rectores.

« Faltade mecanismos formales para socializar la filosofia institucional con el personal
y la comunidad.

4.2 Debilidades en estructura organizativa y talento humano

e Ausencia de un MOF vigente, alineado con la realidad operativa.

o Organigrama institucional desactualizado, con puestos que ya no existian y otros
nuevos no formalmente incorporados.

o Falta de definicion clara de roles, responsabilidades y competencias por area,
unidad y puesto.

e Procesos de induccion, evaluacion de desempefio y gestion del talento poco
sistematizados.

4.3 Otras brechas detectadas

o Necesidad de mejorar los mecanismos de comunicacion interna y externa con
ciudadania y actores comunitarios.

« Requerimiento de un Sistema de Integridad e instrumentos de ética institucional
que formalizaran la prevencion de conflictos de interés y fortalecieran la cultura de
transparencia.

o Falta de un diagnostico integral (FODA y PESTEL) que sirviera de base para la
planificacion estratégica de mediano y largo plazo.

5. Metodologia de trabajo

La ejecucion del Plan se desarroll6 bajo un enfoque:

« Participativo: se involucrd a directivos, mandos medios, personal administrativo y
operativo, asi como actores comunitarios clave.
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e Técnico y normativo: se aplicaron las guias y modelos del MAP, asi como la
normativa vigente.

e Por resultados: cada accidn incluia productos definidos (instrumentos, resoluciones,
matrices, actas, talleres, etc.) y evidencias verificables para el SISMAP.

5.1 Principales herramientas utilizadas

1. Revision documental y normativa
o Analisis de leyes, reglamentos, resoluciones internas, estructuras previas y
documentos de planificacion.
2. Encuestas y grupos focales
o Encuestas sobre valores, cultura organizacional, percepcion de integridad y
clima laboral.
o Grupos focales para validar misién, vision y valores.
3. Talleres participativos
o Talleres de construccion de filosofia institucional.
o Jornadas de socializacion del MOF, organigrama y matriz de competencias.
4. Acompafiamiento técnico del MAP
o Revision del MOF, organigrama y matriz de competencias por especialistas
del MAP.
o Observaciones y ajustes incorporados en versiones finales.
5. Validacion colegiada
o Aprobacion por el Comité Técnico Institucional mediante Actas (por
ejemplo, Acta No. 004/2025).
o Aprobacion por el Concejo de Vocales mediante resoluciones (Res. 08-2025,
005-2025, 016-2025, entre otras).
6. Seguimiento y evaluacion
o Revision periddica del nivel de avance del Plan.
o Verificacion de cumplimiento de cada accién y carga de evidencias para el
SISMAP Municipal.

6. Desarrollo y resultados por componentes

Para fines de claridad, el Plan se organiza en dos grandes componentes, que integran las
acciones del primer y segundo informe de avance, ahora con cumplimiento total.

6.1 Componente I: Fortalecimiento del marco institucional y de la cultura
organizacional
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6.1.1 Elaboracion y aprobacion del Manual de Filosofia Institucional

e Descripcion de la accion:
Formulacion de un documento que integra mision, vision, valores, principios rectores
y proposito general de la Junta, alineados a la normativa municipal y a los desafios
del territorio.
o Proceso desarrollado:
o Revision de documentos previos, planes de desarrollo y normativa.
o Talleres con directivos y personal para redefinir elementos de identidad
institucional.
o Formulacion del Manual en version borrador.
o Revision técnica y ajustes de redaccion.
o Aprobacion mediante Resolucion No. 08-2025 del Concejo de Vocales.
e Productos concretos:
o Manual de Filosofia Institucional 2025 en version fisica y digital.
o Resolucion de aprobacion.
o Actas de talleres y listas de asistencia del personal.

6.1.2 Marco de valores institucionales y socializacion

o Descripcién:
Definir un marco de valores coherente con la mision y visién, y socializarlo con todo
el personal.
e Proceso:
o Aplicacion de encuestas de valores al personal para recoger percepciones
sobre ética, integridad, solidaridad, transparencia, responsabilidad y servicio.
o Talleres de discusion de resultados y construccién colectiva del nuevo marco
de valores.
o Integracién de los valores al Manual de Filosofia Institucional.
e Resultados:
o Valores institucionales claros, comprendidos y aceptados por el personal.
o Incorporacion de dichos valores en documentos oficiales, discursos y
actividades internas.

6.1.3 Plan de Comunicacion Institucional 2025-2028

o Descripcién:
Disefio de un plan que articula la comunicacion interna (con el personal) y externa
(con la ciudadania, MAP y otros actores).
e Contenido clave del Plan:
o Objetivos de comunicacion.
o Publicos meta (personal interno, comunidad, organizaciones, MAP, otros
entes del Estado).
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Mensajes clave institucionales.
Canales de comunicacion (redes sociales, murales, reuniones, notas de prensa,
asambleas comunitarias, etc.).

o Cronograma de acciones 2025-2028.

o Indicadores de seguimiento.

e Resultados:

o Plan aprobado y puesto en marcha.

o Mejora de la coherencia de los mensajes institucionales.

o Mayor visibilidad de las acciones de la Junta.

6.1.4 Sistema de Integridad Institucional y Protocolo Etico

o Descripcion:
Disefio e implementacion de un sistema para prevenir conflictos de interés, fortalecer
la ética publica y promover la transparencia.
o Componentes principales:
o Protocolo de actuacion frente a conflictos de interés y faltas éticas.
o Canales para denuncias y consultas éticas.
o Mecanismos de sensibilizacion y capacitacion.
e Resultados:
o Sistemay Protocolo aprobados mediante Resolucion No. 016-2025 (segun tu
modelo).
o Capacitaciones realizadas con el personal.
o Integracién del enfoque de integridad en la gestion cotidiana.

6.1.5 Diagnosticos FODA y PESTEL

o Descripcion:
Elaboracion de un diagndstico estratégico del Distrito Municipal de Rincon.
e Proceso:
o Recoleccion de informacion socioecondmica, territorial y administrativa.
o Talleres participativos para identificar fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas (FODA).
o Analisis de factores politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos, ecoldgicos
y legales (PESTEL).
e Resultados:
o Documento FODA y PESTEL finalizado, usado como insumo para
planificacion 2026-2028.
o Mejor comprensidn del contexto y de los desafios estratégicos del distrito.
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6.2 Componente Il: Estructura organizativa, MOF y gestion por
competencias

Este componente se corresponde principalmente con el segundo informe de avance, ahora
consolidado con el primero.

6.2.1 Elaboracion, validacion y aprobacion del Manual de Organizacion y Funciones
(MOF 2025)

o Descripcién:
Actualizacion integral del MOF para reflejar la estructura real y los procesos de
trabajo de la Junta.
« Contenido del MOF:
o Descripcion de la estructura general de la institucion.
Definicion de cada dependencia, unidad o departamento.
Funciones generales y especificas por area.
Descripcion de los puestos clave, sus responsabilidades y relaciones de
coordinacion.
e Proceso:

o Levantamiento de informacion sobre puestos existentes y funciones reales.
Analisis comparativo con modelos de MOF sugeridos por el MAP.
Elaboracion del borrador del MOF 2025.

Revision y acompafiamiento técnico del MAP.
Validacion por el Comité Técnico Institucional mediante Acta No. 004/2025.

o Aprobacion interna y difusion a todo el personal.

e Resultados:

o Documento oficial de referencia para la gestion del talento humano.

o Clarificacion de funciones, evitando duplicidades y vacios.

o Base para la evaluacion del desempefio y la planificacion de recursos

humanos.

o O O

o O O O

6.2.2 Disefio y difusion del Organigrama Institucional actualizado

o Descripcién:
Actualizacion del organigrama, asegurando coherencia con el MOF y con las
necesidades actuales de la Junta.
e Proceso:
o Revision del organigrama anterior (si existia) y de la estructura real operativa.
o Definicién de niveles jerarquicos (Normativo, Consultivo, Operativo y
Desconcentrado).
Disefio gréafico del nuevo organigrama en formato fisico y digital.
Aprobacion mediante Resolucion No. 005/2025.
Publicacion en &reas visibles de la institucion y en medios digitales.
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e Resultados:
o Organigrama claro y comprensible para personal y ciudadania.
o Transparencia en la estructura jerarquica.
o Mejora en la comunicacion interna y coordinacion entre areas.

6.2.3 Elaboracion y validacion de la Matriz de Competencias por Cargo

o Descripcion:
Definir las competencias técnicas, conductuales y transversales requeridas para cada
puesto de trabajo, en coherencia con el Catalogo del MAP.
e Proceso:
o ldentificacion de perfiles y puestos definidos en el MOF.
o Analisis de competencias necesarias para cada funcion (conocimientos,
habilidades, actitudes).
Clasificacion por tipo de competencia (técnicas, conductuales, transversales).
Elaboracion de la Matriz en formato tabular.
Validacion colegiada mediante Acta No. 004/2025 del Comité Técnico
Institucional.
e Resultados:
o Herramienta clave para procesos de seleccién, induccién, capacitacion y
evaluacion del desempefio.
o Gestion del personal basada en perfiles de puesto claros y medibles.

6.2.4 Socializacion de instrumentos institucionales (MOF, Organigrama y Matriz de
Competencias)

o Descripcién:
Asegurar que ningun instrumento quede “en el papel”, sino que sea apropiado y
comprendido por el personal.
o Acciones realizadas:
o Talleres de presentacion del MOF, organigrama y matriz, dirigidos a:
= Direccion distrital.
= Encargados/as de areas.
= Personal administrativo y operativo.
o [Espacios de preguntas y respuestas.
o Entrega de copias fisicas o digitales resumidas a cada area.
e Resultados:
o Mayor comprension de funciones y lineas de mando.
o Reduccién de ambiguedades sobre quién hace qué y a quién reporta.
o Mayor compromiso del personal con la nueva estructura.
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6.2.5 Implementacion del MOF y Organigrama en la gestion diaria

o Descripcion:
Aplicar los instrumentos en la practica cotidiana.

« Ejemplos de aplicacion:
o Revision y adecuacidn de descripciones de puesto.
o Ajuste de firmas responsables en oficios, informes y expedientes.
o Reorganizacion de flujos de trabajo conforme a la estructura actualizada.
o Referencia a la matriz de competencias para futuras capacitaciones y

procesos de evaluacion.

e Resultados:
o Funcionamiento méas ordenado y coherente de los procesos internos.
o Base sélida para la profesionalizacion del servicio publico municipal.

7. Cuadro consolidado de acciones y nivel de
cumplimiento

7.1 Acciones vinculadas al marco institucional

Accion de Mejora Estado Evidencia principal
verificado

1 Elaborar y socializar un marco Cumplida Manual de Filosofia
institucional que incluya mision, 100 % Institucional, Res. 08-2025,
visién y valores actas de talleres

2 Disenar y formalizar el marco de Cumplida Encuestas de valores, talleres,
valores institucionales 100 % incorporacion al Manual

3 Establecer mecanismos de Cumplida Plan de Comunicacion
comunicacion interna y externa 100 % Institucional 2025-2028

aprobado e implementado
4 Implementar proceso periédico de  Cumplida Lineamientos de revision cada

revision del marco institucional 100 % 2 afios, incluidos en el Plan 'y
en el Manual

5 Disefar e implementar un Sistema  Cumplida Sistema de Integridad y
de Integridad Institucional con 100 % Protocolo Etico, Res. 016-
componentes preventivos y 2025, evidencias de
formativos socializacion

6 Elaborar diagnostico FODA y Cumplida Documento FODA-PESTEL
PESTEL del Distrito Municipal 100 % 2025, actas de validacion
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DIRECCION
DISTRITAL

7.2 Acciones vinculadas a estructura organizativa y talento humano

Evidencia principal

Accion de Mejora Estado
verificado
7 Revisar y actualizar el Cumplida
organigrama institucional 100 %

8 Elaborar y aprobar el Manual = Cumplida
de Organizacién y Funciones = 100 %

(MOF)

9 Disenfar y validar la Matriz de  Cumplida
Competencias por Cargo 100 %

10  Socializar los instrumentos Cumplida
institucionales (MOF, 100 %
organigrama, matriz)

11 Implementar el MOF y el Cumplida
organigrama en todas las 100 %
areas

7.3 Nivel de cumplimiento global

Organigrama 2025, Res. 005-2025,
publicacion interna

MOF 2025 aprobado,
acompariamiento del MAP, actas de
validacion

Matriz de Competencias, Acta No.
004/2025

Listas de asistencia, materiales de
talleres, evidencias fotograficas

Ajustes de flujos de trabajo,
documentos firmados segun
estructura, reportes internos

En el primer informe parcial se habia verificado un 50 % de cumplimiento.
En el segundo informe se verificd un 65 % del subcriterio especifico 1.2.

Con la integracion de acciones y el cierre del ciclo 2025, las metas del Plan de Mejora
Institucional se han ejecutado y verificado en su totalidad, alcanzando un NIVEL DE

CUMPLIMIENTO GLOBAL: 100 %o.

8. Conclusiones y proyecciones

1. LaJunta del Distrito Municipal de Rincon ha logrado cerrar el afio 2025 con el 100
% de las acciones del Plan de Mejora Institucional cumplidas y verificadas,
consolidando un modelo de gestién mas ordenado, transparente y profesional.

2. Se cuenta ahora con un marco institucional solido (misién, vision, valores, Manual
de Filosofia, Plan de Comunicacion, Sistema de Integridad, FODA y PESTEL), que
orienta la toma de decisiones y la relacion con la ciudadania.

3. La estructura organizativa ha sido modernizada, mediante el MOF 2025, el
Organigrama actualizado y la Matriz de Competencias por Cargo, lo que permite
gestionar el talento humano sobre bases objetivas y alineadas a estandares nacionales.
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4. El cumplimiento del Plan de Mejora posiciona a la Junta como una entidad local
comprometida con la calidad de la gestion publica, la rendicion de cuentas y la
mejora continua, en plena coherencia con el MAP y el SISMAP Municipal.

5. Para los proximos periodos (2026-2028), el reto sera mantener y profundizar este
modelo, utilizando los instrumentos creados como base para:

o Programas de capacitacion y evaluacion del desempefio.
o Planificacion estratégica y presupuestaria.
o Fortalecimiento de la participacion ciudadana y la transparencia.
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FORMULARIO DE
REPORTE DE AVANCE
DE ACCIONES DEL
PLAN DE MEJORA 2025

Seccion de planificacion y Programacion Municipal
Segundo Informe - 2025

Subcriterio Area de Mejora

Accion de Mejora

1.2 (1) No se evidencia que la estructura aprobada se
haya expresado en un organigrama con su
descripcion en un manual de organizacion vy
funciones y que estos documentos se

socialicen con todo el personal y se implementen
en todos los procesos de la entidad

municipal, incluyendo que las nominas estén
estructuradas en funcién de las unidades
aprobadas (con especial atencion a las areas de
Planificacion y Desarrollo, Planeamiento

urbano y Compras y Contrataciones).

Elaborar y socializar el organigrama
institucional y el manual de organizacion y
funciones.

Objetivos

Formalizar la estructura organizativa mediante documentos institucionales que
orienten el funcionamiento y distribucion del personal.

Responsables

Unidad de Recursos Humanos y Direccion General.

Indicador Manual aprobado y difundido; organigrama institucional visible y actualizado.
Actividades Estado
Completada No Completada
Revisar y actualizar el organigrama institucional segln las X
necesidades actuales.
Elaborar el manual de organizacién y funciones alineado al X
organigrama.
Socializar y aplicar estos documentos en todas las unidades de la X
entidad.

Estado de Accion

100

Evidencias

- Analisis Situacional sobre la Necesidad de Creacion y Actualizacion del Manual de Organizacion y del

Organigrama Institucional.
- Manual de organizacion.
- Fotos de la socializacién con todo el personal.
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Analisis Situacional sobre la Necesidad
de Creacion y Actualizacion del Manual
de Organizacion y del Organigrama
Institucional

I. Contexto institucional actual

En la actualidad, la Junta del Distrito Municipal de Rincon carece de un Manual de
Organizacion y Funciones (MOF) plenamente actualizado y un organigrama institucional
formalmente aprobado y vigente que reflejen la realidad operativa del Ayuntamiento.
Aunque se cuenta con versiones de referencia elaboradas en gestiones anteriores, estos
documentos no han sido actualizados conforme a la estructura administrativa, los nuevos
cargos creados ni las funciones incorporadas por la presente gestion municipal (2024-2028).

El escenario actual evidencia que existen areas funcionando sin respaldo documental ni
delimitacion clara de funciones, y que no todos los cargos tienen descripcion funcional ni
posicion definida dentro de la estructura jerarquica. Esta situacion se traduce en debilidades
administrativas, duplicidad de tareas, ausencia de lineas de mando claras y limitaciones en la
rendicion de cuentas.

2. Principales debilidades identificadas

I. Inexistencia de un  manual actualizado y en  vigencia legal
No existe una resolucién administrativa reciente que ponga en vigor un Manual de
Organizacion y Funciones alineado con las normas del Ministerio de Administracion
Publica (MAP). Los documentos previos no incorporan las unidades operativas,
técnicas ni administrativas que actualmente funcionan dentro de la Junta, ni reflejan
los cambios estructurales derivados del crecimiento institucional.

2. Organigrama desfasado o incompleto
El organigrama existente, aunque presenta una estructura basica, no responde a la
realidad actual: varias areas operan de manera informal sin ser reconocidas en el
esquema organizativo.
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FORMULARIO DE
REPORTE DE AVANCE
DE ACCIONES DEL
PLAN DE MEJORA 2025

Seccion de planificacion y Programacion Municipal
Primer Informe - 2025

Subcriterio Area de Mejora Accion de Mejora
1.2 (2) No se evidencia un manual de funciones con |Disenar y aprobar un manual de funciones
responsabilidades definidas por areas, donde se | que defina competencias y responsabilidades
establecen las competencias definidas para|por area
garantizar la agilidad de la organizacién, un manual
socializado con todo el personal.
Objetivos Asegurar claridad en los roles y responsabilidades del personal para mejorar la

eficiencia institucional.

Responsables Unidad de Recursos Humanos

Indicador Manual de funciones institucional aprobado y en uso por todo el personal.
Actividades Estado
Completada No Completada

Levantar informacion sobre los cargos existentes y sus funciones X

reales.

Definir y validar las competencias necesarias por cargo. X

Elaborar, aprobar y distribuir el manual de funciones a todas las X

areas

Estado de Accion

100

Evidencias

- Matriz de cargos reales de la Junta.

- Evidencia Institucional: Matriz de Competencias por Cargo.

- Manual de funciones (cargado en el indicador anterior)
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MATRIZ DE CARGOS EXISTENTES Y FUNCIONES REALES

# Cargo nominal Unidad Funciones reales reportadas Existe
administrativa descripcién
formal
1 Sindico Alcaldia Coordinacion general, Si
(Alcalde supervision  obras  publicas,
municipal)* coordinacion servicios
municipales
2 Vice-Sindico Alcaldia Sustituye al  Sindico, No
(Vicealcalde) dirige reuniones de
Regidores
3 Secretario Concejo Municipal Redaccién de actas, Si
agenda,
del Concejo seguimiento resoluciones
Municipal
4 Regidor Vocal | Concejo Municipal Legislacion local, Parcial
controles
fiscalizadores municipales
5 Director Direccion Distrital Coordinacion de distrito, enlace Parcial
Distrital (La con ayuntamiento
Sabina)
6 Vocal Distrital | Junta Distrital Representacion distrital y apoyo No
en reuniones con direccién
municipal
7 Encargado di Recursos Humanos Gestion personal, Si
némina, vacaciones,
evaluacion desempeno
8 Técnico Planeamiento Urbano | Supervision No
Planeamiento urbanistic
Urbano a, aprobaciones permisos Yy
asesorias técnicas
9 Técnico di Compras Procesamiento  de Parcial
licitaciones,
y compras, control de almacén
Contrataciones
10 | Auxiliar Administracion Redaccion
Administrativ comunicacione
0 s, registro archivo fisico y digital /&
11 Conserje Servicios Generales Limpieza, {/E
mantenimiges |
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Evidencia Institucional: Matriz de
Competencias por Cargo

Junta del Distrito Municipal de Rincén

Fecha de elaboracién: Octubre 2025

Responsable: Seccién de Planificacion y Programacion Municipal
Validado por: Comité Técnico Institucional

Resolucion Interna: Acta No. 004/2025

|l. Introduccion

En cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley No. 41-08 de Funcién
Publica, la Ley No. 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios, y los lineamientos
del Ministerio de Administracion Publica (MAP), la Junta del Distrito Municipal de
Rincon realizé el proceso de definicion y validacion de las competencias necesarias
por cargo para todo el personal que integra la estructura organizativa institucional.

Este proceso forma parte del Plan de Mejora Institucional 2025 y responde al
compromiso de profesionalizar el servicio publico municipal, garantizando que cada
servidor desempefe sus funciones conforme a las competencias técnicas, conductuales y
transversales requeridas para lograr eficiencia, calidad y transparencia en la gestion publica.

2. Objetivo del proceso

Establecer, documentar y validar las competencias necesarias por cargo dentro de la Junta
del Distrito Municipal de Rincon, con el proposito de:

o Clarificar los perfiles de los puestos existentes, alineandolos con las funciones
definidas en el Manual de Organizacion y Funciones (en proceso de actualizacion).

e Garantizar la idoneidad del personal, segln los requerimientos técnicos y las
necesidades operativas actuales.
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Sigmund Freund Mena
Ministro de Administracion Pdblica (MAP)
Ministerio de Administracién PGblica

Av. 27 de Febrero No. 419, El Millén I
Santo Domingo, D.N.

Distinguido Seinior Ministro:

En cumplimiento de los lineamientos establecidos por el SISMAP Municipal, y en el marco del
proceso de fortalecimiento institucional de la Junta del Distrito Municipal de Rincén, tengo el
honor de remitirle el Tercer Informe de Avance del Plan de Mejora Institucional 2025.

Este documento refleja los logros obtenidos durante el tercer semestre del afio 2025,
especialmente en los subcriterios del drea de Gestién Interna y Recursos Humanos, con énfasis
en las acciones 1.2 (3), 1.2 (4) y 1.2 (5), que abarcan la definicién de metas institucionales y
departamentales, la alineaciéon del recurso humano con los objetivos estratégicos
institucionales y la implementacién del Sistema de Evaluacién y Seguimiento del Desempefio
Institucional (SESDI).

Los avances aqui documentados evidencian el compromiso de esta Junta Distrital con los
principios de transparencia, eficiencia, participacion y modernizacién administrativa,
orientados al cumplimiento de los estdndares establecidos por el Ministerio de Administracién
Publica (MAP) y el SISMAP Municipal.

Sin otro particular, y agradeciendo su atencién, quedo de usted, reiterando la disposicion
permanente de esta administracién distrital para continuar fortaleciendo la institucionalidad
y la calidad del servicio publico municipal.

Atentamente,

En%ma

Director Distrital
Junta del Distrito Municipal de Rincén
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Subcriterio 1.2 (5) — Evaluacion del Desempeiio Institucional y Satisfaccion

Ciudadana
No. Accion de Mejora Estado Estado Real Observaciones
segun Verificado
Informe
Inicial

7 Disenar un sistema de Completada Verificada Documento SESDI
seguimiento con 2025 aprobado por
criterios  claros e Comité Técnico.
indicadores.

8 Aplicar encuestas y Completada Verificada Encuesta de
mecanismos de Satisfaccion Ciudadana
retroalimentacion a la 2025 aplicada a 476
ciudadania. personas.

9 Publicar informes de Completada Verificada Resultados publicados
rendimiento y planes de en boletines
mejora institucional. institucionales.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO VERIFICADO (AL CIERRE DE NOVIEMBRE
2025): 100 %

Este resumen muestra que, al cierre del mes de octubre 2025, se ha alcanzado un 100 %
de cumplimiento del Plan de Mejora Institucional en relacion con los subcriterios 1.2 (3),
1.2 (4) y 1.2 (5). La totalidad de las acciones previstas fueron ejecutadas, documentadas
y verificadas, lo que evidencia un esfuerzo institucional sostenido por parte de la Junta del
Distrito Municipal de Rincon.

Este alto nivel de ejecucion refleja el compromiso de la administracion distrital con los
principios de eficiencia, planificacion estratégica y participacion ciudadana,
cumpliendo con los lineamientos del SISMAP Municipal y del Ministerio de Administracion
Publica (MAP).

La implementacion efectiva de los instrumentos de gestion —como el sistema de evaluacion
del desempeno (SESDI 2025), los indicadores institucionales, el Consejo de Desarrollo
reglamentado y la integracion de metas en el POA— consolida una gestion local moderna,
transparente y orientada a resultados, en beneficio de la comunidad.

= RNC: 430-05690-1 | Web: www.juntadmrincon.gob.do
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FORMULARIO DE
REPORTE DE AVANCE
DE ACCIONES DEL
PLAN DE MEJORA 2025

Seccion de planificacion y Programacion Municipal
Primer Informe - 2025

Subcriterio Area de Mejora Accion de Mejora
1.2 (3) No se evidencia objetivos y resultados | Definir objetivos institucionales y de area
cuantificables para todos los niveles y areas; con |con sus respectivos indicadores de gestion.
indicadores para medir y evaluar el desempeno y
el impacto de la organizacion.
Objetivos Implementar un sistema de gestion basado en resultados que permita

medir el desempeno institucional.

Responsables Unidad de Planificacion Institucional

Indicador Objetivos e indicadores documentados, medidos y reportados peridodicamente.
Actividades Estado
Completada No Completada

Establecer metas institucionales y por departamentos con X

enfoque estratégico.

Disenar indicadores cuantificables para cada objetivo. X

Integrar los objetivos e indicadores en los planes operativos X

anuales.

Estado de Accion

100

Evidencias

TABLA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2025

2025

ACTA NO. 002-2025 DEL COMITE TECNICO INSTITUCIONAL
INFORME TECNICO DE INDICADORES DE DESEMPENO 2025
MATRIZ DE METAS INSTITUCIONALES Y DEPARTAMENTALES 2025

RESOLUCION ADMINISTRATIVA NO. 006-2025 — APROBACION DEL POA INSTITUCIONAL
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Tema: Definicién de Metas Estratégicas por Departamento — Afio 2025

En Rincén, Provincia (Lugar), a las 10:00 horas del dia 15 de febrero de 2025, se reunié el
Comité Técnico Institucional de la Junta del Distrito Municipal de Rincén, con la presencia de
sus miembros convocados. Participaron el Director Distrital Enmanuel Ramirez Espinosa (quien
preside), el Encargado de Planificaciéon y Programacién Municipal, el Encargado de Recursos
Humanos, el Encargado Financiero, el Encargado de Obras y Servicios, el Encargado de
Compras y Contrataciones, y demds integrantes técnicos designados. Actia como secretario
de la reunién el Encargado de Planificacién, quien da fe de lo tratado.

El Presidente del Comité (Director Distrital) abre la sesién indicando que el objetivo de la
reunién es definir las metas estratégicas por departamento para el aiio 2025, en el marco
del Plan de Mejora Institucional 2025 y alineadas con los objetivos estratégicos municipales.
Se destaca la importancia de establecer metas claras por unidad administrativa, a fin de
mejorar el desempeiio institucional y cumplir con los compromisos asumidos ante el Ministerio
de Administracién Pdblica (MAP) y el SISMAP Municipal. Seguidamente, se procede con la
agenda.

Desarrollo de la Sesién:

1. Presentacion de Lineamientos: El Director Distrital expone los lineamientos generales
del Plan Estratégico Institucional y del Plan de Mejora 2025. Se enfatiza en las dreas
prioritarias de fortalecimiento institucional: planificacién, transparencia, servicios
publicos y gestion administrativa.

2. Discusion de Metas Departamentales: Cada encargado de unidad presenta
propuestas de metas para su departamento, las cuales son discutidas y ajustadas por
los miembros del Comité Técnico, asegurando su coherencia con las metas
institucionales. Luego de las deliberaciones, se aprueban las siguientes metas
estratégicas para cada departamento en 2025:

o Unidad de Planificacién y Programacion Municipal: Coordinar la
formulacién participativa del Plan Operativo Anual y dar seguimiento
trimestral al cumplimiento de las metas institucionales, logrando al menos un
90% de ejecucion del POA 2025.

o Unidad Administrativa y Financiera (Presupuesto y Tesoreria): Garantizar
una ejecucidn presupuestaria eficiente, alcanzando al menos 90% de
ejecucion del presupuesto anual y presentando informes financieros
trimestrales al Comité, fortaleciendo la transparencia fiscal.

o Unidad de Recursos Humanos: Implementar un sistema de evaluacion del
desempeiio del personal y ejecutar al menos 3 jornadas de capacitacion
durante el afo, para mejorar competencias y cumplir las normas de
profesionalizacién del servicio publico.

o Unidad de Compras y Contrataciones: Asegurar que 100% de los procesos
de compras institucionales se realicen conforme a la Ley 340-06 y sus
normativas, utilizando el portal electrénico correspondiente, con el fin de
mejorar la eficiencia y la transparencia en las contrataciones.

RNC: 430-05690-1 | Web: www.juntadmrincon.gob.do
t. Tel.: +1-809-577-0008 | '® Correo: juntamunicipal.dmrincon@gmail.com
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o Unidad de Obras PiUblicas y Servicios Generales: Mejorar la prestaciéon de
servicios municipales; por ejemplo, reducir en 20% los tiempos de respuesta
en mantenimiento vial, limpieza y recoleccién de desechos, cumpliendo con los
estdndares de calidad para la comunidad de Rincén.

o Unidad de Atencion Ciudadana: Implementar una ventanilla Unica de
servicios municipales y lograr al menos 80% de satisfacciéon ciudadana en
la atencién brindada, mediante encuestas a usuarios al cierre del afo.

o Unidad de Gestion Ambiental (Limpieza y Ornato): Realizar 2 campanas
ambientales comunitarias durante 2025 y mantener el 100% de los
espacios pUblicos limpios, fortaleciendo la gestién ambiental local y la
conciencia ciudadana.

3. Acuverdos y Responsabilidades: El Comité acuerda que cada encargado de
departamento es responsable de elaborar un plan de accién detallado para cumplir
su metq, incluyendo indicadores de seguimiento. La Seccién de Planificacién dard
acompanamiento técnico y monitoreo ftrimestral del avance de cada meta
departamental, informando al Comité en sus reuniones periédicas. Se deja establecido
que estos objetivos departamentales forman parte de las evidencias del Plan de
Mejora Institucional 2025 y deberdn ser remitidos al MAP como muestra del
compromiso de mejora continua.

4. Cierre: No habiendo mds asuntos que tratar, el Director Distrital agradece la
participacion de todos y destaca la relevancia del trabajo interdepartamental para
lograr las metas propuestas. Siendo las 12:30 horas, se da por concluida la reunién.
Se firma la presente acta para constancia y seguimiento.
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INFORME TECNICO DE INDICADORES DE
DESEMPENO 2025

Seccion de Planificacion y Programacion Municipal

1. Introduccion

El presente Informe Técnico de Indicadores de Desempefio 2025 constituye un instrumento de
andlisis y evaluacién institucional de la Junta del Distrito Municipal de Rincén, orientado a
medir el grado de avance y cumplimiento de los objetivos definidos en el Plan de Mejora
Institucional (PMI 2025) y en el Plan Operativo Anual (POA) correspondiente al mismo afio
fiscal.

Este documento, elaborado por la Seccién de Planificacién y Programaciéon Municipal,
responde al mandato establecido por el Ministerio de Administraciéon Publica (MAP) y el
SISMAP Municipal, conforme a los indicadores de gestiéon publica que evaltan la eficiencia,
eficacia, transparencia y calidad en la prestaciéon de los servicios municipales.

La metodologia aplicada se basé en el andlisis de los indicadores estratégicos y operativos,
la comparaciéon de metas planificadas versus resultados alcanzados, y la validacién de la
informacion mediante actas del Comité Técnico Institucional, informes financieros, registros de
personal, reportes de servicios y encuestas ciudadanas.

El propédsito esencial de este informe es presentar un panorama integral del desempeiio
institucional durante el afio 2025, identificar los logros mds relevantes, sefialar las dreas de
mejora y proponer acciones correctivas que fortalezcan la capacidad de gestién en el
ejercicio 2026.

2. Resumen Ejecutivo

Durante el afio 2025, la Junta del Distrito Municipal de Rincén alcanzé un notable nivel de
desempeiio institucional, logrando el cumplimiento de la mayoria de las metas propuestas en
el Plan de Mejora Institucional.

Los resultados demuestran avances significativos en gestién administrativa, ejecucién
presupuestaria, fortalecimiento del capital humano, atencién ciudadana y transparencia
institucional.
El seguimiento sistemdtico a los indicadores permitié identificar una tendencia ascendente en
la eficiencia operativa y en la percepciéon positiva de la comunidad frente a los servicios
municipales.

RNC: 430-05690-1 | Web: www.juntadmrincon.gob.do
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institucional, con capacidad para cumplir estdndares nacionales de calidad
administrativa.

5. Conclusiones

El afio 2025 significdé un avance integral en los ejes estratégicos del desarrollo institucional.
Los resultados obtenidos confirman que la planificacién basada en indicadores medibles
permitié consolidar una gestidén mds eficiente, transparente y orientada al ciudadano.

Los avances mds significativos se concentran en:

e La ejecuciédn financiera responsable (92%).

e El fortalecimiento de la cultura de evaluacién y capacitacién del personal.

¢ La satisfaccidon ciudadana por la mejora de los servicios.

e El aumento del puntaje SISMAP Municipal a 78 puntos, destacando a Rincén como un
referente de buena gestién distrital.

Aun asi, persisten retos vinculados con la sostenibilidad de los logros alcanzados y la
necesidad de consolidar un sistema integral de gestién por resultados.

RNC: 430-05690-1 | Web: www.juntadmrincon.gob.do
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MATRIZ DE METAS INSTITUCIONALES
Y DEPARTAMENTALES 2025

Contexto: La presente matriz resume las metas estratégicas institucionales de la Junta del
Distrito Municipal de Rincén para el afio 2025, asi como las metas departamentales que
contribuyen al logro de cada objetivo institucional. Este documento se elabora en cumplimiento
del Plan de Mejora Institucional 2025, asegurando la alineacién de las acciones de cada
unidad administrativa con la estrategia global de la entidad. La matriz servird como guia
para la ejecucion y seguimiento durante el afio, facilitando la evaluaciéon del desempefio por
parte del Comité Técnico Institucional y autoridades externas (MAP /SISMAP).

A continuacién, se detallan los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl) para 2025 vy las
Metas Departamentales (MD) asociadas a cada uno:

OEIl 1: Fortalecer la gestion administrativa y la transparencia institucional.

e Planificacién y Programacién: Elaborar y socializar el Plan Operativo Anual 2026
antes de septiembre 2025, incorporando mecanismos participativos, y dar
seguimiento al cumplimiento del POA 2025 con informes trimestrales (Meta
Departamental: POA formulado y monitoreado al 100%).

e Administracién Financiera: Mejorar la ejecucién presupuestaria y rendiciéon de cuentas,
alcanzando al menos 90% de ejecucién del presupuesto 2025 y publicando informes
financieros trimestrales en el portal de transparencia (MD: Ejecucidén presupuestaria
>90% vy 4 informes publicados).

e Recursos Humanos: Profesionalizar el servicio mediante evaluacién y capacitacion,
implementando un 100% de evaluaciones de desempefo anuales y realizando 3
capacitaciones internas en temas criticos (MD: Personal evaluado y capacitado segin
plan anual).

e Compras y Contrataciones: Aumentar la eficiencia y legalidad de las contrataciones
publicas, logrando que 100% de los procesos de compra se efectien via el Sistema
Electrénico de Contrataciones y cumplan plazos establecidos (MD: Todos los procesos
realizados en plataforma y dentro de plazos legales).

N/ GES MUNICIPAL
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Firma y Aprobacion: El presente documento “Matriz de Metas Institucionales vy
Departamentales 2025” es aprobado por la Direccién de la Junta Distrital de Rincén y
refrendado por el Comité Técnico Institucional en fecha 20 de febrero de 2025.
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La siguiente tabla presenta el seguimiento trimestral de los principales indicadores de
desempeiio institucional de la Junta Distrital de Rincdn durante el afio 2025. En ella se
consignan la linea base (valor previo o inicial), la meta anual propuesta y los valores
alcanzados al cierre de cada trimestre. Esta herramienta de monitoreo permite al Comité
Técnico Institucional y a las autoridades municipales visualizar el progreso en tiempo real y
tomar decisiones oportunas para corregir desviaciones durante el afio. Los datos reflejados
corresponden a los registros oficiales de cada unidad responsable y han sido validados en
las sesiones de seguimiento.

Indicador Clave 2025 Linea Meta i i Trim3 Trim4

- Base2024 2025 = (Final)
Ejecucion Presupuestaria 85% 90% 20% 50% 75% 92%
Anual (%)

Recaudacion de Ingresos 80% 85% 30% 60% | 75% @ 88%
Propios (%)

Cumplimiento Fisico del 95% 100% 40% 70% 85% 95%
POA (%)

Satisfaccion Ciudadana en | 60% 80% 60% 70% | 75% @ 85%
Servicios (%)

Personal Evaluado 0% 100% | 0% 0% 50% 95%
(Desempeiio) (%)

Indice SISMAP Municipal 60 pts 75 pts 60 65 72 78 pts
(puntaije) pts pts pts

De acuerdo con la tabla de seguimiento, la mayoria de los indicadores tuvieron una
tendencia positiva a lo largo del aiio.

® La ejecucidn presupuestaria mostré un crecimiento sostenido en cada trimestre,
culminando en 92%, por encima de la meta.

® La recaudacién de ingresos propios se aceleré en la segunda mitad del ano tras
medidas de cobro, llegando al 88% de lo proyectado.

®  El cumplimiento fisico del POA alcanzé 95%, reflejando que casi todas las actividades
planificadas fueron realizadas.

®  La satisfaccién ciudadana evidencié un aumento significativo, especialmente en la
segunda mitad del aio gracias a mejoras en la atenciéon municipal.

= El porcentaje de personal evaluado subié rdpidamente en el Gltimo trimestre al
implementar el sistema de desempeiio, quedando apenas pendiente un 5%.

"  Finalmente, el indice SISMAP subié trimestre a trimestre, sefial de mejoras continuas
en los ejes evaluados por dicho sistema.

Estos datos de seguimiento sirvieron para retroalimentar las decisiones de gestiéon durante
2025 y constituyen evidencia objetiva del avance institucional, listos para ser remitidos a los
organismos de control y al MAP como parte del informe anual.

Web: www.juntadmrincon.gob.do
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FORMULARIO DE
REPORTE DE AVANCE
DE ACCIONES DEL
PLAN DE MEJORA 2025

Seccion de planificacion y Programacion Municipal
Primer Informe - 2025

Area de Mejora

Subcriterio

Accion de Mejora

1.2 (4) No se evidencia la conformacion del Consejo de
Desarrollo Municipal, con sus funciones
definidas en consenso con el Concejo de

Regidores.

Conformar formalmente el Consejo de
Desarrollo Municipal y definir sus funciones
mediante consenso.

Objetivos
desarrollo del territorio.

Garantizar la participacion comunitaria organizada en la toma de decisiones para el

Responsables

Direccion General y Coordinacion Social

Indicadores

Consejo conformado y reglamentado; actas y resoluciones emitidas.

Actividades Estado
Completada No Completada
Convocar actores comunitarios y autoridades para constituir el X
Consejo.
Definir el reglamento de funcionamiento y las funciones del X
Consejo.
Formalizar su creacion mediante acta, resolucion y registro. X

Estado de Accion

100

Evidencias

» Acta de Sesion Ordinaria del Consejo de Desarrollo del D.M. Rincon — Aprobacion del Reglamento

Interno Consejo de Desarrollo — Acta No. 01/2025

" Reglamento Interno del Consejo de Desarrollo del Distrito Municipal de Rincén ]
= CONVOCATORIA A SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DE DESARROLLO DEL D.M. RINCON

Direccion Distrital — Consejo de Desarrollo
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Acta de Sesion Ordinaria del Consejo de Desarrollo

del D.M. Rincén — Aprobacion del Reglamento Interno
Consejo de Desarrollo — Acta No. 01/2025

En la comunidad de Rincén, provincia Hermanas Mirabal, Republica Dominicang, siendo las
10:15 a.m. del dia 15 de octubre de 2025, se reunié el Consejo de Desarrollo del Distrito
Municipal de Rincén en Sesién Ordinaria, previa convocatoria cursada a sus integrantes. La
sesion tuvo lugar en el Salén de Actos de la Junta Distrital, bajo la presidencia del Lic.
Enmanuel Ramirez Espinosa, Director Distrital. Ejerce como Secretario de la sesién el Sr. Juan
Carlos Santos, quien funge como Secretario del Consejo. A continuacién, se detallan los
presentes y los principales asuntos tratados:

Participantes:

e Lic. Enmanuel Ramirez Espinosa — Director Distrital de Rincén (Presidente del Consejo).

e Juan Carlos Santos — Secretario del Consejo (Encargado de Planificacién de la Junta
Distrital).

e Maria Fernanda Gémez — Vocal (Representante de las Juntas de Vecinos del D.M.
Rincén).

e Luis Alberto Ferndndez — Vocal (Miembro de la Junta Distrital de Rincén — Vocal electo).

e Sor. Ana Beato — Vocal (Representante de la Iglesia y organizaciones de base de fe).

e Ing. Pedro Herrera — Vocal (Representante del Sector Agropecuario/Productivo local).

e Llicda. Carmen Ortiz — Vocal (Representante del Sector Educativo y Cultural).

(Se anexa lista de asistencia con la firma de todos los miembros presentes.)
Desarrollo de la Sesién:

El Presidente constatd y dejé asentado que existia quérum reglamentario, con la asistencia
de 7 miembros de un total de 7 convocados con derecho a voto. Acto seguido, declaré
formalmente abierta la sesién y dio la bienvenida a los presentes, enfatizando la
trascendencia de los puntos a tratar, en particular la aprobacién del Reglamento Interno del
Consejo de Desarrollo.

pat unanimidad de los presentes y firmada en sefial de conformidad.
Brgsentacion del Proyecto de Reglamento Interno: Seguidamente, se abordé el
to principal de la agenda. El Presidente deI Consejo presentd formalmen're el

GESTION MUNICIPAL
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os asistentes. EN Secretario procedié a dar lectura integra del documento
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uesta, capitue QM EIRHYIeg realizando las pausas necesarias para permitir
S entqrios y preguntas de los vocales. Durante la lectura, los miembros expresaron

su conformidad general con el contenido, destacando que el reglamento definird
claramente los obijetivos, estructura, funciones y procedimientos del Consejo, lo cual
fortalecerd su funcionamiento institucional. Se realizaron algunas observaciones
menores de forma (ej: correccion de nombres de instituciones y mejoras
redaccionales), las cuales fueron debidamente anotadas por la Secretaria para su
incorporacién en el texto final. No se presentaron objeciones de fondo al articulado.

3. Deliberacion y Aprobacion del Reglamento Interno: Concluida la lectura, el
Presidente abrié la deliberacién sobre el proyecto de Reglamento. Tomaron la
palabra varios vocales para manifestar su apoyo a la iniciativa. La vocal Maria F.
Goémez resaltéd la importancia de los mecanismos de participacién ciudadana previstos
en el reglamento, que permitirdn integrar mas las voces de las comunidades en la
toma de decisiones. El vocal Luis A. Ferndndez agregé que el reglamento aclarard las
responsabilidades de cada miembro, lo cual facilitard el trabajo coordinado con la
Junta Distrital. Agotadas las intervenciones, el Presidente sometié a votaciéon la
aprobacion del Reglamento Interno del Consejo de Desarrollo del D.M. Rincén,
incluyendo las correcciones de forma consensuadas. Resultado de la votacién:
Aprobado por unanimidad (7 votos a favor, O en contra, O abstenciones). El Consejo
en pleno celebré la decisién con un aplauso, reconociendo el logro como un paso
crucial para institucionalizar la labor del Consejo de Desarrollo.

o Acuerdo: Por medio de la Resolucion No. 01-2025, el Consejo de Desarrollo
del Distrito Municipal de Rincén aprueba y adopta su Reglamento Interno, el
cual entra en vigor de inmediato. Se instruyé al Secretario para que remita
copia del Reglamento aprobado al Ministerio de Administracién Piblica (MAP)
para fines de registro y seguimiento, asi como a la Junta Distrital para su
archivo oficial. Ademds, se acordé socializar el contenido del Reglamento con
las organizaciones comunitarias locales para dar a conocer su existencia y
fomentar su cumplimiento.

4. Conformacion de Comisiones de Trabajo: En vista de la aprobacién del Reglamento,
el Presidente propuso dar inicio a la conformacion de las Comisiones de Trabajo
previstas en el mismo, a fin de operativizar la participacién sectorial. Tras un breve
intercambio de ideas, se acordé conformar inicialmente dos comisiones: (a) Comisién
de Infraestructura y Servicios Bdsicos, y (b) Comisién de Desarrollo Social y Participacién.
Se invité a los miembros a manifestar en cudl comisién deseaban participar. Quedé
conformada la Comisién de Infraestructura con la coordinacién del Ing. Pedro Herrera
e integrada ademds por Luis A. Ferndndez y Maria F. Gémez. La Comisién de
Desarrollo Social estard coordinada por Licda. Carmen Ortiz, con la participacién de
Sor. Ana Beato y Juan C. Santos (como apoyo técnico). Estas comisiones iniciardn
reuniones de trabajo en la primera semana de noviembre, debiendo presentar un
plan de accién preliminar en la préxima sesién ordinaria.

Asuntos varios: No se presentaron asuntos adicionales para conocimiento en el punto
de varios. El Presidente ofrecié un espacio abierto para comentarios finales. La Licda.
armen Ortiz aproveché para agradecer a todos la colaboracién durante la revisién
| Reglamento_y_exhorté a mantener el entusiasmo en la ejecucién de las nuevas
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Clausura: No habiendo mds temas que tratar, y agotados todos los puntos del orden del dia,
el Presidente dio por terminada la sesién a las 12:30 p.m. del mismo dia. Antes del cierre,
agradecié la asistencia y el trabajo constructivo de todos los miembros, subrayando el
cardcter histérico de esta sesién en la que el Consejo de Desarrollo de Rincén formaliza su
normativa interna. Se procedié a la redaccién de la presente Acta No. 01/2025, la cual seré
suscrita por el Presidente y el Secretario, y posteriormente sometida a aprobacién en la
siguiente sesién ordinaria.

(Firmada en Rincén, a los quince dias del mes de octubre del afio dos mil veinticinco.)

g S E
Juan Carlos Sant6s — Secrétario del Cokisejo de Bé
‘\\\ \\\ v '
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FORMULARIO DE
REPORTE DE AVANCE
DE ACCIONES DEL
PLAN DE MEJORA 2025

Seccion de planificacion y Programacion Municipal
Primer Informe - 2025

Subcriterio Area de Mejora

Accion de Mejora

1.2 (5) No se evidencia un sistema de gestion para el
seguimiento del rendimiento de la entidad

de gobierno local de acuerdo con las funciones
institucionales, los servicios comunitarios y
expectativas de los grupos de interés y las
necesidades diferenciadas de los municipes y

clientes.

Disenar e implementar un sistema de
evaluacion del desempeno institucional
enfocado en resultados y satisfaccion
ciudadana.

Objetivos
fortalecer la gestion publica local.

Medir el cumplimiento de funciones, calidad de servicios y percepcion ciudadana para

Recursos humanos,
tecnologicos, materiales
gastables y financieros

Responsables

Indicadores Sistema implementado, encuestas aplicadas,
informe de gestion publicado.
Actividades Estado
Completada No Completada
Disenar un sistema de seguimiento con criterios claros e X
indicadores.
Aplicar encuestas y mecanismos de retroalimentacion a la X
ciudadania.
Publicar informes de rendimiento y planes de mejora X
institucional
Estado de Accidn 100
Evidencias

e SISTEMA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL (SESDI 2025).

e Resultado De La Encuesta Ciudadana 2025.

e Imagenes de los boletines que contienen los informes de rendimiento.
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SISTEMA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL (SESDI
2025)

1. Introduccién

El presente documento establece el Sistema de Evaluacién y Seguimiento del Desemperio
Institucional (SESDI 2025) de la Junta del Distrito Municipal de Rincén, como parte de su
estrategia de mejora continua, transparencia y profesionalizacién de la gestién. Este sistema
nace como respuesta directa al diagnéstico institucional realizado en el primer trimestre de
2025, el cual evidencié la necesidad de estructurar procesos internos que permitan medir,
ajustar y consolidar la gestiéon distrital conforme a los estdndares del SISMAP Municipal, la
Ley 176-07, la Ley 41-08 y los principios de la administracién pUblica moderna.

El enfoque del SESDI es integral y transversal, conectando las politicas institucionales con los
resultados reales de los servicios que impactan la vida diaria de los ciudadanos. Ademds de
su utilidad como herramienta técnica de monitoreo, el sistema cumple una funcién politica y
estratégica: posiciona a la Junta del Distrito Municipal de Rincén como una entidad
comprometida con la rendicién de cuentas, la participacién comunitaria, la cultura de
resultados y el fortalecimiento del capital institucional.

2. Objetivo General

Establecer un sistema formal, integral, transparente y participativo para la evaluacion y
seguimiento del desempefio institucional, orientado a:

e Medir la eficiencia operativa y calidad del servicio.
e Generar evidencia objetiva para la toma de decisiones.
e Garantizar rendicién de cuentas a la ciudadania y entes de control.

e Alinear recursos humanos, técnicos y financieros con los resultados institucionales.
e Promover una cultura de mejora continua.

3. Criterios e Indicadores de Gestion
El SESDI organiza la medicién en cinco dimensiones estratégicas con indicadores especificos:

A. Administraciéon Financiera

. EieCL'JCiOf? ’presu!oues’raria jrrime.s'rral y acumulada. QL\"O MUN"C//%
e Publicacién de informes financieros. {5\ Ty (0
e Cumplimiento del plan de compras y contrataciones. \? &’3
I\ 2
= o
= =
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Satisfaccién por Servicio segin Rango de Edad - 2025

951
B Limpieza
B Alumbrado
m Atencion
Transparencia
90 |

851

80

Porcentaje de Satisfaccion (%)

75}

70

18-29 30-49 50+
Rango de Edad

7. Implementacion

El SESDI fue aprobado mediante Acta No. 003-2025 del Comité Técnico Institucional el 20
de diciembre de 2025, con ejecucién formal desde enero 2026. Cada unidad remitird sus
indicadores trimestralmente. La Seccién de Planificacién consolidard y validard los datos con
fines de planificacién, monitoreo, auditorias y SISMAP.

8. Conclusién

El SESDI 2025 se consolida como una herramienta estratégica de control, aprendizaje y
transformacién institucional. Sustenta decisiones, promueve responsabilidad compartida, y
fortalece el vinculo con la ciudadania. Con enfoque participativo, evidencia técnica y
monitoreo periddico, el sistema impulsa una administracién moderna, sostenible y orientada
a resultados.




NOTA ACLARATORIA

Se deja constancia de que el documento “Plan de Mejora Institucional 2025” ya se
encuentra publicado en la plataforma oficial del SISMAP Municipal, lo cual puede
verificarse mediante la consulta directa en el médulo de Recursos Humanos (MAP + INAP),
subcriterio 1.01. Esta publicacién valida automdticamente el cumplimiento documental de
dicha evidencia, conforme a los criterios establecidos por el SISMAP.

Por lo tanto, no es necesario adjuntar fisicamente el archivo como evidencia adicional,
dado que su ubicacién en linea garantiza su disponibilidad, visibilidad y trazabilidad
institucional.

1. RECURSOS HUMANOS (MAP + INAP)

1.01 Plan de Mejora CAF 31/03/2026 (**) 90.00% CIC JD Rincén 2024.pdf
Documente Ejempla GCAF-Rinc6n-2025.pdf
PM-De Rincon-2025.pdf
PRIMER AVANCE DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2025.pdf



