JUNTA DEL DISTRITO MUNICIPAL

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL: JUNTA DISTRITAL DE JOSE CONTRERAS 2026

“JOSE CONTRERAS"
Criterios No. Tiempo
Recursos Responsable
No. Subcriterio No. Area de Mejora Objetivo Accion de Mejora Tareas necesarios Indicador de Comentarios
Inicio Fin seguimiento
|. Realizar una reunion interna
para analizar la mision, vision y
valores actuales.
No existen evidencias de
que la Junta Distrital realice
2. |dentificar, junto al personal,
un proceso formal de
los elementos que deben
revision del marco o . actualizarse segun la realidad I Politica de
o L Contribuir al efectivo - .
institucional (mision, vision . . del distrito. revisidn del marco
. funcionamiento 0l R H o
y valores). Esta ausencia | =~ = . - €cursos Fumanos, linstitucional elaborada Comité de Calidad
- . , .| institucional mediante la] Establecer un proceso formal de abril- | 30-junio- |Materiales gastables omite de Calida
| 1.1 limita la claridad estratégica o L o 3. Elaborar una propuesta 2026 | 202 ECT y aprobada. y dep de recursog
. " actualizacion del marco | revision del marco institucional. revisada del marco institucional 0261 - humanos
y la alineacion del personal ¢gico de Ia Vi O Institucio 2. Primera umano
. estratégico de la Junta y L
con los propdsitos e r?\.”,s'on de la mision,
o Distrital. vision y valores
institucionales, afectando la 4. Validar la propuesta con la ejecutada.
coherencia en la prestacion directora y los responsables de
- areas.
de los servicios y la
comunicacion institucional.
5. Socializar el marco
actualizado con todo el
personal.




Criterio |
LIDERAZGO

No existen evidencias de la
conformacion de un Comité
de Etica institucional, ni de
acciones formales
orientadas a promover el
comportamiento ético del
personal. Esta situacion
limita la prevencion de
practicas inadecuadas y
debilita el fortalecimiento
de una cultura
organizacional basada en la
integridad y la
transparencia.

Fortalecer la cultura éticq
institucional mediante la
creacion de un Comité

de Etica funcional y
participativo..

Establecer el Comité de Etica y
desarrollar lineamientos basicos
para la promocion de la conducta
ética.

|. Identificar a tres
colaboradores con idoneidad
para integrar el Comité de
Etica.

2. Elaborar un documento
basico que establezca normas
éticas internas (respeto, uso
adecuado de recursos,
convivencia laboral).

3. Formalizar la creacion del
comité mediante un acta
interna.

4. Presentar el Comité y los
lineamientos éticos al personal
en una reunién general.

5. Mantener un registro simple
para el seguimiento de
situaciones relacionadas a la
conducta laboral.

01-julio-
2026

30-
septiembre{
2026

1. Recursos
Humanos

2. Materialeg
gastables y espacio
para reuniones.

l. Comité de
Etica creado.

2. lineamientog
éticos socializados

Recursos
Humanos




No existen reglamentos

|. Levantar informacion sobre
como se realizan actualmente
los procesos internos.

2. Redactar versiones
preliminares de reglamentos
basicos (compras pequenas,
manejo de caja chica, archivo de

institucionales formalizados Fortalecer la organizacion documentos, uso de equipos). . Reglamentd
iE:gfnZ:I?:$i:;::spn:Z?1?rZss interna mediante |a Elaborar y aprobar reglamentos : Recursos ie bad
. creacion de reglamentos| . . . . Humanos ompras aprobado. Compras
1.1 manejo de documentos, uso basicos que or%enten los internos simples, adaptados a la  |3. Revisar los documentos con | 0l-oct 31-dic 1y Reglamentd T ,
de recursos), lo cual dificultal que or realidad de la Junta la directora y los encargados. 2. Materialeq 4 8! esoreria
N procedimientos astables de
la estandarizacion y la institucionales 8 )
transparencia en la gestion ’ Tesoreria aprobado.
administrativa. 4. Presentar los reglamentos
para su aprobacion interna.
5. Socializar su contenido al
personal..
I. Realizar una reunién de
o planificacion con la directora y
En la Junta Distrital No los encargados de 4reas.
existen ,ewdenc'las de la 2. ldentificar las actividades fijas
elaboracion y aplicacion de y recurrentes que realiza la
un Plan Operativo Anual Junta durante el afio.
(EQA) que organice las Fortalecer la gestion 3. Organizar estas actividades er} | Recursos L. POAs
Criterio 2 actividades institucionales. institucional mediante la oA un calendario operativo : departamentales
Esta situacion genera -, : - Disenar y aplicar un POA acorde a Humanos aprobados. L I
ESTRATEGIA'Y 2.2 : L d'gf‘ Ita | elaboracién y ejecucion | Y 'de les de | mensual. Olfebrerof 30-mayo 2P Evaluacié Comité de Calidad
PLANIFICACION improvisacién, dificulta la del Plan Operativo as necesidades reales de la Junta. |4 Elaborar el POA institucional 2. Materialed 2-  Evaluacion
programacion del trabajo y Anual. en un formato sencillo. gastables de cumplimiento de

limita el seguimiento
adecuado de las
responsabilidades
institucionales.

5. Socializarlo con el personal
para garantizar su cumplimiento
6. Realizar una revisién
trimestral para medir avances.

POA:s llevadas a cabo.




2.2

No existe evidencia de la
conformacion de una
Comision de Género que
promueva acciones
orientadas a la igualdad, la
prevencion de
discriminacion y la violencia.
Esto limita el abordaje
institucional de temas
relacionados con la equidad
y la convivencia laboral.

Fomentar la igualdad y el
trato justo mediante la
creacion de una
Comision de Género.

Conformar una Comision de Génerqg
funcional y orientada al
fortalecimiento institucional.

|. Seleccionar a tres
colaboradoras o colaboradores
para integrar la Comision.

2. Establecer funciones basicas:
promover el respeto, atender
inquietudes internas, socializar
informacion preventiva.

3. Elaborar un documento breve
con lineamientos de trabajo
anual.

4. Presentar la Comisién en una
reunion general del personal.

5. Realizar al menos una
actividad interna de
sensibilizacion al afo.

0l-abr

30-jun

1. Recursos
Humanos

2. Materialeg
gastables

I. Comision
permanente de género
creada.

Recursos

Humanos

Criterio 3
PERSONAS

3.1

No existen evidencias de
una politica institucional de
género que oriente las
actuaciones del personal
ante situaciones de
desigualdad, discriminacion
o convivencia laboral. Esta
ausencia limita la capacidad
de la Junta para promover
un ambiente laboral
respetuoso, inclusivo y
alineado a los valores
institucionales..

Promover la igualdad de

trato y oportunidades

mediante la elaboracién
de una politica
institucional de género.

Disefar y aplicar una politica basica
de género adaptada a las necesidades
internas de la institucion.

|. Realizar un levantamiento
interno sobre situaciones o
necesidades relacionadas a
igualdad y convivencia.

2. Elaborar un documento con
lineamientos simples sobre
comportamientos

discriminatorios.

3. Presentar la politica a el
director para su validacion.

4. Socializar la politica con todo
el personal.

5. Dar seguimiento semestral a

su aplicacion.

igualdad de trato y prevencion dd

0l-abr

30-jun

l. Recursos
Humanos

2. Materiales
gastables

. Politica de
género elaborada y
aprobada.

2. Estadisticas

desagregadas por
sexo generadas.

Recursos

Humanos




No existe un formato
institucional estandarizado

1. Levantar los modelos de
minutas utilizados actualmente.

2. Diseflar un formato sencillo
que incluya: fecha, participantes,
puntos tratados, acuerdos |
responsables.

ara el registro de minutas .
gcuerdosgen las reunione: Mejorar el orden y la . Recursos
. comunicacién Disefiar, aprobar y aplicar un formato . Humanos 1. Disefio de minuta|Recursos
33 por lo que No se utilizan|, .~ ) - - S ) 10 -abr | 30-jul
institucional mediante la]oficial para minutas institucionales. |3. Validar el formato con el 2 Materiales|aprobada. Humanos
formatos contemplen los o . :
. estandarizacion del director . gastables
acuerdos, mejoras y . .
) registro de reuniones.
compromisos en los
encuentros sostenidos. -
4. Socializar el documento con el
personal.
5. Implementarlo en todas las
reuniones institucionales.
No existen mecanismos |. Elaborar una encuesta interna
.formales para evaluar el simple con preguntas clave.
clima laboral, lo que dificulta]
identificar necesidades
internas y oportunidades de
mejora en I~a convivencia y el 2. Aplicarla al personal de forma
desempeno del personal. .
anonima.
Recoger informacion
sobre la percepcion del l. Recursos
ersonal para fortalecer L . ;
P 2l p . Disefar y aplicar una encuesta 3. Procesar los datos obtenidos. . Humanos I. Resultados de la Recursos
3.3 el ambiente laboral y asi interna de clima laboral 10-abr | 30-jun encuesta generados H
Conocer la dindmica de : 2. Materiales 8 : umanos
las relaciones entre el gastables

personal.

4. Presentar los resultados en

una reunion interna.

5. Identificar oportunidades de

mejora.




Criterio 4
ALIANZAS Y
RECURSOS

4.2

No existen buzones de
quejas, tampoco veedores
ni encuestas periodicas.

Incentivar la
participacion y
colaboracién de los
ciudadanos en los

procesos de la
institucion

Implementar un sistema de
sugerencias y quejas de los
ciudadanos basado en el uso de

buzones.

I Disenar la politica
(ubicacion, frecuencia de analisis
de la informacién,

retroalimentacion, etc.)

2. Adquisicion o
elaboracién e instalacion de
buzones.

3. Difusion de la
iniciativa.

4. Piloto de uso.

5. Reporte de piloto.

0l-abr

30-jun

l. Recursos
Humanos

2. Materiales

gastables

3. Recursos

Financieros

2

Buzones
instalados.

. Reporte
del piloto de uso
generado.

Recursos

Humanos




