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“ Hora finalizacién: 10:30 a.m.

Hora inicio: 9:00 a. m.

Tema:
encuesta.

e Dar cumplimiento al indicador 2.01_14_14, relativo a| levantamiento de Ia opinién
Jetivo: |de |a gopledad civil, como parte del Proceso de rendicion de cuentas y
L fortalecimiento de ia participacion ciudadana.

Temas Tratados

FSIen_do‘las 9:00 a. m. del miércoles 17 de diciembre de 2025, en el municipio cabecera de Ia
provincia de San Cristébal, se celebro la reunién correspondiente a la presentacion de los
resultados _del levantamiento de opiniones de la sociedad civil, realizado mediante una
encuesta ciudadana, en el marco del proceso de rendicion de cuentas del Consejo de

Desarrollo Municipal.

Se dejé constancia, a modo de nota aclaratoria, de que la encuesta fue previamente revisada
y aprobada en su totalidad por el Consejo de Desarrollo Municipal, garantizando su
coherencia, claridad metodolégica y alineacién con los objetivos del proceso de rendicién de
cuentas. Asimismo, se precisé que la consulta fue aplicada entre los meses de julio y

diciembre de 2025, a través de medios digitales y redes comunitarias, con caracter
voluntario, abierto y no vinculante, por lo que sus resultados representan percepciones

ciudadanas. '

Durante la presentacién se expuso que el instrumento estuvo estructurado en varias
dimensiones, entre ellas: la evaluacion de Ia gestion municipal, la valoracién del servicio de
recoleccidon de residuos sélidos, la identificacion de areas prioritarias de atencion, el nivel de

informacién ciudadana y las recomendaciones para mejorar la ejecucion municipal.

En relacién con la participacion, se destacé que los resultados evidencian la intervencion de
diversos sectores del municipio. No obstante, el Consejo considerd necesario profundnzar el
analisis mediante una segmentacion mas detallada por sectores sociales, territoriales y

productivos, a fin de conocer con mayor precisién el pensamiento, las preocupaciones y las
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| expectativas particulares de cada sector, y asi fortalecer is toma de decisiones basadas en |
| evidencia diferenciada. "

| Asimismo, se indicd que la valoracion general de s gestion rnunicipal results |
| mayorilariamente positiva; sin embargo, se identificaron opottunidadas de mejors
fecurrentes, especialmente en temas relacionados con fa gestion de residucs sélidos. af |

ordenamiento urbano, el transito y la comunicacion institucional. ‘
| Respecto a las recomendaciones ciudadanas, se acord6 analizarias con mayor profundidad, |
. priorizando aquellas que tienen mayor impacto social y viabilidad técnica, de manera que
buedan ser incorporadas de forma gradual en los planes operativos y estratégicos del |
| Ayuntamiento.
! {
' Como propuesta especifica dirigida al Ayuntamiento, se resalté la necesidad de tomar en 5
- Cuenta que se encuentra proximo a vencer el acuerdo vigente con Ia empresa D&P para e |
' servicio de recoleccion de basura, lo cual implica la apertura de un nuevo proceso de |
licitacion, asi como la revision integral de la situacion del vertedero municipal. Este aspecto |
 fue considerado estratégico, dada su incidencia directa en la calidad de vida de la poblacién
|y en la sostenibilidad ambiental del municipio. g'

|

Finalmente, se concluyé que las recomendaciones ciudadanas recogidas mediante iaé‘
- encuesta constituyen un insumo fundamental para el fortalecimiento de Ia planificacién |
participativa, la mejora continua de los servicios municipales y la toma de decisiones .
orientadas al desarrollo local sostenible, reafirmando el compromiso del Consejo de |

. Desarrolio Municipal con la transparencia y la participacion ciudadana. i

Compromisos asumidos

1. Incorporar los resultados de la encuesta ciudadana como insumo para la planificacion i

y mejora de la gestibn municipal. |

2. Continuar promoviendo mecanismos de consulta y participacion de la sociedad civit
en lps procesos de rendicidén de cuentas.

3. Dar seguimiento a las principales recomendaciones planteadas por la ciudadania. en
coordinacion con las instancias municipales correspondientes.
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Foto de la actividad: Presentacion de los resultados de las opiniones de la sociédéd
civil mediante encuesta.

Pagina 3 de 3

Ave Constitucion esa Padre Borbdn. San Cristabal Rentiblica Dominicansa



%W%MWQ@ an Cristibal

Gestion 2024 — 2028 / RNC- 414-00005-9

LISTADO DE PARTICIPACION

Tema: JKQA\LCQM (,L- IO’K N C'} ‘becﬁ ’\K LC*‘) s./‘.«f‘]\lC‘)\C% C;x lG S OH C?\.U\{ \\
Lugar: Agu\ﬂ MGl &; son Oy

| Nombreyapeﬂidoi G;r}ego Institucidn Cargo f Teléfono / Correo | Firm: : |
" el Yl Bl F"'Jyn frf28250t | BBl |
2 e g “gmerS | ff&? _?&Lﬁ 6.5 863 E20| —Spe,

o2 /% (LQ/"L gé%/»z A2 "/ ; f@(a@/ Jlquar. £9) 43 S50 . qﬁf -}
s }”j’ru‘f—w/? Ws Ele| ¥ | X C’éd«’ﬂf% | Aadow. | S/ g/b -9739 75/%

5 =% ; Sofes 282 —Sa

')’é’/”(/g L5 /

Eye 222490

L B _;aﬁ Bot.ps7 368
{ 55350 V204775

RGEN=TT

AL “(\/\ <¥a¥

Ahlre:

B} {l k\\‘\m\Aﬂ’

24 8- 2 Jo-2/03t

@ %QC\Q

L32¢-§23-bb

Salua don Seme ?L

\:Jm J%OW%

Bag Jlasfsn

V7 4- 645-33 44

?157

|

L 18 /ﬁfw égm/g,ae. S/vwco K f

&W&m@/@’

Ave. Constitucion esq. Padre Borbén, San Cristobal. Repubhca Dominicana

stohal eoh.do

Teléfonos: 809-528-3521 / E-Mail: infoisancr

- Pégina tdet



| Tema:Plesstodon O [0 e RaDS &m(og,omeib A (a%\cdoda
Lugar: AGonl ML\MJM i Son Qi g

Gestion 2024 — 2028 / RNC: 414-00005-9

LISTADO DE PARTICIPACION

stalnl, S Covanjo A4 Bido-Ss

Ave. Constitucion esq. Padre Borbén, San (,mtébal ch(lhllca Dommlm
infoci: :

Teléfonos: 809-528-3521 / E-Mail:

8 Nombre y apellidos Cener | Institucién Cargo Teléfono / Correo Firma
' ouam @u@ M el A MSe AM“% Ks??’gﬁ;“’ 5
2 A0 V5 Qn.«.cﬂw M r‘k/‘/SC [el < / RS-~ cé7-5320 -
P R e ey Wl Pz e lspo i gas ,44&.}{-’
/{mm(/dm/c) MVKWQ(;SMM 0. Dontlel. ¢
) ] | o Setilodiads,  |®[F [ SC Gun ot
B -\Ad AesS Qngc_él% Nina @ & PN S (S p']’“"l—"r’ ,
7 | Jaiv0 (of poipn O | Flaust  |fomoquars {%fﬁ»/z 71’* 3
E <11’*§chtwn u//ée{mp\ M|V H.A.¢ ¢ thdmdm K49 So» 7072 P S
o [t et M| £ DA A ] 520 ~3297
T elooe, SO w | 7 IAMere by Decoa | B 78320 73 A
1 X | F Ams < [Traopuns | 549-348-228/ vl
-_12 mﬁam.mr_&sma& A S —t
anuel H Neous Difre M| FINMSC  |podi o 5— |
| %w/j/m /%// s M e 7 d .3
_15(’ M | F e
| 16 | M| F - “ _,,.J g_;‘___




RIS —
Hosiny Moiy b
LA R T

St 4intadiben] Raypiivlaey %‘&gwwﬁ%&#ﬁ#
Feahn: 17 de dicioovine do 30338

Sefewey

Avsntamicato del Muanicipio de San Cristohasl
Dewpascho del Alcalde

Liisdagd,

Asuanto: Remision Informe de Rendicion de Cucrtas Anual 2613 - Consejer de Desarecti
Municipal

Distinguidos sofores:

Par medio de 1a presente, remitimos formalmente el Informe de Rendicion de €x nts Avual ded

Consejo de Desarrollo Municipal (CDM), correspondiente al afio 2025, como parte diet comprowsias
mstitucional con la transparencia, la participacion ciudadana y la planificacion det desarvsile ncal

v 3ismap.gob do/Municipal/ rganismok videnciasMunicipe e 11037

Sin otro particular, reiteramos nuestra disposicion de continuar tortaleciends. oy
readicion de cuentas y gobernanza local. P

onoy: 809-528-3521 4 E-Maik info
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AYUNTAMIENTO DE SAN CRISTOBAL

INF ORME DE gg:tono: ENERO - DICIEMBRE
RENDICION DE
CUENTAS ANUAL

Conscjo de Desarrollo Municipal (CDM)
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RESUMEN EJECUTIVO

El Conscjo de Desarrollo Municipal (CDM) presenta este Informe de Rendicion de Cuentas Anual,
elaborado conforme al indicador 2.01_14-14, con ¢l propésito de fortalecer la participaciém ciudadana
y la transparencia en la gestion municipal. Este informe consolida los resultados de la consulta ciu-

dadana aplicada entre enero y diciembre de 2025, en la que participaron residentes de diversos sec-

tores del municipio de San Cristdbal.

Los hallazgos muestran una valoracién positiva del liderazgo municipal, especialmente en ¢l mejora-
miento de espacios piblicos y la respuesta institucional en 4reas clave. Sin embargo, se identifican
desafios importantes en recoleccion de residuos sélidos, movilidad urbana, infraestructura comunita-

ria y comunicacion de los proyectos municipales.

A partir de estas percepciones, el CDM plantea cinco lineas estratégicas para orientar el accionar
institucional: fortalecer la gestion de desechos sélidos, mejorar 1a movilidad urbana, reforzar la infra-

estructura comunitaria, profundizar el trabajo conjunto entre Ayuntamiento y comunidad, y consoli-

dar la transparencia y comunicacion municipal.

Este informe constituye una herramienta para continuar fortaleciendo la gobernanza local, la partici-

pacién ciudadana y la mejora continua de los servicios municipales.
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LINTRODUCCION

En cumplimicnto del indicador 2.01_14-14, que establece que “El Cancejo de Pevarrotla Municipal
realiza una asamblea de rendicion de cuentas v recoge las opinionex de la sociedad civil subre Loy
cfecuciones municipales, remitiendo posteriormente el informe al Ayuntamiento y of Minsterio du
Lconomia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD) ", Consejo de Desarrolleo Muomicwsl de San Cris-

16bal presenta el siguiente informe de resultados de Ia consulta ciudadana splicada durante of aito
2025

Esta consulta tuvo como proposito conocer la valoracion de la ciudadania sobre:

» Lagestion del Alcalde Nelson De la Rosa y del Ayuntamiento de San Cristobal.
« El servicio de recoleccién de residuos sélidos (basura).
« Las prioridades de atencién que la poblacién considera mas urgentes.

» Las saugerencias y recomendaciones para mejorar la ejecucion municipal.

Los resultados aqui presentados serviran como insumo para la asamblea de rendicion de cuentas det
Consejo de Desarrollo Municipal y como base para la mejora continua de la gestion local, articulando
las opiniones ciudadanas con las decisiones del Ayuntamiento.
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3. Resultados de In mm
3.1 Valoracién de la gestidn del Amm va del m&mm

La pregunta planteads ﬁiw

“;Como evaliin usted I Wﬁm m %ﬂm ﬁiﬁﬁiﬁw m m}g m nﬁ% k“_ =
San Cﬁﬂﬁbﬂﬁ‘“ |

Las respuestas se mmbuyfmm o mm cmma. Ex %%% 53%, ﬁ_ f
A partir de los datos mahmdm se fﬁism-va qua

LNy

+ Predominan fas val@mmﬁms positivag (Fxﬁelczﬁw y ﬂumj,
. Seglﬂmwmméempuesmkégmam o S e _
Y un grupo menor de respuestas Deﬁmentes que sin embafgﬁ mmwm m ik cle '
alerta sobre insatisfacciones especificas. o

Lectura ﬁnﬁadaha- . ‘ | b gL
En términos gtmerales, la ciudadania reconoce avances y buenas accmxes en la W ranich

pero también expresa que “faltan detalles” y que a(in hay temas bﬁsncas que Weﬁm
cidn (calles, basura, ordenamlento servicios en los bamos) e i

Grifice 1- “Dlstn’bumon de la evaluacion cmdadana sobre la gesmén del Aica}de nmm&
Rosa” - '




3.2 Valoracion del servicio de recoleccion de residuos solidos

La segunda pregunta anahizada fuc:

“«:Cémo evalia usted el servicio de recoleccion de residuos solidos (basura) en la comunidad?”

Las respuestas muestran que:

Existe una proporcioén importante de valoraciones Buenas y Excelentes,
Pero también un niimero significativo de respuestas Regulares y Deficientes, sobre todo en

sectores donde el cami6én no cumple siempre con las frecuencias establecidas o donde persis-

ten vertederos improvisados.
En varias respuestas abiertas se insiste en:

« Aumentar la frecuencia de recoleccion,

e Mejorar la puntualidad de los camiones,
Controlar los puntos criticos de basura y vertederos improvisados,
Combinar recoleccion con educacién ciudadana y sanciones a quienes tiran basura fuera de

horario o en lugares no permitidos.

Griafice 2 “Evaluacién del servicio de recoleccion de residuos solidos por parte de la ciudadania”

Cantidad de respuestas

Categoria
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3.3 Sectores quc participaron cn la consulta

Las respuestas proceden de una diversidad de sectores del municipio, entre cllos:

Madre Vigja Sur y Madre Vicja Norte,
Centro de la ciudad / Centro de La Ciudad San Cristobal,

Ingenio Nucvo, Las Flores, Canastica, La Coqucra / Santc 3,

Hatillo, Yaguate, Moscu, Pueblo Nuevo,
Villa Fundacion, Los Molina, Los Nova/Los Novas,

o Entre otros barrios y comunidades.

Esta diversidad de sectores muestra que la consulta logré recoger percepciones de distintas zonas

del municipio, incluyendo comunidades con demandas histéricas y sectores mas céntricos.

3.4 Principales recomendaciones ciudadanas

La pregunta abierta:
?53

“.Qué sugerencia o recomendacion desea hacer para mejorar la ejecucion municipal

Gener6 una gran cantidad de aportes cualitativos. A partir del analisis de contenido, las recomenda-

ciones se agrupan en las siguientes categorias:

a) Manejo de residuos sélidos y limpieza de la ciudad
Aumentar la frecuencia de recoleccion de basura, especialmente en sectores donde solo pasa

el camidén una vez a la semana.
Combatir los vertederos improvisados y colocar vigilancia o supervision en puntos criticos.

Implementar multas a quienes tiran basura en calles, rios y cafiadas.
Ejecutar campaiias de educacién ciudadana sobre manejo de desechos, reciclaje y limpieza

comunitaria.
Modernizar el manejo de residuos en el vertedero municipal.

b) Transito, ordenamiento vial y uso del espacio publico

e Mejorar la sefializacion y el estado de calles y avenidas.

Regular los parqueos en vias principales y el uso indebido de aceras.

Atender la situacion del mercado en el centro de la ciudad y su impacto en el transito
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Fortalecer un programa de educacion ciudadana sobre limpicza, reciclaje y cuidado det ex-
pacio publico, cn coordinacion con juntas de vecinos y centros educativos,

Publicar dc mancra sencilla y accesible los avances de obras, proyectos y presupucstos,

aprovechando cl portal web y redes sociales del Ayuntamiento.
Utilizar esta consulta como linea base, de modo que cada asamblea de rendicidn de cuenas

mucstre avances comparables en los temas scialados por la ciudadania.

- st Ablica Dominicana
o bon, San Cristobal, Repu _
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