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COMPETENUIANA
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R S Y T A ST N TRERUEIT

Descripeion @ A traves del
curso Induccion o la
Admintstraciom Pablicn, es
necesario dar a conocer el
(uncionamiento general del
[stado dominicano a los
servidores pablicos, de
forma tal, que cuenten con ¢l
conocimiento de los
procesos y procedimientos
generales de lns Objetivo
Cieneral © Al finalizar esta
accion formativa, el/la
participante estard en la
capacidad de identificar los
propositos del Estado, su
funcion administrativa y de
gestion, asi como, la forma
de orgamzacion del sector
pablico y sus leyes
transversales que le regulan
Competencias : Conciencia
Social, Pasion por ¢l
Servicio al Ciudadano,
Innovacion

Desarrollar habilidades de
autoconocimiento,
autocontrol, empatia y
comunicacion asertiva.
lidentificar las emociones
propias y ajenas, y aprender
a gestionarlas de manera

gositiva.

comprender la importancia
de una buena administracion
del tiempo en el ambito
laboral y personal.
Desarrollar en los
participantes la capacidad de
organizar, planificar, y
priorizar sus actividades de

manera eficaz organizando

¢ la motivacion en el
trabajo. Reconocer y valorar
el esfuerzo del persona.
Desarrollar Estrategias para
mejorar ¢l compromiso y la

7posilivas para atender a los
demads. Crear compromiso y
orgullo por servir con

satisfaccion en el trabajo.
iDcsarrollar actitudes
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Cliente calidad. Conocer que es el
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servicio al cliente y por que
' es la clave de la gestion.
. ' *“ ]
Mancjo del [dentificar las causas, l 20
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Gestion y Operatividad en el
Servicio
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| de maltrato y prevenirlo.
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