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OCUP A oL DESARROLLAR

Descripoém: E1 curso Plams ficacion

Estrmégnca en
la Gestuom Piblxca mcluye bos
prmapes fundamentales de
I plami ficacion estralépica, |a
dentificacuon de los factores crilcos
de éxato demtro de la organzacyon, la
claboraciim de obyet vos esiralcpicos
claros y Obyetivo General A finalurar
esta scaom formativa, ol 1a participant

Paaificaciie estara en s capacadad de claborar

4 Lo, [obreuves

stratépca en la [Presencial |0 1 L

Gestion Piblicy V.S,v. 3 [®™¢épos v desamolly  uma |18

planificacsén  estrmégica qur wrva

como  base fumdamental para ¢l
desarrollo de los

diferentes orgamsmos del Fstado
Domimaoano

Competencias. Planificacidn y
Orgamizacy'm Visiém Estrarégica,

Pensamu ento

Lhiciencia para la Calidad,
Comumicacwin

Tpelencine necesarias pan diseflar,
implementar y evaloar planes de

partcipante estard en la capacidad de
borar y aplicar estrategas

Prestacion del | Virtual

' Descripaion: El curso Prestacidn del I8
Servicio Piblico S, IS,

Servicio Piblico y Atencién a la
idadania estd orientada a
desarrollar en los(as)

participantes competencias para
ofrecer servicios

iblicos de calidad, promoviendo la
satisfaccibn, confianza y
participacion de los ciudadanos Se
Objetivo General Al finalizar esta

10n formativa, el/la
KKipante estard en capacidad de

brindar un servicio publico eficiente y
onentado al crudadano, aplicando
buenas practicas de atencion y
contrnibuyendo a fortalecer la confianza
y satisfaccion de la poblacion.
Competencias: Pasion por el Servicio

| Ciudadano,

Eficiencia para [2a Cahidad,
Comumcacion

Responsabilidad

y Alencidm a la m:1,1v. s,
Crudadania V:3

habilidades clave de liderazgo y
gestion de

equipas cn el contexto de la
admunistracion publica, promoviendo
¢l fortalecimiento del trabujo
colaborativo, la toma de

decisiones efectivas v la motivacion
del talento humano Objetivo General:
Al finalizar esta acci6n formativa,
el/la participante estand en la
capacidad de fortalecer las capacidades
de hderazgo de los(as) participantes,
brinddndoles herramientas para dingir
equipos de manera estratégica,
fomentar la comumcacion efectiva y
ge Competencias : Comunicacion,
Desarrollo de Relaciones, Liderar con
el Ejemplo

§ |Curso

Descnipaion: El cunso

Gestion del Talento Humano incluye

conceptos y

herramientas para ¢l anilisis de la

cultura organizacional, identificacion

de los factores clave que contnibuyen

al éxito en la gestion del talento

humano, disefio ¢ implementacion de

estrategias y Objetivo Genenal: Al

finalizar esta accidén formativa, derllti
Gestiim del rarticipanie estard en la capacy ¢
Talento Humano [ 1 s comprender los aspectos gencrales de
en la Presencial |13 'y y " flos IS
Adminstracién . subsistemas de Gestion de Rgam
Miblica Humanos en la Administracion

Publica y su proceso de transicion

hacia un modelo de gestidn por

competencias, Competencias’

Desarrollo de Relaciones,

Planificacibn y Organizacion,
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