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I |[Curso

Comunicacion
Efectiva

Virtual

Al concluir el Taller, los

participantes habran
dquiridos los conocimientos
basicos, actitudes, técnicas y |21
herramientas para estructurar
- desarrollar equipos de
trabajos productivos.

Cuarto
trimestre

TRO
APGEFI

2 ||Curso

Manejo del
Tiempo

Presencial

26

Tercer
rimestre

INFOTEP

TRO

3 ||Curso

elaboracion de
Politicas y
lextos a mivel
documental

Presencial

Segundo
trimestre

OTRO
INFOTEP

4 (|Curso

Supervision
Efectivay
Gestion y
Resolucion de
Conflictos en la
Administracion
Publica.

Presencial

HS | B 0| E )
AV 12, Vi 4

Descripcion : Este curso esta
ricntado a fortalecer las
capacidades de supervision
cn la administracion publica,

abordando estrategias para
liderar equipos de manera
fectivay gestionar conflictos|
laborales con enfoque ético,
comunicacional y
colaborativo, contribuye
Objetivo General : Al
finalizar esta accion 16
formativa, el/la participante
estara en la capacidad de
ejercer una supervision
efectiva, gestionar conflictos
de manera constructiva y
fortalecer el clima laboral en
us equipos, contribuyendo al
cumplimiento de los

bjetivos ins Competencias :
omunicacion, Influencia y
Negociacion,Liderar con el
Ejemplo

Segundo
rimestre

lgTRO

apgeli

5 [[Curso

Herramienlas
Esenciales de
Gestion Publica

Virtual

I, 00, I00: 12
JdV:8.V: 4

Descripcion : Este curso esta |24
1seffado para introducir al
personal pablico en el uso de
herramientas modernas que
optimizan los procesos
administrativos, fortalecen la
toma de decisiones y mejoran
la eficiencia institucional. Se
bordan enfoques
ecnologicos, metodoldg
bjetivo General : Al
finalizar esta accion
formativa, el/la participante
estara en la capacidad de
plicar herramientas
innovadoras en la gestion
publica, promoviendo la
ejora continua, la

parencia y la efectividad
n el cumplimiento de las
funciones institucionales.

Cuarto
trimestre

TRO
APGEFI
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ompetencias : Pensamiento
Analitico, Planificacion y
Organizacion, Eficiencia para
la Calidad

Curso

Gestion del
Talento
Humano en la
Administracion
Puablica

Virtual

VBt
LIViS5 Vi 4

Descripeion - El curso
Gesuon del Talento Humano
incluye conceptos vy
herramicntas para ¢l analisis
de la cultura organizacional,
identificacion de los factores
clave que contribuyen al
exilo en la gestion del talento
humano, disciio ¢
implementacion de
strategias y ac Objetivo
General © Al finalizar esta
ceion formativa, cl/la
participante estard en la
apacidad de comprender los
aspeclos generales de los
subsistemas de Gestion de
Recursos Humanos en la
Admimistracion Publica y su
proceso de transicion hacia
un modelo de gestion por
com Compelencias
Desarrollo de Relaciones,
Planificacion y Organizacion,
Integridad-Respeto

Cuarto
trimesire

OTRO
INAP

Prestacion del
Servicio Publico
v Atencion a la

Ciudadania

Virtual

110,118,
M8, 1V: 8,
Vo0

Descripeion © El curso
Prestacion del Servicio
Publico y Atenciona la
Ciudadania esta orientada a
desarrollar en los(as)
participantes compelencias
para ofrecer servicios
publicos de calidad,
promoviendo la satisfaccion,
onfianza y participacion de
los ciudadanos. Se Objetivo
General : Al finalizar esta
ccion formativa, el/la
participante estara en
capacidad de brindar un
servicio publico eficiente y
onentado al ciudadano,
aplicando buenas practicas de
atencion y contribuyendo a
fortalecer la confianza y
tisfaccion de la poblacion.
ompelencias : Pasion por ¢l
Servicio al Ciudadano,
Eficiencia para la Calidad,
omunicacion
.Responsabilidad

Tercer
trimestre

INAP

Fundamenios de|[Presencial
la Gestion
Municipal.

1:10,11: 8,
1n:8,1V: 8,
vV

Descripeion : Este curso esla
rientado a fortalecer el
nocimiento del personal
sobre ¢l marco normativo que
rige la gestion municipal,
bordando leyes, reglamentos
procedimientos clave que
ustentan la planificacion,
jecucion y supervision de las
funciones admini Objetivo
eneral : Al [inalizar esta
ccion formativa, el/la
articipante estard en la
pacidad de comprender y
plicar los elementos
normativos fundamentales de
la gestion municipal,
romoviendo una
ministracion publica local

34

ficiente, transparente y

Tercer
Irimestre

municipal

ICAM-
Instituto de

TRO

pacitacion
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lincada con ¢l ma
[Competencias | Planificacion
: Organizacion,
Responsabilidad,

ompromiso con los
Resultados

Curso

Geslion de
Calidad en la
Adm. Publica
aplicado al
Marco Coman
de Evaluacion
(CAF)

Presencial

LTI T s
IVig. V4

Descripcion : La accion
formativa Gestion de Calidad
en la Administracion Publica
aplicado al Marco Coman de
Evaluacion (CAF) esta
orientada a fortalecer en
los(as) participantes las
ompelencias necesarias para
evaluar, mejorar y garantizar
la calidad en los procesos
bjetivo General @ Al
linalizar esla accion
formativa, el/la participante

stard en la capacidad de
aplicar el Marco Com(n de
Evaluacion (CAF) para
gestionar la calidad en la
Administracion Pablica,
promoviendo mejoras
continuas, eficiencia
institucional y una mayor
orienta Competencias
Eficiencia, Planificacion y
Organizacion, Vision
Estrategica

2

Segundo
trimestre

INAP

Curso

Analisis y
Redisefio de
procesos en la
Administracion
Publica

Virtual

511 M) =
IV:5.V: 4

Descripcion : La accion
formativa Analisis y
Redisefio de Procesos en la
Administracion Pablica esta
orientada a desarrollar en
los(as) participantes
compelencias para evaluar,
optimizar y transformar los
procesos administrativos, con
el objetivo de mejorar la
eficienci Objetivo General :
Al finalizar esta accion

formativa, el/la participante
estard en la capacidad de
analizar y redisefar procesos
administrativos en la
Administracion Pablica,
promoviendo eficiencia,
calidad en los servicios y
transparencia en la gestion
institucional. Compelencias :
Innovacion, Pensamiento
Analitico Compromiso con
los Resultados, Eficiencia
para la Calidad, Planificacion
v Organizacion.

=]

Primer
trimestre

INAP

Taller

Derecho de las
Personas en su
relacion con la
Administracion
Publica

Virtual

(E | | | B
V4,V 4

Descripeion : La accion
formativa Derecho de las
Personas en su Relacion con
la Administracion Pablica
aborda el estudio de los
principios, normas y
mecanismos que regulan la
interaccion entre la
iudadania y el Estado. Se
cntra en el reconocimiento y
la proteccion de Objetivo
eneral : Al finalizar esta
ccion formativa, el/la
participanie estard en la
apacidad de identificar y

21

jercer los derechos de las
personas en su relacion con la
dmimstracion Piblica,

Primer
trimestre

TRO
INAP
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=

antizando ¢l respelo a los
ncipios de legalidad,
ransparencia, equidad
“ompetencias  Integridad-
Respeto, Responsabilidad,
Omunicac on

J

e

GESTION
1024-2028

bl de Recursos Humanos

APORTE INAP O

Aprobado por Maxima Autonidad Ejecutiva




